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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขทั่วไปส ำหรับกำรซ้ือสินค้ำและกำรใช้เว็บไซต์ 

1. บทน ำ 

เ อ ก ส ำ ร ฉ บั บ น้ี  ( ร ว ม ถึ ง เ อ ก ส ำ ร อื่ น  ๆ  ท่ี ก ล่ ำ ว ถึ ง ใ น ห นั ง สื อ ฉ บั บ น้ี ) 
เป็นกำรก ำหนดขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไปส ำหรับกำรใชเ้วบ็ไซตน้ี์ (www.massimodutti.com) และกำรซ้ือสินคำ้ในเวบ็ไซต์น้ี 
(ต่อไปในหนงัสือฉบบัน้ีเรียกว่ำ “เง่ือนไข”)  

โปรดอ่ำนเง่ือนไขฉบบัน้ีและ นโยบำยคุกก้ีและนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบริษทั (ต่อไปในหนงัสือฉบบัน้ีเรียกรวมกนัว่ำ 
“ น โ ย บ ำ ย ก ำ ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ” )  โ ด ย ล ะ เ อี ย ด ถ่ี ถ้ ว น ก่ อ น ก ำ ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
กำรใชเ้วบ็ไซตห์รือกำรท ำค ำส่ังซ้ือในเวบ็ไซตถื์อว่ำคุณตกลงเขำ้ผกูพนัตนตำมเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลขอ
งบริษทั โปรดอยำ่ใชเ้วบ็ไซตน้ี์หำกคุณไม่เห็นดว้ยกบัเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูล  

เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี อ ำ จ มี ก ำ ร แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม เ ป็ น ค ร้ั ง ค ร ำ ว ต ำ ม ท่ี ร ะ บุ ใ น ข้ อ  28 
โปรดอ่ำนรำยละเอียดในเง่ือนไขอย่ำงสม ่ ำเสมอเน่ืองจำกเ ง่ือนไขฉบับท่ีมีผลบังคับใช้ ณ เวลำท่ีคุณใช้ และ/หรือ 
ซ้ื อ สิ น ค้ ำ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท จ ะ เ ป็ น ฉ บั บ ท่ี มี ผ ล ผู ก พั น ต่ อ คุ ณ 
กำรใชเ้วบ็ไซตห์ลงัจำกท่ีมีกำรแกไ้ขเพ่ิมเติมเง่ือนไขดงักล่ำวถือว่ำคุณให้ควำมยินยอมต่อเง่ือนไขฉบบันั้น ๆ  

หำกมีข้อสงสัยประกำรใดเก่ียวกับเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูล โปรดติดต่อบริษทัโดยทำงอีเมลส่งมำยงั 
contact.th@massimodutti.com  

ก ำ ร ท ำ สั ญ ญ ำ  ( ต ำ ม ค ำ นิ ย ำ ม ท้ ำ ย น้ี )  จ ะ จั ด ท ำ เ ป็ น ภ ำ ษ ำ ใ ด  ๆ  ต ำ ม ค ว ำ ม ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง คุ ณ ก็ ไ ด้  
แต่ตอ้งเป็นภำษำใดภำษำหน่ึงท่ีบริษทัไดใ้ชใ้นกำรจดัท ำเง่ือนไขฉบบัน้ีเพื่อแสดงบนเวบ็ไซต ์ 

2. ข้อมูลบริษัท  

กำรขำยสินค้ำผ่ ำนเว็บไซต์ น้ีด ำ เ นินกำรภำยใต้ช่ือ  MASSIMO DUTTI โดยบริษัท อำ รีย ัน  (ประเทศไทย)  จ ำกัด 
ซ่ึงมีท่ีอยู่จดทะเบียนท่ี ชั้น 19 ห้องเอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระรำม 1 ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย ท่ีอยู่อีเมล  
contact.th@massimodutti.com บริษทัไดจ้ดทะเบียนพำณิชยต์่อกระทรวงพำณิชยแ์ละส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ภำยใตท้ะเบียนบริษทัเลขท่ี 0105548079246 

3. ข้อมูลของคุณและกำรเย่ียมชมเว็บไซต์นี ้ 

ข้อมูลและรำยละเอียดส่วนบุคคลซ่ึงคุณได้ให้แก่บริษัท จะได้รับกำรประมวลผลตำมนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูล 
เ ม่ือคุณใช้ เ ว็บไซต์ น้ี  จะ ถือ ว่ำคุณตกลงให้ มีกำรประมวลผลข้อมู ลและรำยละ เอี ยด ท่ีคุณได้ให้ ไว้แ ก่บ ริษัท 
และคุณรับรองว่ำขอ้มูลและรำยละเอียดท่ีให้ไวเ้ป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตำมควำมเป็นจริง 

mailto:info.th@zarahome.com
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4. กำรใช้เว็บไซต์ของบริษัท 

เม่ือคุณมีกำรใชเ้วบ็ไซตแ์ละท ำค ำส่ังซ้ือผำ่นเวบ็ไซตน้ี์ ถือว่ำคุณไดต้กลงตำมขอ้ดงัต่อไปน้ี 

(1) ใชเ้วบ็ไซตน้ี์เพ่ือท ำกำรสอบถำมและค ำส่ังซ้ือโดยชอบดว้ยกฎหมำยเท่ำนั้น  

(2) ไ ม่ ท ำ ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ป ล อ ม ห รื อ โ ด ย ก ล ฉ้ อ ฉ ล 
ใ น ก ร ณี ท่ี มี เ ห ตุ ต ำ ม ส ม ค ว ร ท่ี ท ำ ใ ห้ อ ำ จ ถื อ ไ ด้ ว่ ำ ไ ด้ มี ก ำ ร ท ำ ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ป ร ะ เ ภ ท น้ี แ ล้ ว 
บริษทัมีอ ำนำจท่ีจะยกเลิกค ำส่ังซ้ือดงักล่ำวและรำยงำนให้เจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทรำบ  

(3) ร ะ บุ อ ยู่ อี เ ม ล  ท่ี อ ยู่ ส ำ ห รั บ ก ำ ร ติ ด ต่ อ ท ำ ง ไ ป ร ษ ณี ย์  
และ/หรือรำยละเอียดส ำหรับกำรติดต่อทำงอ่ืนท่ีถูกตอ้งและตรงตำมควำมเป็นจริงให้แก่บริษทั นอกจำกน้ี คุณตกลงว่ำ 
ใ น ก ร ณี ท่ี จ ำ เ ป็ น  บ ริ ษั ท อ ำ จ ใ ช้ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ ำ ว เ พื่ อ ติ ด ต่ อ คุ ณ เ ก่ี ย ว กั บ ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ 
(โปรดอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบริษทั) 

ในกรณีท่ีคุณไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อบริษทั คุณจะไม่สำมำรถท ำค ำส่ังซ้ือได ้ 

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ ท ำ ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  คุ ณ รั บ ร อ ง ว่ ำ คุ ณ มี อ ำ ยุ เ กิ น  1 8  ปี  
และมีควำมสำมำรถตำมกฎหมำยในกำรเขำ้ท ำสัญญำและมีผลผกูพนัภำยใตสั้ญญำ  

5. กำรให้บริกำร  

กำรให้บริกำรจดัส่งสินคำ้ท่ีมีกำรเสนอขำยในเวบ็ไซตน้ี์ จะมีกำรให้บริกำรในประเทศไทยเท่ำนั้น  

6. กำรก่อให้เกิดสัญญำ  

ข้อมูลตำมเง่ือนไขฉบับน้ีและรำยละเอียดในเว็บไซต์  ไม่ถือว่ำเป็นค ำเสนอขำย แต่ถือเป็นค ำเชิญชวนให้ท ำค ำเสนอ 
สัญญำระหว่ำงบ ริษัทและคุณส ำห รับ สินค้ำ ใด  ๆ  จะยัง ไ ม่ เ กิดขึ้ นจนกว่ำบ ริษัทจะยอม รับค ำ ส่ั ง ซ้ื อของคุณ 
( ไ ม่ ว่ ำ จ ะ มี ก ำ ร หั ก เ งิ น จ ำ ก บั ญ ชี ข อ ง คุ ณ แ ล้ ว ห รื อ ไ ม่ ก็ ต ำ ม ) 
หำกบริษทัไม่ยอมรับค ำเสนอของคุณแตมี่กำรหกัเงินจำกบญัชีของคุณแลว้ คุณจะไดรั้บเงินดงักล่ำวคืนเตม็จ ำนวน 

ในกำรท ำค ำส่ังซ้ือ คุณตอ้งปฏิบติัตำมขั้นตอนกำรซ้ือสินคำ้ทำงอินเทอร์เน็ต และคลิกปุ่ ม “อนุมัติกำรช ำระเงิน” เพ่ือย่ืนค ำส่ังซ้ือ 
ห ลั ง จ ำ กนั้ น คุณ จะได้ รั บ อี เ มล ยื นยัน ก ำ ร ได้ รั บค ำ ส่ั ง ซ้ื อข อง คุณ จ ำกบ ริษัท  ( “หนั ง สื อ ยื นยั นค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ” ) 
บ ริ ษั ท ข อ เ รี ย น ใ ห้ ท ร ำ บ ว่ ำ อี เ ม ล ดั ง ก ล่ ำ ว ย ั ง ไ ม่ ถื อ เ ป็ น ก ำ ร ต อ บ รั บ ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ 
ค ำส่ังซ้ือของคุณถือเป็นค ำเสนอจำกคุณมำยงับริษัทเพ่ือซ้ือสินค้ำรำยกำรใดรำยกำรหน่ึงหรือหลำยรำยกำรจำกบริษัท 
แ ล ะ ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ทั้ ง ห ม ด ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก ำ ร ต ก ล ง จ ำ ก บ ริ ษั ท 
และบริษทัจะยืนยนักำรตกลงดงักล่ำวโดยส่งอีเมลยืนยนักำรจดัส่งสินคำ้ให้แก่คุณ (“หนังสือยืนยันกำรส่งมอบสินค้ำ”) 
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สัญญำซ้ือสินค้ำระหว่ำงคุณกับบริษัท (“สัญญำ”) จะเกิดขึ้นต่อเม่ือบริษัทส่งหนังสือยืนยนักำรส่งมอบสินค้ำให้แก่คุณ 
สั ญ ญ ำ จ ะ มี ผ ล ต่ อ สิ น ค้ ำ ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ห นั ง สื อ ยื น ยั น ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ เ ท่ ำ นั้ น 
บริษทัยงัไม่มีหนำ้ท่ีในกำรจดัส่งสินคำ้อ่ืนใดท่ีเป็นส่วนหน่ึงของค ำส่ังซ้ือของคุณจนกว่ำจะมีกำรยืนยนักำรจดัส่งสินคำ้ดงักล่ำวใ
นหนงัสือยืนยนักำรส่งมอบสินคำ้ฉบบัต่อไป  

เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี แ ล ะ สั ญญ ำ ดั ง ก ล่ ำ ว ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด สั ญญ ำ ท่ี เ ป็ น ล ำ ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ร ะ ห ว่ ำ ง คุ ณ กั บ บ ริ ษั ท 
และคุณสำมำรถเขำ้ถึงเง่ือนไขฉบบัน้ีทำงลิงคท่ี์จะปรำกฏอยูใ่นอีเมลเร่ืองหนงัสือยืนยนัค ำส่ังซ้ือ 

7. วิธีกำรทำงเทคนิคในกำรแก้ไขข้อผิดพลำด 

หำกคุณพบข้อผิดพลำดท่ีเกิดขึ้ นในขณะท่ีคุณระบุข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื่อลงทะเบียนเป็นผู ้ใช้ของเว็บไซต์น้ี  
คุณสำมำรถแกไ้ขขอ้ผิดพลำดดงักล่ำวในหวัขอ้ “บญัชีของฉนั” 

น อ ก จ ำ ก นั้ น  ใ น ร ะ ห ว่ ำ ง ก ำ ร ด ำ เ นิ น ต ำ ม ขั้ น ต อ น ก ำ ร ซ้ื อ สิ น ค้ ำ 
คุณยงัสำมำรถแกไ้ขขอ้ผิดพลำดท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณไดท้  ำกำรระบุไว ้โดยติดต่อฝ่ำยลูกคำ้สัมพนัธ์ทำงอีเมลส่งมำยงั 
contact.th@massimodutti. com 
และยังสำมำรถใช้ สิท ธิในกำรแก้ไขข้อมูลตำมท่ีระบุ ในนโยบำยควำมเ ป็นส่วนตัวของบริษัท โดยติดต่ อทำง 
dataprotection@massimodutti.com ในขั้นตอนกำรซ้ือสินค้ำในเว็บไซต์น้ี จะมีช่องให้คุณกรอกหรือยืนยนัขอ้มูลในหลำย ๆ 
หัวข้อ ซ่ึงถ้ำไม่มีกำรกรอกหรือยืนยนัข้อมูลในหัวข้อดังกล่ำวอย่ำงถูกต้อง จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรท ำค ำส่ังซ้ือต่อไป 
ทำงเว็บไซต์จะแสดงรำยละเอียดสินค้ำทั้งหมดท่ีคุณเพ่ิมเข้ำไปในตะกร้ำสินค้ำของคุณในระหว่ำงขั้นตอนกำรซ้ือสินค้ำ 
เพื่อให้คุณสำมำรถแกไ้ขรำยละเอียดค ำส่ังซ้ือของคุณได ้ก่อนกำรช ำระเงิน  

ห ำ ก คุ ณ พ บ ข้ อ ผิ ด พ ล ำ ด ใ น ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ ห ลั ง จ ำ ก ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น เ ส ร็ จ ส ม บู ร ณ์ แ ล้ ว 
คุณควรติดต่อฝ่ำยลูกคำ้สัมพนัธ์ของบริษทัโดยทนัที  

8. สินค้ำพร้อมส่ง  

ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ สิ น ค้ ำ ทั้ ง ห ม ด ขึ้ น อ ยู่ กั บ ค ว ำ ม พ ร้ อ ม ส่ ง ข อ ง สิ น ค้ ำ  ซ่ึ ง ห ำ ก เ กิ ด ปั ญห ำ ใ ด  ๆ 
เ ก่ี ย ว กั บ ก ำ ร จั ด ห ำ สิ น ค้ ำ ห รื อ ใ น ก ร ณี ท่ี สิ น ค้ ำ ห ม ด 
บริษทัขอสงวนสิทธิในกำรแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้อ่ืนซ่ึงมีคุณภำพและมูลค่ำเท่ำกบัหรือสูงกว่ำสินคำ้ตำมค ำส่ังซ้ือให้แก่คุณ 
หำกคุณไม่ประสงคจ์ะส่ังซ้ือสินคำ้อ่ืนดงักล่ำว บริษทัจะท ำกำรคืนเงินท่ีคุณไดช้ ำระแลว้แก่คุณ  

9. กำรปฏิเสธกำรปฏิบัติตำมค ำส่ังซ้ือ  

บริษัทขอสงวนสิทธิในกำรลบสินค้ำใด ๆ ออกจำกเว็บไซต์น้ีไม่ว่ำในเวลำใด และแก้ไขหรือลบส่ือหรือเน้ือหำใด ๆ 
ออกจ ำก เ ว็บ ไซต์ น้ี  บ ริษัทจะกระท ำทุ กอย่ ำ ง เท่ ำ ท่ี สำมำรถกระท ำ ได้ เ พื่ อ ด ำ เ นินกำรตำมค ำ ส่ั ง ซ้ื อทั้ งหมด 

mailto:info.th@zarahome.com
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ยกเวน้ในบำงกรณีซ่ึงมีพฤติกำรณ์ท่ีส่งผลให้บริษทัจ ำตอ้งปฏิเสธกำรปฏิบติัตำมค ำส่ังซ้ือหลงัจำกมีกำรส่งหนงัสือยืนยนัค ำส่ังซ้ือ
ไปแลว้ บริษทัขอสงวนสิทธิในกำรกระท ำกำรดงักล่ำวไม่ว่ำในเวลำใด  

บ ริ ษั ท ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ต่ อ คุ ณ ห รื อ บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก ส ำ ห รั บ ก ำ ร ล บ สิ น ค้ ำ ใ ด  ๆ  อ อ ก จ ำ ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี  
ห รื อ ก ำ ร แ ก้ ไ ข ห รื อ ล บ ส่ื อ ห รื อ เ น้ื อ ห ำ ใ ด  ๆ  อ อ ก จ ำ ก เ ว็ บ ไ ซ ต์  
หรือกำรไม่ปฏิบติัตำมค ำส่ังซ้ือซ่ึงบริษทัไดส่้งหนงัสือยืนยนัค ำส่ังซ้ือไปแลว้  

10. กำรส่งมอบ  

ย ก เ ว้ น ก ร ณี ต ำ ม ข้ อ ค ว ำ ม เ ก่ี ย ว ท่ี กั บ สิ น ค้ ำ พ ร้ อ ม ส่ ง ใ น ข้ อ  8  ข้ ำ ง ต้ น แ ล ะ ใ น ก ร ณี พิ เ ศ ษ บ ำ ง ก ร ณี  
บริษทัจะพยำยำมจดัส่งสินคำ้ท่ีระบุในหนงัสือยืนยนักำรส่งมอบสินคำ้แต่ละฉบบัก่อนวนัท่ีระบุในหนงัสือยืนยนักำรส่งมอบสิน
ค้ ำ  ห รื อ  ใ น ก ร ณี ท่ี ไ ม่ มี ก ำ ร ร ะ บุ วั น ส่ ง ม อ บ 
บริษทัจะพยำมยำมจดัส่งสินคำ้ภำยในระยะเวลำท่ีระบุไวโ้ดยประมำณในขณะท่ีมีกำรเลือกวิธีกำรส่งมอบ แต่อย่ำงไรก็ตำม 
จะไม่เกิน 30 วนันบัจำกวนัท่ีมีหนงัสือยืนยนัค ำส่ังซ้ือ  

อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดส่งสินค้ำอำจมีควำมล่ำช้ำ เ น่ืองจำกเหตุต่ำง ๆ เ ช่น กำรเกิดพฤติกำรณ์ท่ีไม่อำจคำดหมำยได้ 
หรือเน่ืองจำกเขตในกำรจดัส่งสินคำ้  

ใ น ก ร ณี ท่ี บ ริ ษั ท ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ด ำ เ นิ น ก ำ ร จั ด ส่ ง สิ น ค้ ำ ภ ำ ย วั น แ ล ะ เ ว ล ำ ดั ง ก ล่ ำ ว ไ ม่ ว่ ำ ด้ ว ย เ ห ตุ ใ ด 
บ ริ ษัท จ ะ แจ้ ง ให้ คุ ณทร ำบและคุ ณ มี สิ ท ธิ เ ลื อก ท่ี จ ะ ด ำ เ นิ นก ำ ร ซ้ื อต่ อ ไป โดยก ำ หนดวัน จัด ส่ ง ใหม่  ห รื อ 
ยกเ ลิกค ำ ส่ัง ซ้ือโดยบริษัทจะคืนเ งิน ท่ีช ำระแล้ว เต็มจ ำนวน ทั้ ง น้ี  บ ริษัทขอเ รียนให้ทรำบว่ำ  ไ ม่ ว่ำในกรณีใด 
บริษทัจะไม่ท ำกำรส่งมอบสินคำ้ไปยงัท่ีอยูข่องคุณในวนัเสำร์ วนัอำทิตย ์หรือวนัหยดุของธนำคำร 

เพื่อให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของเง่ือนไขฉบับน้ี ให้ถือว่ำ “กำรส่งมอบสินค้ำ” ได้เกิดขึ้ นโดยส ำเร็จแล้ว หรือว่ำมี 
"กำร ส่งมอบสินค้ำแ ล้ว "  ทัน ที ท่ี คุณห รือบุคคลภำยนอกตำม ท่ี คุณระบุ ไว้ได้ครอบครอง สินค้ำท ำงกำยภำพ 
ซ่ึงมีหลกัฐำนเป็นกำรลงลำยมือช่ือของผูรั้บเพื่อยืนยนักำรไดรั้บสินคำ้ตำมค ำส่ังซ้ือ ณ ท่ีอยู่ส ำหรับกำรส่งมอบซ่ึงคุณระบุไว ้
(“กำรส่งมอบ”) 

11. กำรไม่สำมำรถท ำกำรส่งมอบ  

ในกรณีท่ีบริษทัไม่สำมำรถท ำกำรส่งมอบสินคำ้ตำมค ำส่ังซ้ือของคุณ บริษทัจะพยำยำมหำสถำนท่ีปลอดภยัเพื่อวำงสินคำ้ไว ้
หำกบริษทัไม่พบสถำนท่ีปลอดภยั จะท ำกำรส่งสินคำ้ดงักล่ำวกลบัมำยงัคลงัสินคำ้ของบริษทั  

บ ริ ษั ท จ ะ ทิ้ ง ห นั ง สื อ ไ ว้ โ ด ย ร ะ บุ ส ถ ำ น ท่ี ท่ี บ ริ ษั ท ไ ด้ เ ก็ บ สิ น ค้ ำ ต ำ ม ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ ไ ว้  
และขั้นตอนท่ีคุณตอ้งปฏิบติัตำมเพื่อให้มีกำรจดัส่งสินคำ้ดงักล่ำวอีกคร้ัง หำกคุณจะไม่อยู ่ณ สถำนท่ีส่งมอบในเวลำท่ีตกลงกนั 
โปรดติดต่อบริษทัเพื่อนดัหมำยกำรจดัส่งในวนัอื่น  
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ห ำ ก ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ ต ำ ม ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด้ ภ ำ ย ใ น  3 0 
วันนับจ ำกวัน ท่ี สินค้ำต ำมค ำ ส่ั ง ซ้ื อของคุณพ ร้อม ส่ง เ น่ื อ งจ ำก เหตุ ใด  ๆ  ท่ีบ ริษัทไม่ ได้ เ ป็นผู ้ ก่ อ ให้ เ กิดขึ้ น 
บ ริ ษัท จ ะ ถื อ ว่ ำ คุ ณป ร ะส ง ค์ ท่ี จ ะ ย ก เ ลิ ก สัญญ ำ แ ล ะ จ ะ ท ำ ก ำ ร เ ลิ ก สัญญ ำ  แ ล ะห ลั ง จ ำ ก ก ำ ร เ ลิ ก สั ญญ ำ 
บ ริ ษั ท จ ะ คื น เ งิ น ทั้ ง ห ม ด ท่ี ไ ด้ รั บ จ ำ ก คุ ณ  ร ว ม ทั้ ง ค่ ำ ส่ ง สิ น ค้ ำ 
(ยกเว้นค่ำบริกำรพิ เศษ ท่ี เ กิดจำกกำรท่ีคุณเ ลือกวิ ธีกำรส่งมอบ ท่ีไม่ใ ช่ วิ ธีกำรส่งมอบทั่วไปตำมท่ีบริษัทเสนอ) 
โดยปรำศจำกควำมล่ำชำ้โดยไม่มีเหตุอนัควร และไม่เกิน 14 วนันบัจำกวนัท่ีเลิกสัญญำไม่ว่ำในกรณีใด 

อ น่ึ ง  บ ริ ษั ท ข อ เ รี ย น ใ ห้ ท ร ำ บ ว่ ำ ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ใ น ก ำ ร ข น ส่ ง ท่ี เ กิ ด ขึ้ น เ พ่ิ ม เ ติ ม จ ำ ก ก ำ ร เ ลิ ก สั ญ ญ ำ 
บริษทัมีสิทธิยกให้เป็นควำมรับผิดชอบของคุณ 

12. กำรโอนควำมเส่ียงและกรรมสิทธิ์ในสินค้ำ  

สิ น ค้ ำ จ ะ ต ก อ ยู่ ภ ำ ย ใ ต้ ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง คุ ณ นั บ ตั้ ง แ ต่ เ ว ล ำ ท่ี บ ริ ษั ท ไ ด้ ท ำ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ใ ห้ แ ก่ คุ ณ 
(หรือบุคคลภำยนอกตำมท่ีคุณระบุ) ตำมท่ีก ำหนดในขอ้ 10 ขำ้งตน้  

กรรมสิทธ์ิในสินคำ้จะโอนไปยงัคุณเม่ือบริษทัไดรั้บช ำระเงินท่ีพึงช ำระเต็มจ ำนวน รวมทั้งค่ำส่ง หรือในเวลำท่ีมีกำรส่งมอบ 
(ตำมค ำนิยำมในขอ้ 10 ขำ้งตน้) แลว้แต่กรณีใดเกิดขึ้นในภำยหลงั  

13. รำคำและกำรช ำระเงิน  

รำคำสินค้ำจะเป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทตลอดเวลำ เว้นแต่ในกรณีท่ีมีควำมผิดพลำดโดยชัดแจ้ง 
แม้ว่ำบริษัทจะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงเต็มท่ีเพื่อให้รำคำสินค้ำท่ีแสดงบนเว็บไซต์ของบริษัทเป็นรำคำท่ีถูกต้องก็ตำม  
ควำมผิดพลำดอำจเ กิดขึ้ นได้ ในกรณีท่ีบริษัทพบควำมผิดพลำดเ ก่ียวกับรำคำของสินค้ำใด  ๆ ซ่ึงคุณได้ ส่ั ง ซ้ือ 
บริษทัจะแจง้ให้คุณทรำบโดยเร็วท่ีสุดและคุณมีสิทธิเลือกท่ีจะยืนยนัค ำส่ังซ้ือของคุณตำมรำคำท่ีถูกตอ้งหรือยกเลิกค ำส่ังซ้ือดงัก
ล่ำว หำกบริษทัไม่สำมำรถติดต่อคุณได ้จะถือว่ำมีกำรยกเลิกค ำส่ังซ้ือและคุณจะไดรั้บเงินทั้งหมดท่ีช ำระแลว้คืนเตม็จ ำนวน  

บ ริ ษั ท ไ ม่ มี ห น้ ำ ท่ี ใ น ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ ใ ด  ๆ  ใ ห้ แ ก่ คุ ณ ต ำ ม ร ำ ค ำ ท่ี ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ซ่ึ ง ต ่ ำ ก ว่ ำ ร ำ ค ำ จ ริ ง 
( แ ม้ ว่ ำ บ ริ ษั ท จ ะ ส่ ง ห นั ง สื อ ยื น ยั น ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ ไ ป แ ล้ ว ก็ ต ำ ม ) 
ห ำ ก ค ว ำ ม ผิ ด พ ล ำ ด ใ น ร ำ ค ำ ดั ง ก ล่ ำ ว เ ป็ น ค ว ำ ม ผิ ด พ ล ำ ด ท่ี เ ป็ น ท่ี ป ร ะ จั ก ษ์ แ ล ะ ชั ด แ จ้ ง 
และคุณสำมำรถทรำบไดต้ำมสมควรว่ำเป็นรำคำท่ีไม่ถูกตอ้ง  

ร ำ ค ำ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ ป็ น จ ำ น ว น ร ว ม ภ ำ ษี มู ล ค่ ำ เ พ่ิ ม แ ล้ ว  แ ต่ ย ั ง ไ ม่ ร ว ม ถึ ง ค่ ำ ส่ ง สิ น ค้ ำ 
ซ่ึงจะน ำมำรวมกบัรำคำรวมตำมท่ีก ำหนดในคู่มือกำรซ้ือสินคำ้ของบริษทั  

ร ำ ค ำ อ ำ จ มี ก ำ ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ด้ ไ ม่ ว่ ำ ใ น เ ว ล ำ ใ ด 
แ ต่ ก ำ ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ดั ง ก ล่ ำ ว จ ะ ก ร ะ ท บ ต่ อ ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ซ่ึ ง บ ริ ษั ท ไ ด้ ส่ ง ห นั ง สื อ ยื น ยัน ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ไ ป แ ล้ ว 
(ยกเวน้ในกรณีท่ีก ำหนดไวข้ำ้งตน้) 
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เ ม่ื อคุณ เ ลือก สินค้ำ ท่ี คุณประสงค์จะ ซ้ือครบถ้วนแล้ว  สินค้ำดัง ก ล่ ำวจะ มีกำรน ำ ไป เ พ่ิมในตะก ร้ ำของคุณ 
ขั้ นตอนต่อไปคือกำรท ำค ำ ส่ัง ซ้ือและช ำระเ งิน และในขั้ นตอนสุดท้ำย คุณต้องปฏิบัติตำมขั้ นตอนกำรซ้ือสินค้ำ 
ระบุหรือยืนยันข้อมูลท่ีขอให้แสดงในแต่ละขั้ นตอน นอกจำกน้ี  ในทุกขั้ นตอนกำรซ้ือสินค้ำ  ก่อนกำรช ำระเ งิน 
คุณสำมำรถแกไ้ขรำยละเอียดค ำส่ังซ้ือของคุณได ้คุณสำมำรถศึกษำรำยละเอียดขั้นตอนกำรซ้ือสินคำ้ไดใ้นคู่มือกำรซ้ือสินคำ้ 
หำกคุณเป็นผูใ้ชล้งทะเบียน บนัทึกค ำส่ังซ้ือทั้งหมดของคุณจะมีกำรจดัเก็บไวท่ี้ “บญัชีของฉนั” 

คุณอำจใช้บัตร เครดิตดังต่อไปน้ีในกำรช ำระ เ งิน :  วี ซ่ำ  มำสเตอร์กำ ร์ด  ห รือ  อ เมริกัน  เอ็กซ์ เพรส  ยู เ น่ียนเพย์ 
และกำรโอนเงินผำ่นโมบำยแบงคก้ิ์ง 

เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรเข้ำ ถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต รำยละเอียดบัตรเครดิตของ คุณจะได้รับกำรเข้ำรหัส 
เ ม่ื อ บ ริ ษั ท ไ ด้ รั บ ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ 
บริษทัจะขอกำรอนุมติัล่วงหนำ้เก่ียวกบับตัรเครดิตของคุณเพื่อรับรองว่ำมีจ ำนวนเงินเพียงพอต่อกำรท ำธุรกรรมให้เสร็จสมบูรณ์ 
กำรหกัเงินจำกบตัรเครดิตของคุณจะมีขึ้นเม่ือส้ินสุดกำรด ำเนินกำรช ำระเงิน 

ในกรณีท่ีคุณเลือกช ำระเงินทำง PayPal จะมีกำรหกัเงินในเวลำท่ีบริษทัยืนยนัค ำส่ังซ้ือของคุณ  

เม่ือคุณคลิก “อนุมติักำรช ำระเงิน” ถือว่ำคุณยืนยนัควำมเป็นเจำ้ของบตัรเครดิต 

บั ต ร เ ค ร ดิ ต จ ะ ไ ด้ รั บ ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ยื น ยั น ค ว ำ ม ถู ก ต้ อ ง แ ท้ จ ริ ง โ ด ย นิ ติ บุ ค ค ล ผู ้ อ อ ก บั ต ร 
หำกนิติบุคคลดังกล่ำวไม่อนุมัติกำรช ำระเงิน บริษทัไม่จ ำต้องรับผิดส ำหรับควำมล่ำช้ำหรือกำรไม่ส่ง สินค้ำแต่ประกำรใด 
และบริษทัไม่สำมำรถเขำ้ท ำสัญญำกบัคุณได ้

14. กำรช ำระเงินด่วน 

บ ริ ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น ด่ ว น  ( ต่ อ ไ ป ใ น ห นั ง สื อ ฉ บั บ น้ี เ รี ย ก ว่ ำ  “ ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น ด่ ว น ”) 
ช่ วย ให้ คุณท ำก ำร ซ้ื อ สินค้ ำ ใน เ ว็บ ไซต์ น้ี ได้ง่ ำ ย ย่ิ งขึ้ น เ น่ื อ งจ ำกคุณไ ม่จ ำ เ ป็นต้อ งระบุ ข้อ มู ลก ำร ส่ ง สินค้ ำ 
กำรเรียกช ำระเงินและกำรช ำระเงินส ำหรับกำรซ้ือสินค้ำในแต่ละคร้ัง คุณสำมำรถใช้กำรช ำระเงินด่วนซ่ึงอยู่ในหัวข้อ 
“ตะกร้ำสินคำ้” 

ใ น ก ำ ร ใ ช้ ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น ด่ ว น  คุ ณ ต้ อ ง บั น ทึ ก ข้ อ มู ล บั ต ร เ ค ร ดิ ต ข อ ง คุ ณ 
โดยคุณอำจบันทึกข้อมูลดังกล่ำวในเวลำช ำระเ งินด้วยบัตรเครดิตใด ๆ ท่ี เว็บไซต์ น้ียอมรับโดยคลิกท่ีตัว เ ลือก 
“บัน ทึกข้อมูลบัตร เคร ดิตของฉัน ” ซ่ึ งจะ ส่งผลให้ มีกำรบัน ทึกข้อ มูลบัตร เคร ดิตดังต่ อไป น้ี : หมำย เลขบัตร 
ช่ือผูถื้อบตัรตำมท่ีปรำกฏบนบตัรและวนัหมดอำยขุองบตัร 

ในกำรบนัทึกขอ้มูลบตัรเครดิตของคุณและใชก้ำรช ำระเงินด่วน คุณตอ้งยอมรับเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั 
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ก ำ ร ต ก ล ง ใ ช้ ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น ด่ ว น 
ถือว่ำคุณอนุมัติให้มีกำรหักค่ำสินค้ำท่ีช ำระเงินผ่ำนเคร่ืองมือจำกบัตรเครดิตท่ีเช่ือมต่อกับเคร่ืองมือ ทั้งน้ี ไม่ว่ำในกรณีใด 
เง่ือนไขในกำรใชบ้ตัรเครดิตอยูภ่ำยใตบ้งัคบัของขอ้ก ำหนดเป็นลำยลกัษณ์อกัษรระหว่ำงคุณและผูอ้อกบตัร 

คุณสำมำรถบันทึกข้อมูลบัตรเครดิตในกำรช ำระเงินด่วนส ำหรับบัตรเครดิตจ ำนวนใดก็ได้ตำมควำมประสงค์ของคุณ 
ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ดั ง ก ล่ ำ ว  คุ ณ ต้ อ ง ท ำ ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น ด้ ว ย บั ต ร แ ต่ ล ะ ใ บ อ ย่ ำ ง น้ อ ย ห น่ึ ง ค ร้ั ง 
หำกคุณประสงค์ ท่ีจะบันทึกข้อมูลของบัตร เครดิตมำกกว่ำหน่ึงใบ บัตร ท่ี มีกำรบันทึกข้อมูลล่ ำ สุดจะถือ เ ป็น 
“บั ต ร เ ค ร ดิ ต ใ บ โ ป ร ด ”  ข อ ง คุ ณ 
และจะมีกำรก ำหนดให้เป็นบัตรหลักส ำหรับกำรหักช ำระเงินในกำรซ้ือสินค้ำด้วยกำรช ำระเงินด่วน อย่ำงไรก็ตำม 
คุณสำมำรถเปล่ียนบตัรเครดิตใบโปรดของคุณไดใ้นหวัขอ้ บญัชีของฉนั ท่ีหนำ้เวบ็น้ี 

ในกำรใชก้ำรช ำระเงินด่วน คุณเพียงคลิกปุ่ ม “กำรช ำระเงินด่วน” ท่ีปรำกฏในตะกร้ำสินคำ้ หน้ำจอจะแสดงขอ้มูลกำรส่งสินคำ้ 
กำรเ รียกช ำระเ งินและกำรช ำระเ งินส ำหรับสินค้ำท่ีคุณซ้ือทันที ข้อมูลท่ีปรำกฏบนหน้ำจอน้ีไม่สำมำรถแก้ไขได้ 
ดงันั้นหำกขอ้มูลใดไม่ถูกตอ้ง โปรดอย่ำด ำเนินขั้นตอนกำรซ้ือสินคำ้ต่อจนเสร็จสมบูรณ์ ส ำหรับกำรซ้ือสินคำ้โดยใชข้อ้มูลอื่น 
โปรดอยำ่ใชบ้ริกำรช ำระเงินด่วน 

คุณสำมำรถเปล่ียนแปลงบตัรเครดิตใบโปรดของคุณท่ีเช่ือมต่อกบักำรช ำระเงินด่วนได ้ท่ีหนำ้ บญัชีของฉนั บนเวบ็ไซต์ 

15. ภำษีมูลค่ำเพิม่ 

ตำมกฎและระเบียบท่ีมีผลใชบ้งัคบั กำรซ้ือสินคำ้ทั้งหมดผำ่นเวบ็ไซตข์องบริษทัตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพ่ิม (VAT) 

16. นโยบำยกำรเปลี่ยน/คืนสินค้ำ  

16.1 สิทธิในกำรยกเลิกสัญญำตำมกฎหมำย 

สิทธิในกำรยกเลิกสัญญำ 

ในกรณีท่ีคุณท ำสัญญำในฐำนะผูบ้ริโภค คุณมีสิทธิยกเลิกสัญญำภำยในระยะเวลำ 7 วนันับจำกวนัท่ีมีกำรส่งมอบสินค้ำ 
(ตำมท่ีก ำหนดในขอ้ 10 ขำ้งตน้) โดยไม่จ ำตอ้งช้ีแจงเหตุผลแต่อย่ำงใด สิทธิในกำรยกเลิกสัญญำจะส้ินสุดเม่ือครบก ำหนด 7 
วนันับจำกวนัท่ีมีกำรส่งมอบสินคำ้ หรือในกรณีท่ีมีสินคำ้หลำยรำยกำรในค ำส่ังซ้ือหน่ึงฉบบัแต่บริษทัไดจ้ดัส่งสินคำ้แยกกนั 
สิทธิในกำรยกเลิกสัญญำจะส้ินสุดเม่ือก ำหนด 7 วนันบัจำกวนัท่ีมีกำรส่งมอบสินคำ้ช้ินสุดทำ้ยตำมค ำส่ังซ้ือฉบบัดงักล่ำว  

หำกคุณต้องกำรใช้สิทธิในกำรยกเลิกสัญญำ คุณสำมำรถแจ้งกำรตัดสินใจยกเลิกสัญญำของคุณมำยงั MASSIMO DUTTI 
โ ด ย ติ ด ต่ อ ท ำ ง อี เ ม ล ส่ ง ม ำ ยั ง  contact.th@massimodutti. com ด้ ว ย ก ำ ร แ ส ด ง ข้ อ ค ว ำ ม ท่ี ชั ด แ จ้ ง  ( เ ช่ น 
จ ด ห ม ำ ย ส่ ง ท ำ ง ไ ป ร ษ ณี ย์ ห รื อ อี เ ม ล ) 
ทั้งน้ีคุณสำมำรถเลือกใชรู้ปแบบฟอร์มกำรขอเลิกสัญญำตำมท่ีระบุไวใ้นเอกสำรแนบทำ้ยก็ไดเ้ช่นกนั  

mailto:info.th@zarahome.com
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หำกคุณท ำกำรแจง้กำรใชสิ้ทธิในกำรยกเลิกสัญญำไปยงับริษทัก่อนวนัครบก ำหนดระยะเวลำกำรยกเลิกสัญญำตำมท่ีก ำหนดไวข้้
ำงตน้ ก็ถือว่ำคุณไดท้  ำกำรยกเลิกสัญญำภำยในระยะเวลำดงักล่ำว  

ผลของกำรยกเลิกสัญญำ 

เม่ือคุณแจ้งให้บริษัททรำบถึงเจตนำของคุณในกำรยกเลิกสัญญำ คุณต้อง (1) คืนสินค้ำแก่บริษัทโดยกำรส่งไปรษณีย์ 
หรือคืนสินคำ้ท่ีร้ำนคำ้ของ MASSIMO DUTTI ดว้ยตนเอง หรือ (2) ขอให้บริษทัด ำเนินกำรรับสินคำ้คืนจำกท่ีอยูข่องคุณ  

ในกรณีท่ีคุณเลือกปฏิบัติตำมข้อ (2) ข้ำงต้น คุณต้องเก็บและดูแลรักษำสินค้ำตำมสมควรเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 21 
วั น นั บ จ ำ ก วั น ท่ี คุ ณ แ จ้ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท ท ร ำ บ ถึ ง เ จ ต น ำ ข อ ง คุ ณ ใ น ก ำ ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ น้ี  อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม 
บ ริ ษั ท อ ำ จ ข อ ใ ห้ คุ ณ คื น สิ น ค้ ำ ม ำ ย ั ง ร้ ำ น ค้ ำ ข อ ง  MASSIMO DUTTI เ อ ง 
โ ด ย จ ะ ส่ ง ท ำ ง ไ ป ร ษ ณี ย์ ห รื อ น ำ สิ น ค้ ำ ม ำ คื น ด้ ว ย ต น เ อ ง ก็ ไ ด้  แ ต่ ต้ อ ง ภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ  2 1 
วั น นั บ จ ำ ก วั น ที คุ ณ ไ ด้ แ จ้ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท ท ร ำ บ ถึ ง เ จ ต น ำ ข อ ง คุ ณ ใ น ก ำ ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ  ใ น ก ร ณี เ ช่ น น้ี  
คุณมีหนำ้ท่ีตอ้งคืนสินคำ้แก่บริษทัตำมท่ีก ำหนดและบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่ำใชจ้่ำยท่ีเกิดจำกกำรคืนสินคำ้ดงักล่ำว  

อยำ่งไรก็ตำม คุณสำมำรถยึดสินคำ้ไวจ้นกว่ำคุณจะไดรั้บเงินท่ีไดช้ ำระเป็นค่ำสินคำ้คืนจนเตม็จ ำนวน 

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ ตั ด สิ น ใ จ ท่ี จ ะ ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ น้ี  บ ริ ษั ท จ ะ คื น เ งิ น ทั้ ง ห ม ด ท่ี ไ ด้ รั บ จ ำ ก คุ ณ 
ร ว ม ทั้ ง ค่ ำ ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ ท่ี บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ ส ำ ห รั บ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ ไ ป ยั ง ส ถ ำ น ท่ี ข อ ง คุ ณ 
(ยกเว้นค่ำบริกำรพิ เศษ ท่ี เ กิดจำกกำรท่ีคุณเ ลือกวิ ธีกำรส่งมอบ ท่ีไม่ใ ช่ วิ ธีกำรส่งมอบทั่วไปตำมท่ีบริษัทเสนอ) 
โ ด ย ป ร ำ ศ จ ำ ก ค ว ำ ม ล่ ำ ช้ ำ โ ด ย ไ ม่ มี เ ห ตุ อั น ค ว ร  แ ล ะ ไ ม่ ว่ ำ ใ น ก ร ณี ใ ด  ภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ  1 5 
วั น นั บ จ ำ ก วั น ท่ี คุ ณ ไ ด้ แ จ้ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท ท ร ำ บ ถึ ง เ จ ต น ำ ข อ ง คุ ณ ใ น ก ำ ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ น้ี  
บริษัทจะด ำเนินกำรคืนเ งินดังกล่ำวด้วยวิธีกำร เดียวกับวิธีกำรช ำระเ งินท่ีคุณใช้ในกำรช ำระเงิน ไม่ ว่ำในกรณีใด 
คุณไม่ตอ้งรับผิดส ำหรับค่ำใชจ้่ำยใด ๆ อนัเน่ืองมำกจำกกำรคืนเงินดงักล่ำว 

คุณตอ้งรับผิดส ำหรับมูลค่ำสินคำ้ท่ีเส่ือมค่ำลงอนัเน่ืองมำกจำกกำรควบคุมดูแลสินคำ้โดยใชวิ้ธีท่ีไม่เหมำะสมและจ ำเป็นส ำหรับ
ลั ก ษ ณ ะ  คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ข อ ง สิ น ค้ ำ นั้ น  ๆ  น อ ก จ ำ ก น้ี  
คุณยงัตอ้งรับผิดส ำหรับค่ำเสียหำยในกรณีท่ีสินคำ้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือสูญหำยอนัเน่ืองมำกจำกควำมผิดของคุณหรือในกรณี
ท่ีไม่สำมำรถคืนสินคำ้แก่บริษทัอนัเน่ืองมำจำกควำมผิดของคุณ 

16.2 สิทธิในกำรยกเลิกสัญญำตำมสัญญำ 

น อ ก จ ำ ก สิ ท ธิ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น ก ำ ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ ต ำ ม ท่ี ก ำ ห น ด ใ น ข้ อ  1 6. 1  ข้ ำ ง ต้ น 
บริษทัยินยอมให้คุณคืนสินคำ้ภำยในระยะเวลำ 30 วนันบัจำกวนัท่ีส่งมอบสินคำ้  

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ คื น สิ น ค้ ำ ภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ข อ ง สิ ท ธิ ใ น ก ำ ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ ต ำ ม ท่ี ก ำ ห น ด ใ น สั ญ ญ ำ 
แต่ภำยหลังจำกพ้นก ำหนดระยะเวลำตำมกฎหมำย คุณจะได้รับคืนเ งินท่ีช ำระส ำหรับค่ำสินค้ำดังกล่ำวเท่ำนั้ น 
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จ ะ ไ ม่ มี ก ำ ร คื น ค่ ำ ส่ ง ท่ี บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ ส ำ ห รั บ ก ำ ร ส่ ง สิ น ค้ ำ ไ ป ยั ง ท่ี อ ยู่ ข อ ง คุ ณ 
คุณตอ้งรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นโดยตรงจำกกำรคืนสินคำ้ เวน้แต่คุณจะมำส่งคืนสินคำ้ท่ีร้ำนคำ้ของ MASSIMO DUTTI 
ในประเทศไทยดว้ยตนเอง  

คุ ณ อ ำ จ ใ ช้ สิ ท ธิ ใ น ก ำ ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ต ำ ม ข้ อ  1 6. 1  ข้ ำ ง ต้ น ก็ ไ ด้  อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม 
หำกคุณแจ้งให้บริษทัทรำบถึงเจตนำของคุณในกำรยกเลิกสัญญำหลงัพน้ระยะเวลำตำมกฎหมำยส ำหรับกำรยกเลิกสัญญำ 
ไม่ว่ำในกรณีใด คุณตอ้งส่งคืนสินคำ้ให้แก่บริษทัภำยในระยะเวลำ 30 วนันบัจำกวนัท่ีมีหนงัสือยืนยนักำรส่งมอบสินคำ้  

16.3 ข้อก ำหนดท่ัวไป  

โปรดส่งคืนสินค้ำโดยใช้บรรจุภัณฑ์เดิมทั้ งหมด หรือคืนบรรจุภัณฑ์เดิมทั้ งหมด รวมถึงเอกสำรเก่ียวกับวิธีกำรใช้ 
แ ล ะ เ อ ก ส ำ ร อื่ น  ๆ  ทั้ ง ห ม ด ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ สิ น ค้ ำ ดั ง ก ล่ ำ ว  ( ห ำ ก มี )  พ ร้ อ ม กั บ ก ำ ร คื น สิ น ค้ ำ 
คุ ณ ต้ อ ง ส่ ง คื น สิ น ค้ ำ ม ำ พ ร้ อ ม กั บ ใ บ เ ส ร็ จ ซ่ึ ง คุ ณ ไ ด้ รั บ ใ น เ ว ล ำ ท่ี มี ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ 
คุณจะไดรั้บขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบักำรใชสิ้ทธิในกำรยกเลิกสัญญำพร้อมกนักบัเม่ือคุณไดรั้บสินคำ้ตำมค ำส่ังซ้ือ  

เ ม่ือ มีกำรยกเ ลิก สัญญำ นอกจำกวิ ธีกำร ท่ีก ำหนดในข้อ  1 6.1  ส ำห รับ สิทธิในกำรยกเ ลิก สัญญำตำมกฎหมำย 
กำรคืนสินคำ้แต่ละรำยกำรสำมำรถส่งคืนตำมวิธีกำรดงัต่อไปน้ี  

(1) ส่งคืนท่ีร้ำนคำ้ของ MASSIMO DUTTI 

คุ ณ ส ำ ม ำ ร ถ คื น สิ น ค้ ำ ใ ด  ๆ  ด้ ว ย ต น เ อ ง ท่ี ร้ ำ น ค้ ำ ข อ ง  MASSIMO DUTTI 
ใ นป ร ะ เทศ ท่ี ไ ด้ท ำ ก ำ ร ส่ ง มอบ สินค้ ำ ขอ ง คุณ ซ่ึ ง มี แผนกขอ ง สินค้ ำ ท่ี คุณปร ะสงค์ จ ะ คื น  ใ นกร ณี เ ช่น ว่ ำ 
คุณสำมำรถไปยงัร้ำนคำ้และแสดงสินคำ้พร้อมกบัใบเสร็จซ่ึงคุณไดรั้บในเวลำท่ีมีกำรส่งมอบสินคำ้  

(2) ส่งคืนทำงผูใ้ห้บริกำรรับส่งพสัดุ  

ในกรณีท่ีคุณจดัให้มีกำรส่งคืนสินคำ้โดยส่งผำ่นผูใ้ห้บริกำรรับส่งพสัดุ บริษทัแนะน ำให้คุณติดต่อบริษทัโดยทำงอีเมลส่งมำยงั 
contact.th@massimodutti. com เ พื่ อ ใ ห้ มี ก ำ ร รั บ สิ น ค้ ำ ท่ี บ้ ำ น ข อ ง คุ ณ 
คุณควรส่งสินคำ้ในบรรจุภณัฑเ์ดิมและปฏิบติัตำมค ำส่ังในหวัขอ้ “กำรคืนสินคำ้” ในเวบ็ไซตน้ี์  

วิธีกำรทั้งสองท่ีก ำหนดไวข้ำ้งตน้ไม่มีค่ำใชจ้่ำยเพ่ิมเติมแต่อยำ่งใด  

คุ ณ ส ำ ม ำ ร ถ ส่ ง คื น สิ น ค้ ำ ม ำ ย ั ง ท่ี อ ยู่ ท่ี ร ะ บุ ใ น ใ บ เ ส ร็ จ ท่ี ไ ด้ รั บ ใ น เ ว ล ำ ท่ี มี ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ โ ด ย ต ร ง 
บ ริ ษั ท ข อ ใ ห้ คุ ณ ส่ ง คื น สิ น ค้ ำ พ ร้ อ ม กั บ ใ บ เ ส ร็ จ ม ำ ยั ง ท่ี อ ยู่ ท่ี ร ะ บุ ใ น ใ บ เ ส ร็ จ โ ด ย ไ ม่ ล่ ำ ช้ ำ 
ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ใ น ก ำ ร ส่ ง คื น สิ น ค้ ำ ต ก เ ป็ น ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง คุ ณ 
เง่ือนไขในกำรส่งคืนและกำรคืนเงินค่ำสินคำ้อยูภ่ำยใตบ้งัคบัของควำมในขอ้ 16.1 และ 16.2 ขำ้งตน้ 
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หลัง จ ำ กต ร ว จสอบ สินค้ ำ  บ ริ ษัท จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ คุ ณท ร ำบ ว่ ำ คุ ณ มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ คื น เ งิ น ท่ี ช ำ ร ะ ไปแ ล้ วห รื อ ไ ม่  
กำรคืนค่ำใชจ้่ำยในกำรส่งสินคำ้จะมีขึ้นเม่ือมีกำรใชสิ้ทธิในกำรยกเลิกสัญญำภำยในระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนดและมีกำรคืนสิ
นค้ ำ ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง ครบถ้วนแล้ว  ก ำ รคื น เ งิ นจะ มีขึ้ น โดย เ ร็ ว ท่ี สุ ด และไ ม่ ว่ ำ ในกรณี ใดภำย ในระยะ เ วลำ  1 5 
วนันบัจำกวนัท่ีคุณไดแ้จง้ให้บริษทัทรำบถึงเจตนำของคุณในกำรยกเลิกสัญญำฉบบัน้ี 

กำรคืนเงินจะด ำเนินกำรดว้ยวิธีกำรเดียวกบัวิธีกำรช ำระเงินท่ีคุณใชใ้นกำรซ้ือสินคำ้  

คุณจะรับผิดชอบซ่ึงค่ำใชจ้่ำยและควำมเส่ียงต่ำง ๆ ท่ีอำจเกิดขึ้นในกำรคืนสินคำ้ให้แก่บริษทัตำมท่ีก ำหนดไวข้ำ้งตน้  

หำกมีขอ้สงสัยประกำรใด โปรดติดต่อบริษทัโดยทำงอีเมลส่งมำยงั contact.th@massimodutti.com  

16.4 กำรคืนสินค้ำมีต ำหน ิ 

น อ ก จ ำ ก สิ ท ธิ ใ น ก ำ ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ ต ำ ม ข้ อ  16. 1- 16. 3 ห ำ ก คุ ณ เ ห็ น ว่ ำ ใ น ข ณ ะ ท่ี ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ 
สินคำ้ดงักล่ำวไม่ตรงตำมท่ีก ำหนดในสัญญำ คุณตอ้งติดต่อบริษทัโดยทนัทีโดยทำงอีเมลส่งมำยงั contact.th@massimodutti.com 
โดยระบุรำยละเอียดสินคำ้และควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้น  

คุณตอ้งส่งคืนสินคำ้มำยงัท่ีอยู่ท่ีระบุในใบเสร็จซ่ึงคุณไดรั้บพร้อมกบัสินคำ้เม่ือมีกำรส่งมอบสินคำ้ หรือมำส่งคืนท่ีร้ำนคำ้ของ 
MASSIMO DUTTI ในประเทศไทยดว้ยตนเอง หรือมอบให้ผูใ้ห้บริกำรรับส่งพสัดุซ่ึงบริษทัส่งไปยงับำ้นของคุณ  

บริษทัจะท ำกำรตรวจสอบสินคำ้ท่ีส่งคืนโดยละเอียดและจะแจง้ให้คุณทรำบทำงอีเมลภำยในระยะเวลำตำมสมควรว่ำคุณสำมำร
ถ แ ล ก เ ป ล่ี ย น สิ น ค้ ำ ห รื อ คุ ณ มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ ก ำ ร คื น เ งิ น ห รื อ ไ ม่  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี  
บริษัทจะด ำเนินกำรให้มีกำรคืนเงินหรือกำรแลกเปล่ียนสินค้ำโดยเร็วท่ีสุดและไม่ว่ำในกรณีใด ภำยในระยะเลำ 14 
วนันบัจำกวนัท่ีบริษทัส่งอีเมลถึงคุณเพื่อยืนยนักำรคืนเงินหรือกำรเปล่ียนสินคำ้ 

ในกรณี ท่ี มีกำร ยืนยัน ว่ำ สินค้ำ ท่ี ส่งคืน มีต ำหนิหรือได้รับควำมเ สียหำย  บ ริษัทจะคืน เ งินเต็มจ ำนวนให้แก่คุณ 
ร ว ม ทั้ ง ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ใ น ก ำ ร ท่ี ท่ ำ น ส่ ง แ ล ะ ส่ ง คื น สิ น ค้ ำ 
กำรคืนเงินจะใชวิ้ธีกำรเดียวกบัวิธีกำรช ำระเงินท่ีคุณใชใ้นกำรซ้ือสินคำ้  

ไม่ว่ำในกรณีใด สิทธิทั้งปวงท่ีมีกำรรองรับไวใ้นบทบญัญติัท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัจะไดรั้บกำรคุม้ครอง  

17. ควำมรับผิดและกำรยกเว้นควำมรับผิด และสิทธิของผู้บริโภคตำมกฎหมำย 

เวน้แต่ก ำหนดไวเ้ป็นอื่นโดยชดัแจง้ในเง่ือนไขฉบบัน้ีและเพียงเท่ำท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำย ควำมรับผิดของบริษทัส ำหรับสินคำ้ใด ๆ 
ท่ีไดซ้ื้อจำกเวบ็ไซตข์องบริษทัจ ำกดัไวเ้พียงรำคำซ้ือของสินคำ้ดงักล่ำวเท่ำนั้น  

บริษทัจะรับผิดในควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นจำกสินคำ้ของบริษทัเฉพำะในกรณีท่ีสำมำรถพิสูจน์ไดว่้ำสินคำ้ดงักล่ำวถือเป็นสินคำ้ท่ีไ
ม่ปลอดภยัตำมพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ตำมท่ีก ำหนดไวท้ำ้ยน้ี 
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และควำม เ สียหำยดังก ล่ ำว เ กิดขึ้ นจำกสินค้ำ เ ช่น ว่ ำ  ในกำร พิ สูจน์ ว่ ำ สินค้ำดังก ล่ ำว เ ป็น สินค้ำ ท่ี ไ ม่ปลอดภัย 
ผูบ้ริโภคตอ้งพิสูจน์ว่ำสินคำ้นั้นอำจก่อหรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยอนัเน่ืองมำจำก  

1) ควำมบกพร่องในกำรผลิต 

2) ควำมบกพร่องในกำรออกแบบ  

3) ไม่ไดก้ ำหนดค ำเตือน หรือวิธีใช ้วิธีเก็บรักษำ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้ หรือ 

4) ไดก้ ำหนดค ำเตือน หรือวิธีใช ้วิธีเก็บรักษำ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้ท่ีแตไ่ม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจน 

แมจ้ะมีขอ้ก ำหนดไวข้ำ้งตน้ก็ตำม แต่จะไม่มีกำรยกเวน้หรือจ ำกดัควำมรับผิดของบริษทัในกรณีดงัต่อไปน้ี  

1) กำรเสียชีวิตหรือกำรบำดเจ็บซ่ึงเกิดจำกควำมประมำทเลินเล่อของบริษทั  

2) ควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรฉ้อโกงหรือกลฉ้อฉล หรือ 

3) ในกรณีท่ีกำรยกเวน้หรือจ ำกดัหรือควำมพยำยำมยกเวน้หรือจ ำกดัควำมรับผิดถือว่ำมิชอบดว้ยกฎหมำย  

โดยไม่ค  ำนึงถึงขอ้ควำมในวรรคขำ้งตน้ และเพียงเท่ำท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำย และเวน้แต่มีกำรก ำหนดไวเ้ป็นอื่นในเง่ือนไขฉบบัน้ี 
บริษทัจะไม่ยอมรับควำมรับผิดใด ๆ ส ำหรับกำรสูญเสียดงัต่อไปน้ี โดยไม่ค ำนึงถึงเหตุแห่งควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้น 

1) กำรสูญเสียรำยไดห้รือยอดขำย  

2) ผลขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำน  

3) กำรสูญเสียก ำไรหรือสัญญำ 

4) กำรสูญเสียเงินออมท่ีคำดว่ำจะมีในอนำคต  

5) กำรสูญเสียขอ้มูล และ  

6) กำรสูญเสียธุรกิจหรือเวลำในกำรบริหำรจดักำรธุรกิจ  

เน่ืองจำกลกัษณะเปิดกวำ้งของเว็บไซต์น้ีและควำมเป็นไปไดท่ี้จะเกิดควำมผิดพลำดในกำรจดัเก็บและถ่ำยโอนขอ้มูลดิจิทัล 
บริษัทไม่รับประกันควำมถูกต้องและควำมปลอดภัยของข้อมูลท่ีถ่ำยโอนหรือได้รับ มำโดยใช้วิธีกำรตำมเว็บไซต์น้ี 
เวน้แต่มีกำรก ำหนดไวเ้ป็นอื่นโดยชดัแจง้ในเวบ็ไซตน้ี์  

รำยละ เ อียด สินค้ำ  ข้อ มูลและ ส่ือทั้ งหมด ท่ีปรำกฏใน เว็บไซต์ น้ี เ ป็นกำรแสดงข้อมูล  “ตำมสภำพท่ี เ ป็นอยู่ ” 
โดยปรำศจ ำกกำร รับประกันห รือ เ ง่ื อนไข ใด  ๆ  ไม่ ว่ ำ โดยชัดแจ้งห รือโดยป ริย ำย เ ก่ี ย วกับข้อมู ลดัง กล่ ำ ว 
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เ ว้นแต่กำร รับประกันห รือ เ ง่ื อนไขตำม ท่ีกฎหมำยบัญญัติ  หำก คุณ เข้ำท ำ สัญญำในฐำนะผู ้บ ริ โภคหรือผู ้ใ ช้  
บริษทัมีหน้ำท่ีในกำรส่งมอบสินค้ำท่ีมีลกัษณะตรงตำมสัญญำ และตอ้งรับผิดต่อคุณส ำหรับกรณีท่ีสินคำ้ไม่ตรงตำมสัญญำ 
ใ น ข ณ ะ ท่ี ส่ ง ม อ บ  สิ น ค้ ำ จ ะ ถื อ ว่ ำ ต ร ง ต ำ ม สั ญ ญ ำ ห ำ ก สิ น ค้ ำ ดั ง ก ล่ ำ ว  ( 1 ) 
ต ร ง ต ำ ม ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ คุ ณ ส ม บั ติ ต ำ ม ท่ี บ ริ ษั ท ร ะ บุ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี  ( 2 ) 
เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ต ำ ม ป ก ติ ข อ ง ก ำ ร ใ ช้ สิ น ค้ ำ ดั ง ก ล่ ำ ว  ( 3 ) 
มีคุณภำพและสมรรถนะอันควรมีตำมปกติของ สินค้ำประ เภท เ ดียวกันและตำมควำมคำดหมำยตำมสมควร 
ตรำบเท่ำท่ีไม่ขัดต่อกฎหมำย บริษัทขอยกเว้นกำรรับประกันและเง่ือนไขทั้ งปวง (ไม่ว่ำโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยำย) 
เวน้แต่กำรรับประกนัและเง่ือนไขท่ีกฎหมำยบงัคบัให้มี 

18. ทรัพย์สินทำงปัญญำ  

คุ ณ ย อ ม รั บ แ ล ะ ต ก ล ง ว่ ำ ลิ ข สิ ท ธ์ิ  
เ ค ร่ื อ งหมำ ยก ำ รค้ ำ ท่ี จ ดท ะ เ บี ยนและ สิท ธิ ในท รัพย์ สิ นท ำ ง ปัญญำ อ่ืน ใ ดทั้ ง ป ว ง ใน ส่ื อห รื อ เ น้ื อห ำ ใด  ๆ 
ทั้ ง ป ว ง ท่ี ก ำ ห นด ไ ว้ เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี เ ป็ น ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง บ ริ ษัท ไ ม่ ว่ ำ ใ น เ ว ล ำ ใ ด  ๆ  ก็ ต ำ ม 
ห รื อ บุ ค ค ล ซ่ึ ง อ นุ ญ ำ ต ใ ห้ บ ริ ษั ท มี สิ ท ธิ ใ ช้ ท รั พ ย์ ดั ง ก ล่ ำ ว 
คุณสำมำรถใช้ส่ือดังกล่ำวได้เท่ำท่ีได้รับกำรอนุมัติโดยชัดแจ้งจำกบริษัทหรือผูอ้นุญำตให้ใช้สิทธิเท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำม 
ขอ้ควำมน้ีไม่เป็นกำรห้ำมไม่ให้คุณใชเ้วบ็ไซตน้ี์เพ่ือคดัลอกขอ้มูลเก่ียวกบัค ำส่ังซ้ือของคุณหรือรำยละเอียดสัญญำเฉพำะเท่ำท่ีจ ำ
เป็น 

19. ไวรัส กำรละเมิดลิขสิทธิ์ และภัยคุกคำมจำกคอมพวิเตอร์อ่ืนใด  

ห้ ำ ม มิ ใ ห้ คุ ณ ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี โ ด ย ไ ม่ ช อ บ ด้ ว ย ก ำ ร จ ง ใ จ ใ ส่ ไ ว รั ส  ม้ ำ โ ท ร จั น  เ วิ ร์ ม  โ ล จิ ก  บ อ ม บ์  
หรือส่ิงอื่นใดท่ีก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือเป็นอนัตรำยทำงเทคนิคหรือต่อซอฟต์แวร์ ห้ำมมิให้คุณพยำยำมเข้ำถึงเว็บไซต์ 
แม่ข่ำยของเวบ็ไซตน้ี์ หรือแม่ข่ำย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือฐำนขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตข์องบริษทัโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 
คุณตกลง ว่ำจะไ ม่โจมตี เ ว็บไซต์ น้ี  ไม่ ว่ ำจะ เ ป็นกำรโจมตีแบบปฏิ เสธกำรให้บ ริกำร  (denial of service)  ห รือ 
แบบปฏิเสธกำรให้บริกำรแบบกระจำย (distributed denial of service)  

กำรไม่ปฏิบัติตำมควำมในข้อ น้ี ถือเ ป็นกำรละเมิดกฎหมำย  ( infraction)  ตำมค ำนิยำมตำมกฎระเบียบท่ี เ ก่ียวข้อง 
บริษทัจะรำยงำนกำรไม่ปฏิบติัตำมกฎระเบียบดงักล่ำวต่อหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและจะให้ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนดงักล่ำวเพื่อ
ร ะ บุ ตั ว ต น ข อ ง ผู ้ โ จ ม ตี  ใ น ท ำ น อ ง เ ดี ย ว กั น  ใ น ก ร ณี ท่ี มี ก ำ ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ค ว ำ ม ใ น ข้ อ น้ี  
สิท ธิในกำร เข้ำ ใช้ เ ว็บไซต์ น้ี จ ะถู กระงับโดยทัน ที  บ ริษัทไม่ต้อง รับผิดในควำม เ สี ยหำยห รืออันตรำยใด  ๆ 
อั น เ ป็ น ผ ล จ ำ ก ก ำ ร โ จ ม ตี แ บ บ ป ฏิ เ ส ธ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ( denial of service)  ไ ว รั ส  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อื่ น  ๆ 
หรือส่ือท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือเป็นอนัตรำยทำงเทคนิคหรือต่อซอฟต์แวร์ซ่ึงอำจกระทบต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อุ ป ก ร ณ์ ไ อ ที  ข้ อ มู ล  ห รื อ ส่ื อ ต่ ำ ง  ๆ ข อ ง คุ ณ อั น เ น่ื อ ง ม ำ จ ำ ก ก ำ ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี  
หรือกำรดำวน์โหลดเน้ือหำจำกเวบ็ไซตน้ี์หรือเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตน้ี์  
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20. ลิงค์จำกเว็บไซต์ของบริษัท  

ใ น ก ร ณี ท่ี เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท มี ลิ ง ค์ ไ ป ยั ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ อื่ น ใ ด แ ล ะ ส่ื อ ต่ ำ ง  ๆ ข อ ง บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก 
ลิงคด์งักล่ำวมีไวเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์นกำรให้ขอ้มูลเท่ำนั้นและบริษทัไม่มีอ ำนำจควบคุมไม่ว่ำโดยประกำรใดเหนือเน้ือหำของเวบ็
ไ ซ ต์ ห รื อ ส่ื อ ดั ง ก ล่ ำ ว  ดั ง นั้ น  บ ริ ษั ท จ ะ ไ ม่ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ค ว ำ ม เ สี ย ห ำ ย ห รื อ อั น ต ร ำ ย ใ ด  ๆ 
ซ่ึงเกิดจำกกำรใชเ้วบ็ไซตห์รือส่ือเช่นว่ำนั้น  

21. กำรติดต่อส่ือสำรเป็นลำยลักษณ์อักษร  

ระเบียบท่ีเก่ียวข้องอำจก ำหนดให้ข้อมูลหรือค ำบอกกล่ำวในบำงกรณีซ่ึงบริษัทส่งถึง คุณต้องท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
กำรใช้เว็บไซต์น้ีถือว่ำคุณตกลงว่ำกำรติดต่อส่ือสำรกบับริษทัส่วนใหญ่เป็นกำรติดต่อส่ือสำรด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
บ ริ ษัท จ ะท ำ ก ำ ร ติ ด ต่ อ คุ ณท ำ ง อี เ ม ลห รื อบ ริ ษัท จ ะ ส่ ง ข้อ มู ล ใ ห้ แ ก่ คุ ณ โ ด ย ก ำ ร แ จ้ ง เ ตื อ น ใ น เ ว็ บ ไซต์ น้ี  
เพื่อวตัถุประสงคข์องกำรท ำสัญญำ คุณตกลงว่ำจะใชวิ้ธีกำรติดต่อส่ือสำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์น้ีและยอมรับว่ำสัญญำ ค ำบอกกล่ำว 
ข้ อ มู ล 
และกำรติดต่อส่ือสำรอ่ืนใดทั้งปวงซ่ึงบริษทัส่งถึงคุณดว้ยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำยในกำรใ
ห้ขอ้มูลเป็นลำยลกัษณ์อกัษร อน่ึง เง่ือนไขขอ้น้ีจะไม่กระทบต่อสิทธิตำมกฎหมำยของคุณแต่อยำ่งใด  

22. ค ำบอกกล่ำว  

ในกำรส่งค ำบอกกล่ำวต่ำง ๆ มำยงับริษทั บริษทัแนะน ำให้คุณส่งทำงอีเมลมำยงั contact.th@massimodutti.com ตำมควำมในขอ้ 
21 ข้ ำ ง ต้ น  แ ล ะ เ ว้ น แ ต่ ไ ด้ ก ำ ห น ด ไ ว้ เ ป็ น อื่ น 
บริษทัสำมำรถส่งค ำบอกกล่ำวถึงคุณทำงอีเมลหรือทำงไปรษณียไ์ปยงัท่ีอยูข่องคุณตำมท่ีคุณไดแ้จง้บริษทัในเวลำท่ีท ำค ำส่ังซ้ือ 

ค ำบอกกล่ำวจะถือว่ำได้รับและมีผลบังคับแล้วทันทีท่ีมีกำรประกำศในเว็บไซต์ของบริษัทหรือภำยในระยะเวลำ 24 
ชั่วโมงหลังจำกท่ี ส่งทำงอี เมล หรือภำยในระยะเวลำสำมวันนับจำกวันท่ี ท่ีระบุตำมตรำประทับของไปรษณีย์ 
ส ำหรับกำรพิสูจน์ว่ำมีกำรส่งค ำบอกกล่ำวแล้ว ในกรณีกำรส่งเป็นจดหมำย กำรพิสูจน์ว่ำท่ีอยู่ท่ีระบุเป็นท่ีอยู่ท่ีถูกต้อง 
มีกำรช ำระค่ำดวงตรำไปรษณียำกรท่ีถูกตอ้ง และ มีกำรส่งมอบโดยชอบ ณ ท่ีท ำกำรไปรษณีย ์หรือตูไ้ปรษณีย ์ในกรณีของอีเมล 
กำรพิสูจน์ว่ำ มีกำรส่งค ำบอกกล่ำวไปยงัท่ีอยูอ่ีเมลท่ีระบุโดยผูรั้บแลว้ ถือว่ำพียงพอแลว้  

23. กำรโอนสิทธิและหน้ำท่ี  

สัญญำมีผลผูกพันคู่สัญญำทั้ งสองฝ่ำย รวมไปถึงผู ้สืบสิทธิ ผู ้รับโอนและทำยำทของบริษัท คุณไม่อำจถ่ำยโอน ยกให้ 
ยึ ด ห รื อ โ อ น โ ด ย ป ร ะ ก ำ ร อื่ น ใ ด ซ่ึ ง สั ญ ญ ำ ห รื อ สิ ท ธิ ห รื อ ห น้ ำ ท่ี ใ ด  ๆ  อั น เ กิ ด จ ำ ก สั ญ ญ ำ 
โดยไม่ไดรั้บควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหนำ้จำกบริษทั 

บริษัทสำมำรถถ่ำยโอน ยกให้  ยึด ท ำสัญญำช่วง หรือโอนโดยประกำรอื่นใดซ่ึงสัญญำหรือสิทธิหรือหน้ำท่ีใด  ๆ 
อันเ กิดจำกสัญญำไม่ ว่ำในเวลำใดตลอดระยะเวลำตำมสัญญำ เพื่อควำมชัดแจ้ง  กำรถ่ำยโอน กำรยกให้  กำรยึด 
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หรือกำรโอนโดยประกำรอื่นใดดังกล่ำวไม่กระทบต่อสิทธิซ่ึงคุณมีอยู่ในฐำนะผูบ้ริโภคท่ีได้รับกำรรับรองตำมกฎหมำย 
หรือยกเลิก ลด หรือจ ำกดัไม่ว่ำโดยประกำรใด ซ่ึงกำรรับประกนัโดยชดัแจง้และโดยปริยำยท่ีบริษทัไดใ้ห้ไวแ้ก่คุณ แลว้แต่กรณี  

24. พฤติกำรณ์ท่ีอยู่เหนือกำรควบคุมของบริษัท  

บ ริ ษั ท จ ะ ไ ม่ รั บ ผิ ด ต่ อ ก ำ ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ห รื อ ค ว ำ ม ล่ ำ ช้ ำ ใ น ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ห น้ ำ ท่ี ใ ด  ๆ 
ของบริษทัตำมสัญญำซ่ึงเกิดจำกพฤติกำรณ์ท่ีอยูเ่หนือกำรควบคุมตำมสมควรของบริษทั (“เหตุสุดวิสัย”) 

เหตุสุดวิสัยรวมถึง กำรกระท ำ เหตุกำรณ์ กำรไม่บงัคบัใช ้กำรละเวน้ หรืออุบติัเหตุซ่ึงอยูเ่หนือกำรควบคุมตำมสมควรของบริษทั 
ซ่ึงรวมถึงเหตุต่อไปน้ี  

1) กำรนดัหยดุงำน กำรปิดงำน หรือกำรประทว้งในรูปแบบอื่นใด  

2) กำรก่อให้ เ กิดควำมไม่สงบโดยประชำชน ปฏิวัติ  กำรรุกรำน กำรโจมตีหรือภัยจำกผู ้ก่อกำร ร้ำย สงครำม 
(ไม่ว่ำมีกำรประกำศหรือไม่ก็ตำม) หรือกำรข่มขู่ว่ำจะก่อสงครำมหรือกำรเตรียมพร้อมสู่สงครำม  

3) เหตุเพลิงไหม ้เหตุระเบิด พำย ุน ้ำท่วม แผน่ดินไหว แผน่ดินถล่ม โรคระบำด หรือภยัธรรมชำติอ่ืนใด  

4) กำรไม่สำมำรถใช้รถไฟ  เ รื อ  อ ำกำศยำน  กำรขน ส่งด้วย เ ค ร่ื องยนต์  ห รือกำรขน ส่งด้วย วิ ธีก ำรอื่ น ใด 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรขนส่งของรัฐหรือเอกชน 

5) กำรไม่สำมำรถใชร้ะบบโทรคมนำคมของรัฐหรือเอกชน 

6) พระรำชบญัญติั พระรำชก ำหนด กฎหมำย กฎ หรือขอ้จ ำกดัของรัฐบำลหรือเจำ้พนกังำนรัฐใด ๆ  

7) กำรนดัหยดุงำน กำรหยดุชะงกัหรืออุบติัเหตุในกำรขนส่งทำงทะเลหรือแม่น ้ำ ทำงไปรษณียห์รือกำรขนส่งในรูปแบบอ่ืนใด 

 
หนำ้ท่ีของบริษทัซ่ึงเกิดจำกสัญญำจะถือว่ำระงบัลงในระหว่ำงระยะเวลำท่ีเหตุสุดวิสัยยงัคงด ำรงอยูแ่ละบริษทัจะไดรั้บกำรขยำย
ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ส ำ ห รั บ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ห น้ ำ ท่ี ดั ง ก ล่ ำ ว เ ท่ ำ กั บ ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ข อ ง เ ห ตุ สุ ด วิ สั ย ท่ี เ กิ ด ขึ้ น 
บ ริ ษั ท จ ะ จั ด ห ำ ท รั พ ย ำ ก ร ต ำ ม ส ม ค ว ร ทั้ ง ห ม ด 
เพื่อระงบัเหตุสุดวิสัยหรือแสวงหำทำงออกเพื่อให้บริษทัสำมำรถปฏิบติัตำมหนำ้ท่ีของบริษทัตำมสัญญำแมว่้ำจะเกิดเหตุสุดวิสัย
ขึ้นก็ตำม  

25. กำรสละสิทธ ิ 



ค ำแปล 

 

ก ำ ร ท่ี บ ริ ษัท ไม่ บั ง คับ ให้ คุ ณ ป ฏิบั ติ หน้ ำ ท่ี ใ ด  ๆ  ข อ ง คุ ณ ต ำม สัญญ ำห รื อ เ ง่ื อน ไขฉบับ น้ี อ ย่ ำ ง เ ค ร่ ง ค รั ด 
หรือกำรท่ีบริษัทเพิกเฉยไม่ใช้สิทธิประกำรใด ๆ ของบริษัทหรือด ำเนินกำรใด ๆ ตำมสัญญำหรือเ ง่ือนไขฉบับน้ี 
จะไม่ถือเป็นกำรสละหรือจ ำกดัสิทธิหรือกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว และไม่ท ำให้คุณพน้จำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดงักล่ำว  

กำรท่ีบริษทัสละสิทธิหรือกำรด ำเนินกำรบำงประกำรไม่ถือเป็นกำรสละสิทธิหรือกำรด ำเนินกำรอื่นใดซ่ึงเกิดจำกสัญญำหรือเง่ือ
นไขฉบบัน้ี 

ก ำ ร ท่ี บ ริ ษั ท ส ล ะ สิ ท ธิ ใ น ข้ อ ใ ด ข้ อ ห น่ึ ง ข อ ง เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี  ห รื อ สิ ท ธิ ห รื อ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ใ ด  ๆ 
ซ่ึงเกิดจำกสัญญำจะไม่มีผลบังคับเวน้แต่จะมีกำรระบุโดยชัดแจ้งว่ำเป็นกำรสละสิทธิและอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นทำงกำร 
และแจง้ให้คุณทรำบตำมควำมในหวัขอ้ค ำบอกกล่ำวขำ้งตน้  

26. กำรเป็นโมฆะบำงส่วน  

ห ำ ก ค ว ำ ม ใ ด  ๆ  ใ น เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี ห รื อ ค ว ำ ม ใ ด  ๆ 
ในสัญญำตกเป็นโมฆะตำมควำมเห็นอย่ำง เป็นทำงกำรของหน่วยงำนท่ีเ ก่ียวข้อง  ข้อก ำหนดและเ ง่ือนไขอื่น  ๆ 
จะยงัคงมีผลบงัคบัโดยปรำศจำกผลกระทบจำกกำรประกำศควำมเป็นโมฆะดงักล่ำว 

27. สัญญำเบ็ดเสร็จ  

เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี แ ล ะ เ อ ก ส ำ ร ใ ด  ๆ 
ท่ีมีกำรอำ้งถึงในเง่ือนไขฉบบัน้ีถือเป็นสัญญำเบ็ดเสร็จระหว่ำงคู่สัญญำเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องเง่ือนไขและเอกสำรดงักล่ำว 
เ ป็ น ก ำ ร ย ก เ ลิ ก เ พิ ก ถ อ น แ ล ะ แ ท น ท่ี ข้ อ ต ก ล ง  สั ญ ญ ำ ห รื อ ค ำ มั่ น ใ ด  ๆ 
ท่ีมีขึ้นก่อนหนำ้ระหว่ำงคู่สัญญำไม่ว่ำจะกระท ำโดยวำจำหรือเป็นลำยลกัษณ์อกัษรระหว่ำงคู่สัญญำ 

คู่ สัญญำทั้ งสองฝ่ำยยอมรับว่ำบริษัทตกลงเข้ำท ำสัญญำโดยไม่ ต้องอำศัยค ำแถลงหรือค ำมั่นจำกคู่ สัญญำอีกฝ่ำย 
หรือซ่ึงอำจอนุมำนไดจ้ำกถอ้ยค ำหรือเอกสำรใด ๆ ในระหว่ำงกำรเจรจำระหว่ำงคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยก่อนกำรท ำสัญญำดงักล่ำว 
เวน้แต่ท่ีมีกำรระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในเง่ือนไขฉบบัน้ี  

คู่ สั ญ ญ ำ ทั้ ง ส อ ง ฝ่ ำ ย จ ะ ไ ม่ ด ำ เ นิ น ค ดี ใ ด  ๆ 
เก่ียวกบัถอ้ยค ำท่ีไม่เป็นควำมจริงของคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึงไม่ว่ำ ท่ีกระท ำโดยวำจำหรือเป็นลำยลกัษณ์อกัษรก่อนวนัท ำสัญญำ 
( เ ว้ น แ ต่ ก ร ณี ถ้ อ ย ค ำ ท่ี ไ ม่ เ ป็ น ค ว ำ ม จ ริ ง ดั ง ก ล่ ำ ว จ ะ ท ำ ขึ้ น โ ด ย ก ล ฉ้ อ ฉ ล ) 
คู่สัญญำจะด ำเนินคดีต่อคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึงไดก้็ต่อเม่ือมีกำรละเมิดสัญญำตำมควำมในเง่ือนไขฉบบัน้ีเท่ำนั้น  

28. สิทธิของบริษัทในกำรแก้ไขเพิม่เติมเง่ือนไขฉบับนี้  

บริษทัมีสิทธิแกไ้ขและเปล่ียนแปลงเง่ือนไขฉบบัน้ีไดไ้ม่ว่ำในเวลำใดก็ตำม  



ค ำแปล 

 

คุ ณ อ ยู่ ภ ำ ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ งน โ ย บ ำ ย แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ซ่ึ ง บั ง คับ ใ ช้ ใ น เ ว ล ำ ท่ี คุ ณ ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห รื อ ท ำ ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ 
เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมำยหรือค ำตัดสินของหน่วยงำนของรัฐก ำหนดให้บริษทัต้องท ำกำรเปล่ียนแปลงนโยบำย เ ง่ือนไข 
ห รื อ น โ ย บ ำ ย ค ว ำ ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ดั ง ก ล่ ำ ว โ ด ย ใ ห้ มี ผ ล ย้ อ น ห ลั ง  ใ น ก ร ณี เ ช่ น ว่ ำ 
กำรเปล่ียนแปลงท่ีอำจมีขึ้นจะกระทบต่อค ำส่ังซ้ือท่ีคุณท ำขึ้นก่อนหนำ้  

29. กฎหมำยและเขตอ ำนำจที่ใช้บังคับ  

กำรใชเ้วบ็ไซตข์องบริษทัและสัญญำซ้ือสินคำ้ท่ีจดัท ำขึ้นผำ่นเวบ็ไซตด์งักล่ำวอยูภ่ำยใตบ้งัคบัของกฎหมำยไทย 

กำรระงับข้อพิพำทใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือเก่ียวข้องกับกำรใช้เว็บไซต์หรือสัญญำดังกล่ำวให้อยู่ภำยใต้เขตอ ำนำจศำลไทย 
แต่อยำ่งไรก็ตำม ศำลไทยไม่ไดเ้ป็นศำลท่ีมีเขตอ ำนำจแต่เพียงผูเ้ดียว  

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ เ ข้ ำ ท ำ สั ญ ญ ำ ใ น ฐ ำ น ะ ผู ้ บ ริ โ ภ ค 
ควำมในขอ้น้ีจะไม่กระทบต่อสิทธิตำมกฎหมำยของคุณซ่ึงไดรั้บกำรรับรองโดยกฎหมำยใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ี 

30. ควำมเห็นและค ำแนะน ำ  

บ ริ ษั ท น้ อ ม รั บ ค ว ำ ม เ ห็ น แ ล ะ ค ำ แ น ะ น ำ จ ำ ก คุ ณ เ ส ม อ 
โดยคุณสำมำรถส่งควำมเห็นและค ำแนะน ำของคุณมำยงับริษทัโดยทำงอีเมลส่งมำยงั contact.th@massimodutti.com  

นอกจำกน้ี บริษัทได้จัดเตรียมแบบร้องเรียนต่ำง ๆ ให้ผูบ้ริโภคและผูใ้ช้ ซ่ึงสำมำรถขอรับได้ โดยขอทำงอีเมลส่งมำยงั 
contact.th@massimodutti.com  
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