PIRKIMO IR NAUDOJIMO SALYGOS
1. VADAS

Sis dokumentas (kartu su minétais dokumentais) nustato salygas, reglamentuojancias $ios
www.massimodutti.com svetainés naudojimg ir prekiy pirkima joje (toliau — ,Sglygos”).

Mes raginame Jus prie$ naudojantis Sia svetaine atidzZiai perskaityti Salygas, Slapuky politikg ir Privatumo
politikg, esancias svetainéje (toliau bendrai vadinama ,,Duomeny apsaugos politika“). Jei naudojatés Sia
svetaine arba pateikiate joje uZsakyma, Zinote, kad esate saistomas Siy Salygy ir Duomeny apsaugos
politikos, todél, jei nesutinkate su visomis Siomis Saglygomis ir Duomeny apsaugos politika, JUs
neturétuméte naudotis Sia interneto svetaine.

Sios Salygos gali biti kei¢iamos. Jasy pareiga yra periodidkai jas perskaityti kaip esamas Salygas
atitinkamos sutarties sudarymo metu (kaip apibrézta toliau) arba tas, kurios yra taikomos svetainés
naudojimo metu.

Jei turite kokiy klausimy dél Sglygy arba Duomeny apsaugos politikos, galite susisiekti su mumis
naudodami kontaktine formg misy interneto svetainéje.

Prekés pirkimo sutartis su mumis (toliau —,,Sutartis”) jasy pasirinkimu gali biti vykdoma bet kuria kalba,
kuria Salygos yra prieinamos Sioje svetainéje.

2. MUSY INFORMACIJA

Prekiy pardavimas per $ig svetaine atliekamas pagal prekés Zenklo pavadinimg ,Massimo Dutti“, valdoma
UAB ,,APRANGA MLT", Lietuvos jmonés, registruotu buveinés adresu: Ukmergés g. 362, Vilnius, Lietuva,
registruotos Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, jmonés kodas 302627022, PVM kodas
LT100006129818, elektroninio pasto adresas contact@massimodutti.com, tel. nr. 880033161, faks. nr.
+34937667660.

3. JUSY DUOMENYS IR APSILANKYMAI MUSY SVETAINEJE

JUsy pateikta informacija arba asmeniniai duomenys bus tvarkomi pagal Duomeny apsaugos politika. Jei
naudojatés Sia svetaine, sutinkate su informacijos ir duomeny tvarkymu ir patvirtinate, kad visa pateikta
informacija ir duomenys yra teisingi ir atitinka tikrove.

4. MUSY SVETAINES NAUDOJIMAS
Naudodamiesi Sia svetaine ir pateikdami uzsakymus, jas sutinkate:

i naudoti $ig svetaine tik teisiSkai galiojancioms uzklausoms ir uzsakymams;

ii. neatlikti jokiy netikry arba suklastoty uzsakymuy. Jei pateiktas uzsakymas bus pagrjstai tokiu
laikomas, turime teise atSaukti uzsakymga ir informuoti atitinkamas institucijas;



iii. Teisingai ir tiksliai pateikti mums savo elektroninio pasto adresg, gyv. vietos adresg ir /arba
kitg kontaktine informacijg. JUs taip pat sutinkate su tuo, kad mes galime naudoti Sig
informacijg susisiekimui su jumis (Zr. Privatumo politikg).

Jei nenurodysite visos mums reikalingos informacijos, negalésite pateikti savo uzsakymo.

Pateikdami uzsakyma Sioje svetainéje, patvirtinate, kad esate vyresnis nei 18 m. ir turite teise sudaryti
sutartis.

5. PASLAUGOS PRIEINAMUMAS
Sioje svetainéje sitilomos prekeés gali biiti pristatomos tik Lietuvoje.

Sioje svetainéje Jis galite uZsisakyti prekes bidami ne tik Lietuvoje, bet ir kitoje Europos Sajungos
valstybéje naréje, taciau tokiu atveju JUsy uZsakytas prekes galésime pristatyti tik j ,MASSIMO DUTTI“
parduotuve Lietuvoje arba Jisy nurodytu pristatymo adresu Lietuvos teritorijoje.

6. KAIP PATEIKTI UZSAKYMA

Norédami pateikti uzsakyma, privalote sekti internetinio pirkimo eigg ir spusteléti, Autorizuoti mokéjima“.
Kai tai atliksite, gausite el. laiska, patvirtinantj jasy uzsakyma (,,UZsakymo patvirtinimas”). Apie uzsakymo
iSsiuntima bisite informuoti el. pastu (,,Siuntimo patvirtinimas®).

7. TECHNINES KLAIDY TAISYMO PRIEMONES

Jei vartotojo registracijos metu Sioje svetainéje, jvesdami savo asmenine informacija, pastebéjote klaidg,
savo duomenis galésite pakeisti skiltyje ,Mano paskyra”. Bet kokiu atveju galite iStaisyti pirkimo metu
pateikty asmeniniy duomeny klaidas paskambine j klienty aptarnavima skyriy 880033161 ar kreipdamiesi
el. pastu contact@massimodutti.com, taip pat pasinaudodami Privatumo politikoje nurodyta teise iStaisyti
klaidas ir susisiekdami contact@massimodutti.com.

Sioje svetainéje skirtingais pirkimo etapais yra rodomi patvirtinimo ekranai, kurie neleidZia testi uzsakymo,
jei duomenys Siose dalyse nebuvo teisingai jvesti. Si svetainé taip pat rodo visg i$samia prekiy, kurias
jtraukéte j pirkiniy krepselj per pirkimo procesa, informacijg, todél pries apmokédami galite keisti
uzsakymo duomenis. Jei pastebéjote klaidg uzsakyme po apmokéjimo, turétumeéte nedelsdami susisiekti
su masy klienty aptarnavimo skyriumi, kad baty istaisyta klaida, telefonu arba elektroniniu pastu,
naudojant minétus kontaktinius duomenis.

8. PREKIY PRIEINAMUMAS

Visi prekiy uZsakymai yra susije su jy prieinamumu. Vadovaudamiesi Siuo principu, jei yra problemy,
susijusiy su prekiy tiekimu, ar néra prekiy atsargy sandélyje, pasiliekame teise suteikti informacijg apie
tos pacios arba aukstesnés kokybés ir vertés pakaitines prekiy, kurias galétuméte uzsisakyti. Jei nenorite
uzsisakyti pakaitiniy prekiy, graZinsime suma, kurig galéjote sumokeéti.



9. ATSISAKYMAS VYKDYTI UZSAKYMA

Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu pasalinti bet kokig preke i$ Sios svetainés ir pasalinti arba keisti bet
kokia Sios svetainés medziagg ar turinj. Nors visada darome viska, kas jmanoma, kad jvykdytume visus
uzsakymus, gali pasitaikyti iSimtiniy aplinkybiy, kurios versty mus atsisakyti uzsakymo vykdymo po
UZsakymo patvirtinimo iSsiuntimo, ir mes pasiliekame teise tai daryti bet kuriuo metu.

Mes nebusime atsakingi jums ar treciosioms Salims uz bet kurios prekés pasalinima i$ Sios svetainés, uz
svetainés medZiagos ar turinio pasalinima ir keitimg ar uZ uZzsakymo nevykdyma po UZsakymo patvirtinimo
iSsiuntimo.

10. PRISTATYMAS

Nepaisant ankstesnio 8 punkto dél prekés prieinamumo ir pasilikdami laiko ypatingoms aplinkybémes,
stengsimés isSsiysti uzsakyma su prekémis, iSvardytomis kiekviename Siuntimo patvirtinime, iki nurodytos
pristatymo datos. Jei néra nurodyta konkreti data, pristatysime per numatytg laikotarpj, nurodyta
pasirenkant pristatymo bida, bet kokiu atveju ne véliau kaip per 30 dieny nuo Uzsakymo patvirtinimo
dienos.

Nepaisant to, gali blti vélavimy dél tokiy prieZasciy kaip prekiy pritaikymas, nenumatyty aplinkybiy
atsiradimas ar pristatymo vieta.

Jei dél kokios nors priezasties negalésime pristatyti pristatymo dieng, apie tai informuosime ir suteiksime
galimybe testi pirkimg, nustatant naujg pristatymo datg, arba atSaukti uzsakymg ir susigrazinti sumokétg
sumga. Atminkite, kad bet kokiu atveju nepristatome uZsakymy Sestadieniais arba sekmadieniais ir
valstybiniy Svenciy dienomis.

Siose salygose ,,pristatymas” turi bati laikomas jvykusiu arba uZsakymas laikomas , pristatytu®, kai tik jds
ar jusy nurodyta trecioji Salis fiziskai jgyja prekes, pasiraSydama uzsakymo kvitg sutartu pristatymo adresu.

11. NEGALEJIMAS PRISTATYTI

Jei nejmanoma pristatyti uzsakymo, bandysime rasti saugig vietg jam palikti. Jei negalime rasti saugios
vietos, uzsakymas bus graZintas j sandélj. Taip pat paliksime pranesima, paaiskinantj, kur uzsakymas yra ir
ka daryti, kad jis buty pristatytas dar kartg. Jei sutartu laiku jisy nebus pristatymo vietoje, praSome
susisiekti su mumis, kad susitartume dél kitos datos.

Jeigu po 30 dieny nuo tos dienos, kai uzsakymas yra paruostas pristatymui, uZzsakymas negaléjo bati
pristatytas dél priezasCiy, nepriklausan¢iy nuo misy, manysime, kad norite atSaukti sutartj, ir ji bus
nutraukta. Nutraukus sutartj, graZinsime visus jlisy mokéjimus, jskaitant pristatymo mokestj (iSskyrus
papildomas islaidas, priklausancias nuo pasirinkto pristatymo bido, brangesnio nei misy sillomas
jprastas pristatymo bidas), be nepagrjsto delsimo bet kokiu atveju per 14 dieny nuo tos dienos, kai mes
laikome $Sig sutartj nutraukta.

Prasome nepamirsti, kad transportavimas dél sutarties nutraukimo gali turéti papildomy islaidy, kurias
turésite apmoketi.



12. RIZIKOS PERDAVIMAS IR PREKIY NUOSAVYBE

Su perleidZiama preke susijusi rizika tampa Jlsy atsakomybé nuo pristatymo momento, kaip apibrézta 10
punkte anksciau.

JUs perimsite prekiy nuosavybe, kai gausime apmokétg visg mokéting suma, jskaitant transportavimo
mokescius, arba pristatymo metu (kaip apibrézta 10 punkte anksciau), jei tai jvykty véliau.

13. KAINA IR MOKEJIMAS

Prekiy kainos visada bus tokios, kaip numatyta masy svetainéje, iSskyrus akivaizdzios klaidos atvejus. Nors
dedame visas pastangas, siekdami uztikrinti, kad svetainéje nurodytos kainos bty teisingos, taciau gali
atsirasti klaidy. Jei aptiksime, kad bet kuriy jlsy uzsakyty prekiy kaina yra neteisinga, kaip jmanoma
greiCiau jus informuosime, ir galésite arba patvirtinti uzsakyma su teisinga kaina, arba jj atSaukti. Jei
negalésime su jumis susisiekti, uZzsakymas bus laikomas anuliuotu ir visos sumokétos sumos bus jums
grazintos visiskai.

Nesame jpareigoti pateikti jums bet kokig preke klaidinga maZesne kaina (net jei esame iSsiunte Siuntimo
patvirtinimg), jei kainos klaida yra akivaizdi ir neabejotina ir galéjo pagrjstai biti pripaZinta kaip neteisinga
kaina.

Svetainéje nurodytos kainos yra su PVM, taciau be pristatymo mokesciy, kurie pridedami prie bendros
kainos, kaip nurodyta pirkimo gido skiltyje ,,Pristatymo mokesciai“.

Kainos bet kuriuo metu gali keistis. Taciau (iSskyrus kaip nurodyta anksciau) pokyciai neturés jtakos
uzsakymams, kuriems mes iSsiuntéme uzsakymo patvirtinima.

Kai pasirenkate visas norimas pirkti prekes, jos bus pridétos j jisy pirkiniy krepselj, ir kitas etapas bus
apdoroti uzsakyma ir atlikti mokéjima. Siuo tikslu turite sekti pirkimo proceso etapus, uipildydami ar
patikrindami kiekviename etape reikalaujama informacija. Be to, per visg pirkimo procesg pries
apmokédami galite keisti savo uzsakymo duomenis. Jums pateikiamas iSsamus pirkimo proceso aprasymas
pirkimo gide. Be to, jei esate registruotas vartotojas, visy jasy pateikty uzsakymuy jrasai yra prieinami
skiltyje ,,Mano paskyra“.

Mokéti galite kortelémis ,Visa“, , VISA Electron”, ,Mastercard®, ,,American Express” ir ,,PayPal“.

Siekiant sumazinti neleidziamos prieigos rizika, jisy kredito kortelés informacija bus uzsifruota. Kai tik
gausime jusy uzsakyma, atliksime iSankstinj jlsy kortelés autorizavima, kad jsitikintume, jog korteléje yra
pakankamai Iésy atlikti operacijg. JUsy kortelé bus apmokestinta, kai uzsakymas paliks masy sandél.

Jei jisy mokéjimo bidas yra ,,PayPal”, bus apmokestinta po uzsakymo patvirtinimo.

Kai spustelite ,,Autorizuoti mokéjima®“, patvirtinate, kad kredito kortelé yra jusy.



Kredito kortelés yra patikrinamos ir autorizuojamos kortele iSdavusios institucijos, taciau, jei institucija
neautorizuoja mokéjimo, nesame atsakingi uz bet kokj vélavimg ar nepavykusj pristatymg ir negalime
oficialiai jteisinti jokios sutarties su jumis.

14. PREKIY PIRKIMAS SVECIO TEISEMIS

Sioje svetainéje taip pat galima pirkti prekes svecio teisémis. Pasirinkus §j pirkimo biidg, bus reikalaujama
pateikti tik tg informacijg, kuri yra bdtina uzsakymo vykdymui. Baigiant pirkimo procesa, jums bus
pasidlyta galimybé registruotis kaip vartotojui arba testi kaip neregistruotam vartotojui.

15. SKUBUSIS ATSISKAITYMAS

Skubiojo atsiskaitymo paslauga (toliau — ,Skubusis atsiskaitymas”) palengvina jlsy apsipirkimg Sioje
svetainéje, nes kiekvieng kartg perkant nebereikia jvesti pristatymo vietos, gyvenamosios vietos ir
mokéjimo kortelés informacijos. ,,Skubuyjj atsiskaityma” galima rasti skiltyje ,Perzitreéti krepselj“.

Norédami naudoti ,Skubyjj atsiskaityma”, turésite iSsaugoti savo kortelés informacijg. Tai galite padaryti
atlikdami mokéjimg bet kuria kortele, kurig priimame kaip atsiskaitymo priemone Sioje svetainéje,
spustelédami parinktj ,ISsaugoti mano kortelés informacijg”. Tokiu atveju bus iSsaugota Si kortelés
informacija: kortelés numeris, kortelés turétojo vardas ir pavardé, tiksliai, kaip nurodyta korteléje, ir
kortelés galiojimo data.

Norédami iSsaugoti savo kortelés informacijg ir naudoti ,, Skubyjj atsiskaityma”, turésite sutikti su taikoma
Privatumo politika ir Sglygomis.

Sutikdami naudoti ,Skubuyjj atsiskaityma”, leidZiate apmokestinti kortele, susietg su jrankiu, kuriuo
atliekami pirkimai. Kortelés naudojimas bet kuriuo atveju bus reglamentuojamas rasytinémis nuostatomis
tarp jasy ir kortele iSdavusios jstaigos.

Skubiojo atsiskaitymo paslauga leidZia iSsaugoti informacijg apie tiek korteliy, kiek tik norite. Norint tai
padaryti, turi bati atliktas bent vienas mokéjimas su kiekviena is Siy korteliy. Jei norite iSsaugoti daugiau
nei vienos kortelés informacijg, kortelé, kurios informacija iSsaugota véliausiai, bus priskiriama prie
»Meégstamiausios kortelés” ir numatyta tvarka bus apmokestinta ,Skubiojo atsiskaitymo” pirkimams.
Taciau galite pakeisti savo mégstamiausig kortele Sios svetainés skiltyje ,Mano paskyra“.

Norédami naudotis ,Skubiuoju atsiskaitymu®, spustelékite parinktj ,Skubusis atsiskaitymas®, kuris yra
skiltyje Pirkiniy krepselis. Tokiu atveju iSkart pasirodys ekranas su jvesta informacija apie pristatymo vietg,
gyvenamajg vietg ir mokeéjimo kortelés duomenys. Informacija Siame ekrane negali biti redaguojama,
todél, jei yra neteisinga informacija, nebaikite pirkimo proceso. Norédami atlikti pirkimg naudodami
skirtingus duomenis, nesinaudokite ,,Skubiojo atsiskaitymo” paslauga.

Galite pakeisti savo pasirinktg Mégstamiausig kortele, susietg su ,,Skubiuoju atsiskaitymu®, Sios svetainés
skiltyje ,,Mano paskyra“.

Sio punkto nuostatos netaikomos, jei perkate prekes svecio teisémis.



16. PVM IR SASKAITOS FAKTUROS

Pagal galiojancias taisykles ir reglamentus visiems pirkimams yra taikomas pridétinés vertés mokestis
(PVM).

Siuo at2vilgiu ir pagal 2006 m. lapkricio 28 d. Tarybos Direktyvos 2006/112/EB 1 skyriaus V antrastine dalj
dél pridétinés vertés mokescio bendros sistemos tiekimo vieta yra laikoma valstybéje naréje, kur prekés
yra pristatomos, ir PVM bus taikomas pagal kiekvienos valstybés narés, kurioje prekés bus tiekiamos,
nustatytas normas.

Pagal kiekvienoje jurisdikcijoje galiojancias taisykles ir reglamentus gali bati taikomas ,atvirkstinis
apmokestinimas” (Direktyvos 2006/112, 194 straipsnis) tiekiamoms prekéms tam tikrose Europos
Sajungos valstybése narése, jei prekes jsigyjantis asmuo yra ar turi biti apmokestinamasis asmuo, kuris
turi mokéti PVM. Tokiu atveju mums nebus taikomas joks PVM. PVM uz pateiktas prekes bty iSskaitytas
ir sumokeétas pirkéjo atvirkstinio apmokestinimo tvarka.

JUs aiskiai leidZziate mums iSduoti sgskaitg faktiirg elektronine forma. Taciau bet kada galite nurodyti, kad
norite gauti popierine sgskaitos faktlros kopijg, tokiu atveju atsiysime jums popierine saskaitg faktdra.

17. GRAZINIMO POLITIKA
17.1 Jstatyminé sutarties atsisakymo teisé

Sutarties atsisakymo teisé

Jei perkate kaip vartotojas, turite teise atsisakyti sutarties per 14 dieny, nenurodydami jokios prieZasties.

Sutarties atsisakymo laikotarpis baigsis po 14 dieny nuo dienos, kurig jis arba jasy nurodytas treciasis
asmuo, iSskyrus vezéja, jgijo fizinj prekiy valdyma arba kai vienu uzsakymu vartotojas uzsaké ne vieng
preke ir jos pristatomos atskirai po 14 dieny nuo dienos, kurig jis arba jlsy nurodytas treciasis asmuo,
iSskyrus veZéjg, jgijo fizinj paskutinés prekés valdyma.

Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, galite pranesti UAB ,,APRANGA MLT", veikian¢iam kaip
»,MASSIMO DUTTI“ franSizés partneriui, telefonu 880033161, rasydami el. laiskg adresu
contact@massimodutti.com arba pasinaudoje misy svetainés kontaktine forma arba skiltyje ,Mano
paskyra“, kad norite neatSaukiamai atsisakyti Sios sutarties (pavyzdZiui, iSsiysdami laiska el. pastu). Galite
naudoti pavyzdine sutarties atsisakymo forma, nurodytg priede, taciau tai néra privaloma.

Kad nepraleistuméte sutarties atsisakymo termino, pakanka pranesti apie ketinimg pasinaudoti sutarties
atsisakymo teise iki sutarties atsisakymo termino pabaigos.

Sutarties atsisakymo pasekmés

Jei Sios sutarties atsisakysite, graZinsime visas jasy sumokétas sumas, jskaitant pristatymo islaidas j prekiy
uzsakymo metu Jasy nurodytg pristatymo vietg (iSskyrus papildomas islaidas, patirtas dél to, kad
pasirinkote kitg, o ne musy pasillytg pigiausig standartinio pristatymo bidg), nepagrjstai nedelsdami ir



bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kurig mums buvo pranesta apie jlsy
sprendimg atsisakyti Sios sutarties. Mes atliksime graZzinimg naudodamiesi tokiu paciu mokéjimo bidu,
kokj atlikdamas pradine mokéjimo operacijg naudojote jus. Bet kuriuo atveju jus neturésite mokéti jokiy
su sutarties atisakymu susijusiy mokesciy.

Nepaisant anks¢iau minéty salygy, pasiliekame teise sumokéty sumy negrazinti tol, kol prekés nebus
gautos atgal arba kol nepateiksite prekiy iSsiuntimg patvirtinanciy jrodymy, atsiZvelgiant j tai, kas jvyks
anksciau.

Prekes turite iSsiysti arba perduoti mums bet kurioje Lietuvos ,,MASSIMO DUTTI“ parduotuvéje arba
perduoti musy kurjeriui Lietuvoje nepagrjstai nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny
nuo tos dienos, kurig mums praneséte apie Sios sutarties atsisakyma. Terminas laikomas nepraleistu, jeigu
prekes issiysite iki pasibaigs 14 dieny terminas.

Jums reikés padengti tiesiogines prekiy grazinimo islaidas, nebent grazinate prekes per misy kurjerj
Lietuvoje arba atnesate j ,,MASSIMO DUTTI“ parduotuve Lietuvoje.

JUs atsakote tik uz prekiy verte, sumazéjusig dél veiksmy, nebltiny tam, kad baty galima nustatyti, koks
prekés pobudis, savybés ir kaip ji veikia.

17.2 Sutartiné teisé atsisakyti sutarties

Be to, pagal vartotojui suteikiamg teise atsisakyti sutarties, kaip buvo minéta anksciau 17.1 punkte,
suteikiame jums 30 dieny laikotarpj prekéms graZinti nuo pristatymo patvirtinimo datos (iSskyrus toliau
17.3 punkte paminétoms prekéms, kurioms $i teisé netaikoma).

Jei graZinate prekes per sutartinj atsisakymo terming, bet kai jstatyminis atsisakymo laikotarpis yra
pasibaiges, jums bus kompensuojama tik suma, sumokéta uz minétas prekes, o tai reiskia, kad pristatymo
iSlaidos nebus kompensuojamos. Jums reikés padengti tiesiogines prekiy graZzinimo islaidas, nebent
grazinate prekes j ,,MASSIMO DUTTI" parduotuve Lietuvoje arba per musy atsiysta kurjerj Lietuvoje.

Galite pasinaudoti teise atsisakyti sutarties pagal 17.1 punktg, taciau jei informuosite mus apie savo
ketinimg atsisakyti sutarties po jstatyminio termino pasibaigimo, tokiu atveju turite perduoti mums prekes
per 30 dieny laikotarpj nuo pristatymo patvirtinimo datos.

17.3 Bendrosios nuostatos

JUs neturite teisés atsisakyti sutarties, kai yra pristatomos bet kurios is Siy prekiy:

i. pagal specialius vartotojo nurodymus pagaminty prekiy; ii. muzikos CD ir (ar) DVD jrasy be
originalaus jpakavimo; iii. supakuotos prekés, kurios nebetinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar
higienos priezasciy, jei buvo iSpakuotos jas pristacius.

JUsy teisé atsisakyti sutarties bus taikoma isskirtinai toms prekéms, kurios grazinamos tos pacios biklés,
kokios gavote pristatymo metu. Nebus grgZzinamos jokios iSmokos, jei prekés buvo ne tik iSpakuotos, bet
ir naudotos, jei jos néra tos pacios biklés, kokios buvo pristatymo metu, arba jei jos buvo sugadintos, todél



rapinkités prekémis, kol jos yra jlsy nuosavybé. PraSome grazinti prekes naudodami arba jtraukdami visg
originalig pakuote, instrukcijas ir kitus dokumentus, jei yra, esancius su prekémis.Bet kuriuo atveju
privalote siysti gragzinamas prekes kartu su pirkimo kvitu, kurj gavote su pristatyta preke. Kartu su savo
uzsakymu gausite santrauka su informacija apie teise atsisakyti Sios sutart;.

Po atsisakymo atitinkamos prekeés turi biti gragzinamos tokia tvarka:

(i) Grazinimai j bet kurig ,,MASSIMO DUTTI” parduotuve
Galite grazinti bet kurig preke j bet kurig ,,MASSIMO DUTTI” parduotuve toje Salyje, kurioje preké buvo
pristatyta ir kuri turi skyriy, j kurj norite grazinti preke. Tokiu atveju turite nueiti j tokig parduotuve ir
pristatyti su preke tinkamai uzpildytg pirkimo kvitg, kurj gavote su pristatyta preke.

(ii) Grazinimai per kurjerj
Grazindami preke (-es) per misy kurjerj, turite susisiekti su mumis per kontaktine formg ar paskambine
tel. 880033161, kad susitartume dél prekés paémimo i namuy. Turite iSsiysti preke tokioje pat pakuotéje,
kokioje gavote, sekdami $ios svetainés skilties ,GRAZINIMAI“ nurodymus. Jei kokias nors prekes pirkote
svecio teisémis, galite reikalauti grazinimo per kurjerj paskambine tel. 880033161.

(iii)  Galite grazinti preke tiesiogiai adresu, nurodytu pirkimo kvito, kurj gavote su preke, kitoje
puséje. PraSome Jisy nedelsti graZinant preke su pirkimo kvitu adresu, nurodytu ant kvito.

Tik pasirinkus pirmaja ir antrajj variantus nereikés mokéti papildomy grazinimo islaidy.

Jei nenorite grazinti prekiy, pasirinkus nemokama variantg, jums reikés padengti prekiy grazinimo islaidas.
Atminkite, kad jei nuspresite grazinti prekes pasirinke , mokéti grynaisiais pristatymo metu“, turésime
teise apmokestinti jus bet kokiomis patirtomis iSlaidomis.

Patikrine preke, informuosime jus apie tai, ar turite teise j sumokétos sumos kompensavima. Pristatymo
iSlaidos bus kompensuojamos, kai teise j atsisakyma yra pasinaudojama per nustatytg jstatyminj laikotarpj
ir visos siuntos prekés yra grgZzinamos. Kompensacija bus iSmokama kaip galima greic¢iau bet kuriuo atveju
per 14 dieny nuo datos, kai mus informuojate apie savo ketinimg atsisakyti sutarties. Nepaisant anksciau
minéty salygy, pasiliekame teise sumokéty sumy negraZinti tol, kol prekés nebus gautos arba nepateiksite
prekiy iSsiuntimg patvirtinanciy jrodymuy, atsizvelgiant j tai, kas jvyks anksciau. GraZinimas visada bus
atliktas tokiu paciu badu, kokj naudojote pirkimo metu.

JUs prisiimate iSlaidas ir rizikg graZindami mums prekes, jei nepasirinkote vieno iS nemokamy grazinimo
varianty, kaip nurodyta anksciau.

Jei turite klausimy, galite susisiekti su mumis per svetainés kontaktine formg ar paskambine tel.
880033161. Informuojame, kad skambinant j klienty skambuciy centrg bus taikomas jasy mobiliojo rysio
operatoriaus nustatytas mokestis kaip skambinant j uZsienj. Klienty skambuciy centras teikia paslaugas
angly ir rusy kalbomis.



17.4 Prekiy su defektais graZinimai

Tais atvejais, kai manote, kad pristatymo metu preké yra ne kaip numatyta sutartyje, privalote nedelsdami
su mumis susisiekti per kontaktine forma, pateikdami prekés informacijg ir defektus, arba paskambindami
mums 880033161, ir mes nurodysime, kg toliau daryti.

Galite graZinti preke j bet kurig Lietuvos ,,MASSIMO DUTTI” parduotuve arba perduodami jg kurjeriui, kuris
atvyks j jusy namus. JUs privalote graZinti preke kartu su pirkimo kvitu, kurj gavote su preke pristatymo
metu. Mes atidzZiai patikrinsime grazintg preke ir informuosime jus el. pastu per pagrjstg laikotarpj, ar bus
grazinama iSmoka uz Sig preke, ar ji bus pakeista (atitinkamai). Kompensacija arba prekés pakeitimas bus
vykdomas kaip galima greiciau bet kuriuo atveju per 14 dieny nuo datos, kai jums buvo issiystas el. laiskas,
patvirtinantis, kad iSmokos grazinimas ar prekés pakeitimas yra vykdomas.

Sumokétos sumos uz prekes, kurios yra graZzinamos dél kokio nors pazeidimo ar defekto, kai taip ir yra,
bus grazintos visiskai, jskaitant pristatymo iSlaidas, susijusias su prekés siuntimu, ir islaidas, kurias
sumokate uz prekés grazinima. Grazinimas bus atliktas tokiu paciu bidu, kokj naudojote pirkimo badu.

Visos galiojanciy teisés akty teisés bet kuriuo atveju turi blti apsaugotos.

17.5 Teisé atsisakyti sutarties ir prekiy, uzsakyty ne Lietuvoje, bet kitoje Europos Sajungos valstybéje
naréje, grazinimas

Jei Sioje Svetainéje uZsisakéte prekiy ne Lietuvoje, bet kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje, taikant
Siy Taisykliy 17.1, 17.2, 17.3 punktus prekiy perdavimas kurjeriui galimas tik prekiy uisakymo metu
nurodytu pristatymo adresu Lietuvoje.

Taip pat norétume informuoti, kad jokiais atvejais (iSskyrus 17.4. punktg, kuriam Sis 17.5. punktas
netaikomas) mums netaikoma pareiga apmokéti su prekiy siuntimu kitu adresu nei prekiy uzsakymo metu
nurodytas prekiy pristatymo adresas susijusias islaidas ar su prekiy grazinimu susijusias islaidas, kai prekeé
grazinama is vietos, esancios uz Lietuvos riby.

18. GARANTHOS

Kaip vartotojui ir naudotojui, mes suteikiame garantijas prekéms, parduotoms per $ig svetaine, teisiskai
nustatytais terminais pagal kiekvienos prekés risj, ir tokiu bidu reaguojame j minéty prekiy atitikties
trikumus, kurie tampa akivaizds per dvejus metus nuo prekés pristatymo. Taciau primename, kad turi
blti pateikta pakankamai sutarties prekés neatitikimo jrodymy, kurie pastebimi, po SeSiy ménesiy nuo
pristatymo datos.

Prekés bus laikomos atitinkanciomis sutartj, jei

(i) jos atitinka misy aprasSyma ir turi tas pacias savybes, pateikiamas Sioje svetainéje,
(ii) jos yra tinkamos normaliam naudojimui, kaip ir kitos tos pacios rasies prekés, ir



(iii) ju kokybeé ir savybés yra kaip ir galima tikétis i$ kitos tos pacios rasies prekés. Siuo atzvilgiu, jei bet
kuri preké neatitinka sutarties, turétuméte mus apie tai informuoti atlikdami 17.4 skyriuje
nurodytus veiksmus ir bet kuria susisiekimo priemone, skirta Siam tikslui.

Misy parduodamos prekeés, ypac ranky darbo prekés, daznai pasizymi jy gaminimui naudojamy natdraliy
medZiagy savybémis. Sios savybés, kaip antai ruoZeliy variacijos, mezginio ar spalvos tekstiros, nelaikomi
defektais ar trikumais. Dar daugiau, Siy pokycCiy turéty bati tikimasi ir jie turéty bati vertinami. Mes
atrenkame tik auksciausios rasies prekes, taciau natdralios savybés yra neiSvengiamos ir turéty bdati
priimamos kaip prekés individualios iSvaizdos dalis.

19. ATSAKOMYBE IR ATSAKOMYBES ATSISAKYMAS

Jei kitaip aiskiai nenurodyta Siose Salygose, musy atsakomybé uz bet kurig preke, jsigytg svetainéje, turi
b{ti grieztai apribota minétos prekeés pirkimo kaina.

Nepaisant anksciau iSvardyty, masy atsakomybé yra neribojama arba jos neatsisakoma Siais atvejais:
i mirties ar asmeninio susizalojimo atveju;

ii. bet kuriuo atveju, kai buvo nelegaliai ar neteisétai iSskiriama, ribojama ar bandoma isskirti ar
riboti misy atsakomybe.

Nepaisant anksc¢iau nurodyto punkto ir kiek leidZiama teisétai, neprisiimame jokios atsakomybés uz Siuos
nuostolius, nepaisant jy kilmeés:

i pajamy ar pardavimy nuostoliai;
ii. iverslo nuostoliai;

iii. pelno ar sutarciy praradimas;

iv. prognozuojamy santaupy praradimas;
V. duomeny praradimas; ir
vi. valdymo ar darbo laiko praradimas.

Dél atviro Sios svetainés pobiudzZio ir klaidy galimybés laikant ir perduodant skaitmenine informacija,
negarantuojame duomeny tikslumo ir saugumo perduodant ar jgyjant per Sig svetaine, nebent aiskiai
nurodyta kitaip.

Sio punkto nuostatai neturi jtakos nei jisy vartotojo ir naudotojo teiséms, nei jisy teisei atsisakyti
sutarties.

20. INTELEKTINE IR PRAMONINE NUOSAVYBE

JUs pripaZjstate ir sutinkate, kad visos autoriy teisés, registruotieji prekiy Zenklai ir kitos intelektinés ir
pramoninés nuosavybés teisés j medziagas ar turinj, pateiktos kaip svetainés dalis, visais laikais priklauso
INDITEX GROUP ar treciajai Saliai, kurig INDITEX GROUP jgaliojo dél minéto turinio ar medzZiagos
naudojimo. Jis NEGALITE naudoti minétos medZziagos, nebent esate aiskiai jgaliotas INDITEX GROUP. Tai



netrukdo jums naudotis Sia svetaine tiek, kiek bltina kopijuoti informacijg apie savo uZzsakymg ar
kontaktinius duomenis.

21. VIRUSAI, PIRATAVIMAS IR KITOS KOMPIUTERINES ATAKOS

JUs negalite netinkamai naudoti Sios svetainés tycia jdiegdami virusg, , Trojan horse”, ,worm®, ,logic
bombs” ar kitg programine jrangg arba technologiskai Zalingg arba kenksmingg medziaga. JUs negalite
késintis padaryti neteisétos prieigos prie Sios svetainés, serverio, kuriame svetainé yra jsikdrusi, ar
serverio, kompiuterio ar duomeny bazés, susijusios su musy svetaine. JUs sutinkate neatakuoti Sios
svetainés bet kokia atakos forma pries informavimo sistemas ar iSplatinant ataky pries informavimo
sistemas.

Siy salygy nesilaikymas yra laikomas pazeidimu, kaip apibrézta pagal galiojancias taisykles. Mes pranesime
apie bet kok;j Siy taisykliy nesilaikymg atitinkamoms institucijoms ir bendradarbiausime su jomis, siekdami
nustatyti atakuojancio asmens tapatybe. Taip pat Sios sglygos nesilaikymo atveju leidimas naudotis Sig
svetaine nedelsiant bus sustabdomas.

Mes nebisime atsakingi uz bet kokius nuostolius ar Zalg, atsiradusius dél atakos pries informacines
sistemas, viruso ar kitos programinés jrangos ar technologiskai Zalingos ar kenksmingos medziagos, kuri
gali paveikti jasy kompiuterj, IT jrangg, duomenis ar medziagas dél Sios svetainés naudojimo ar jos turinio
parsiuntimo, taip pat dél svetainiy, j kurias buvote nukreipti.

22. NUORODOS IS MUSY SVETAINES

Jei misy svetainéje yra nuorody j kitas svetaines ir treciyjy Saliy informacijg, minétos nuorodos
pateikiamos tik informaciniais tikslais, ir mes nekontroliuojame $iy svetainiy, nesvarbu, koks bity jy
turinys ar informacija. Todél neprisiimame jokios atsakomybés uz bet kokius nuostolius ar Zalg, kylancius
dél jy naudojimo.

23. RASYTINE KOMUNIKACUA

Taikytinos taisyklés reikalauja, kad tam tikra informacija ar pranesimas, kuriuos siunc¢iame jums, turi bati
pateikiami rastu. Naudodamiesi Sia svetaine, sutinkate, kad daugiausia bty bendraujama elektroniniu
bldu. Mes susisieksime su jumis el. pastu arba pateiksime informacijg siysdami pranesimus j Sig svetaine.
Sutartiniais tikslais sutinkate naudoti Sias elektronines rysiy priemones ir pripazjstate, kad visos sutartys,
pranesimai, informacija ir kita korespondencija, kurig atsiysime jums elektroniniu bidu, atitinka teisinius
rastisko teikimo reikalavimus. Si salyga neturés jtakos jisy teiséms, kaip numatyta jstatyme.

24. PRANESIMAI

PranesSimai, kuriuos siunciate mums, turi bati siunciami pageidautinai per misy kontaktine forma.
Vadovaujantis 23 punkte nurodytomis nuostatomis ir jeigu nenumatyta kitaip, galime atsiysti jums
pranesSimus arba elektroniniu pastu, arba pasto adresu, kurj pateikéte uzsakymo metu.



Turi blti suprantama, kad gauti ir tinkamai iSsiysti pranesSimai iS masy svetainés yra laikomi iskart po
paskelbimo misy internetinéje svetainéje, per 24 val. po iSsiuntimo el. pastu ar trys dienos po iSsiuntimo
pastu. Kaip jrodymo, kad praneSimas buvo iSsiystas, pakanka jrodyti, siunciant laiSka, kad jis buvo teisingai
adresuotas, kad siuntimas buvo tinkamai apmokeétas ir kad jis buvo tinkamai pristatytas j pastg arba j pasto
dézute, siunciant el. laiska, kad pranesimas buvo issiystas j gavéjo nurodytg elektroninio pasto adresa.

25. TEISIY PERDAVIMAS IR |SIPAREIGOJIMAI

Sutartis yra privaloma tiek jums, tiek mums, taip pat muasy atitinkamiems teisiy peréméjams, teisiy
jgijéjams ir paveldétojams.

JUs negalite perduoti, perleisti, imti mokestj ar bet kokiu kitu budu perleisti sutarties ar bet kuriy i$ Sios
sutarties teisiy ar jsipareigojimy, negave musy iSankstinio rastiSko sutikimo.

Mes galime perduoti, perleisti, imti mokestj, subrangos sutartimi pavesti ar bet kokiu kitu badu perleisti
sutartj ar bet kurias i$ Sios sutarties teisiy ar jsipareigojimy bet kuriuo metu Sios sutarties galiojimo
laikotarpiu. Siekiant iSvengti bet kokios abejonés, minéti perdavimai, perleidimai, rinkliavos ar Kkiti
pavedimai neturés jtakos jlsy kaip vartotojo teiséms, kaip taikoma, pripazintoms jstatymo, arba atSaukti,
sumatzinti ar apriboti bet kokiu bldu isreikstas ir numanomas garantijas, kurias galéjome jums suteikti.

26. NUO MUSY NEPRIKLAUSANCIOS APLINKYBES

Negalime buti atsakingi uz bet kokj neatitikima arba vélavima laikantis jpareigojimy pagal sutartj dél jvykiy,
kurie pagrjstai nepriklauso nuo muasy kontrolés (,,Force Majeure®).

,Force Majeure” apima bet kokj veiksma, jvykj, nesugebéjima naudotis, neveikimg ar nelaiminga
atsitikima, kurio negalime pagrjstai kontroliuoti, jskaitant, bet neapsiribojant, Siuos:

i. streikas, lokautas ar kitos protesto formos;

ii. pilietiniai neramumai, sukilimas, jsiverzimas, teroristy ataka ar terorizmo grésmé, karas

(paskelbtas arba nepaskelbtas) ar grésmé arba pasiruosimas karui;

iii. gaisras, sprogimas, audra, potvynis, Zemés drebéjimas, griltis, epidemija ar bet kuri kita stichiné
nelaimeé;

iv. negaléjimas naudotis traukiniais, laivais, |éktuvais, motorizuotu transportu ar kitomis transporto
priemonémis, vieSosiomis ar privaciomis;

v. negaléjimas naudotis valstybinémis ar privaciomis telekomunikacijy sistemomis;

vi. aktai, nutarimai, teisés aktai, reglamentai ar bet kokie vyriausybés ar valdZios institucijos
apribojimai;

vii. streikas, gedimas ar avarija: jlry ar upiy transporto, pasto transporto ar bet kurios kitos rasies
transporto.

Turi blti suprantama, kad misy Sutarties jpareigojimai yra sustabdomi, kol islieka ,Force Majeure”
aplinkybés, o mums bus pratestas laikas Siems jsipareigojimams jvykdyti tiek laiko, kiek truko ,Force
Majeure” aplinkybés. Mes pasitelksime visus jmanomus isteklius baigti ,Force Majeure” situacijg arba



stengsimés rasti sprendimg, kuris leisty mums jgyvendinti savo jsipareigojimus pagal Sutartj, nepaisant
,Force Majeure” situacijos.

27. TEISIY ATSISAKYMAS

Nesant misy reikalavimo Jums grieztai laikytis jsipareigojimy pagal Sutartj ar Sias Salygas ar i$ mdsy pusés
nesiémimas teisiy ar veiksmy kurie priklausyty pagal Sutarties ar Siy Sglygy prasme, nereiskia, nei kad mes
atsisakome ar apribojame Sias teises ar veiksmus, nei kad atleidZiame Jus nuo minéty jsipareigojimy
vykdymo.

Atsisakymas iS musy pusés konkrecios teisés ar veiksmy nereiskia atsisakymo kity Sutarties arba Salygy
teisiy ar veiksmuy.

Musy atsisakymas bet kurios is Siy Salygy teisiy ar veiksmy pagal Sutartj nejsigalios, nebent nebent aiskiai
numatyta, kad tai yra teisiy atsisakymas, ir jls esate apie tai tinkamai informuotas pagal Pranesimy skilties
nuostatas anksciau.

28. DALINIS PANAIKINIMAS

Jei kuri nors i$ Siy Salygy arba kuri nors Sutarties nuostata paskelbiama negaliojancia atitinkamos
institucijos sprendimu, likusios nuostatos ir sglygos lieka galioti neveikiamos minéto panaikinimo
paskelbimo.

29. VISAS SUSITARIMAS

Sios Salygos ir bet kokie jose paminéti dokumentai sudaro visg susitarima tarp masy ir jasy, sudaryti tuo
paciu tikslu, ir pakeicia visus ankstesnius susitarimus arba pazadg tarp jasy ir msy Zodziu arba rastu.

JUs ir mes patys pripazjstame, kad sutaréme sudaryti Sig sutartj, nepriklausomai nuo bet kokio kitos Salies
pareiskimo ar pazado, kilusio i$ bet kokio pareiskimo ar dokumento deryby metu tarp Saliy pries sudarant
sutartj, iSskyrus atvejus, aiskiai nurodytus Siose sglygose.

Nei jus, nei mes patys nesiimsime jokiy veiksmy dél kitos Salies neteisingo pareiskimo ZodzZiu arba rastu iki
sutarties sudarymo dienos (nebent minétas klaidingas pareiskimas buvo pateiktas tikslu apgauti) ir bus
galima imtis tik ty veiksmy, kurie yra susije su Sios sutarties sglygy pazeidimu pagal Sio susitarimo
nuostatas.

30. MUSVY TEISE KEISTI SIAS SALYGAS
Mes turime teise bet kuriuo metu perzilréti ir keisti Sias Salygas.

Jums yra taikoma politika ir Sglygos galiojancios tuo metu, kai naudojatés svetaine ar pateikiant kiekvieng
uzsakymg, iSskyrus atvejus, kai dél jstatymo arba vyriausybiniy institucijy sprendimo turime atlikti
politikos, sglygy, privatumo nuostaty keitimus atgaline data, tokiu atveju pokyciai turés jtakos jusy
anksciau pateiktiems uzsakymams.



31. TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCUJA

Naudojimasis misy svetaine ir prekés pirkimo sutartys Sioje svetainéje bus reglamentuojami Lietuvos
jstatymais.

Visiems gincams, kylantiems dél Sios interneto svetainés ar minéty sutarciy naudojimo, bus taikoma
neiSimtiné jurisdikcija Lietuvos teismuose.

Kai sudarote su mumis sutartj kaip vartotojas, niekas Sioje iSlygoje neturés jtakos jusy turimoms
jstatyminéms teiséms, kaip i$ esmés pripazjstama bet kokiuose galiojanciuose teisés aktuose.

32. PASTABOS, PASIULYMAI, SKUNDAI IR REIKALAVIMAI

JUsy pastabos ir pasitlymai visada yra laukiami. PraSome bet kokias pastabas ir pasitlymus, taip pat bet
kokias uzklausas, skundus ar reikalavimus siysti per kontaktine formg, telefonu, misy pasto adresu ar el.
pasto adresu, nurodytais Siy Sglygy 2 punkte.

Skundai ir reikalavimai, atsiysti musy klienty aptarnavimo skyriui, bus sprendziami kaip galima greiciau ir
per teisiSkai nustatytg laikotarpj.

Jei manote, kad jlsy kaip pirkéjo teisés buvo pazeistos, galite atsiysti savo skundus el. pasto adresu
contact@massimodutti.com siekiant surasti neteisminj sprendima.

Siuo ativilgiu, jei misy svetainéje pirkote prekiy, mes atitinkamai pagal ES Reglamentg Nr. 524/2013
informuojame, kad turite teise kreiptis dél vartojimo gincy sprendimo su mumis neteisminiu btdu per
internetine platforma, prieinamg adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymg jstaiga, neteismine tvarka sprendZianti
vartotojy pretenzijas: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas: Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius,
www.vvtat.lt

Paskutinj kartg atnaujinta 2018 m. gruodzio 3 d.
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PRIEDAS
Sutarties atsisakymo forma
(Sig forma uzpildykite ir iSsiyskite tik jeigu norite atsisakyti sutarties)

Skirta UAB ,APRANGA MLT", veikian¢iam kaip ,,MASSIMO DUTTI” franSizés partneris, tel. nr. 880033161,
el. pasto adresas contact@massimodutti.com

Siuo pranesu, kad atsisakau $iy prekiy pirkimo ir pardavimo sutarties:
UZsakyta / gauta (*)

Vartotojo vardas ir pavardé

Vartotojo adresas

Vartotojo parasas (tik siunc¢iant popierine formga)

Data

(*) Nereikalingg iSbraukti



