IEGADES UN LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. IEVADS

Sis dokuments (kopa ar $eit minétajiem dokumentiem) paredz noteikumus, kas regulé $is
www.massimodutti.com majas lapas izmantosanu un precu iegadi taja (turpmak teksta - "Noteikumi").

Pirms Sis majas lapas izmantoSanas més aicinam Jas rdpigi izlastt Noteikumus, Stkdatnu politiku un
Privatuma politiku, kas pieejami majas lapa (turpmak teksta - "Datu aizsardzibas politika"). lzmantojot So
majas lapu vai ievietojot taja pasitijumu, Jis apzinaties, ka Jums ir saistoSi Sie Noteikumi un Datu
aizsardzibas politika, tapéc, ja nepiekritat visiem Noteikumiem un Datu aizsardzibas politikai, JUs nedrikstat
lietot So majas lapu.

Sie Noteikumi var tikt mainiti. JGsu atbildiba ir tos periodiski parlasit, jo pasreizéjie Noteikumi attieciga
[iguma formésanas bridi (ka noteikts turpmak) vai s majas lapas izmantoSanas laika ir spéka esosi.

Ja Jums rodas kadi jautajumi attieciba uz Noteikumiem vai Datu aizsardzibas politiku, varat sazinaties ar
mums, izmantojot kontaktformu, kas pieejama masu majas lapa.

Ligums starp mums (turpmak teksta - "Ligums"), preces iegadei, var tikt izpildits kada no valodam, péc Jisu
izvéles, kura Noteikumi ir pieejami Saja majas lapa.

2. MUSU DATI

PreCu pardosanu, izmantojot So timekla lapu, ar tirdzniecibas nosaukumu Massimo Dutti, veic uznémums
SIA “APRANGA MLV”, Latvijas uznémumes, juridiska adrese: Elizabetes iela 51 - 1A, Riga, Latvija, registréts
Latvijas Republikas Komercregistra, registracijas numurs: 40103486301, PVN maksataja numurs:
LV40103486301 , e-pasta adrese: contact.lv@massimodutti.com, talruna numurs: 80005315, faksa Nr.:
+34937667660 .

3. JUSU DATI UN JUSU APMEKLEJUMI SAJA MAJAS LAPA

Informacija vai personiskie dati, kurus sniedzat mumes, tiek apstradati saskana ar datu aizsardzibas politiku.
Izmantojot So majas lapu, Jis piekritat informacijas un datu apstradei un Jis apliecinat, ka visa sniegta
informacija un dati ir patiesi un atbilst realitatei.

4. MUSU MAIJAS LAPAS IZMANTOSANA
Izmantojot $o majas lapu un ievietojot taja pasttijumus, Jus piekritat:

i Izmantot So majas lapu, lai likumigi pamatotu tikai pieprasijumus un pasatijumus.

ii. Neveikt nekadus nepatiesus vai krapnieciskus pasatijumus. Ja pamatoti tiek uzskatits, ka Sada
veida pasGtijums ticis veikts, mums ir tiesibas to atcelt un informét attiecigas iestades.



iii. Ticami un precizi nodrosinat mis ar savu e-pasta adresi, pasta adresi un/vai citu
kontaktinformaciju. Jus piekritat, ka més varam izmantot So informaciju, lai sazinatos ar Jums,
ja nepiecieSams (skatit Privatuma politika).

Ja JUs nesniedzat mums visu nepiecieSamo informaciju, JUs nevarat veikt savu pasttijumu.

levietojot pasutijumu Saja majas lapa, JUs apliecinat, ka esat sasniedzis 18 gadu vecumu un esat likumigi
tiesigs slégt ligumus.

5. PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA
Saja majas lapa piedavatas preces ir pieejamas piegadei tikai Latvija.

Ja JUs vélaties pasitit preces no citas ES dalibvalsts, izmantojot So majas lapu, JUs varat to darit. Tacu
pasutitas preces var tikt piegadatas tikai uz Massimo Dutti veikalu vai piegades adresi Latvija.

6. KA VEIKT PASUTIJUMU

Lai veiktu pasdtijumu, Jums jaievéro tieSsaistes iepirkuma procedira un janoklikskina uz "Autorizéet
maksajumu". Péc tam Jls sanemsiet e-pastu, kas apliecina, ka Jdsu pasdtijums ("Pasttijuma
apstiprinasana") tika sanemts. E-pasta sanemsiet pazinojumu, ka pasdtijums ir nosatits ("Sdtijuma
apstiprinajums").

7. KLUDU LABOSANAS TEHNISKIE LIDZEKLI

Ja, ievadot savus personiskos datus, registréjoties ka Sis majas lapas lietotajs, JUs atklajat klGdu, tad Jasu
dati var tikt mainiti sadala "Mans konts". Jebkura gadijuma, Jus varat labot klUdas savos personiskajos
datos, kas tika sniegti iepirkSanas procesa laika, zvanot klientu apkalposanas centram pa talruni 80005315
vai nosutot e-pastu uz adresi contact.lv@massimodutti.com , ka ari izmantojot laboSanas tiesibas, ka
izklastits Privatuma politika, sazinoties pa e-pastu contact.lv@massimodutti.com.

Si majas lapa uzrada apstiprinajuma logus dazadu darbibu veik§anas posmos visa iepirksanas procesa laika,
kas nelauj pasttijumu apstradat, ja dati $ajas sadalas nav ievaditi pareizi. ST majas lapa parada ari visu
precu, kas iepirkSanas procesa laika tika ieliktas iepirkumu groza, datus un Jis, pirms maksajuma veikSanas,
varat maintt sava pasGtijuma datus. Ja péc maksajuma veikSanas atklajat klGdu sava pastijuma, Jums
jasazinas ar misu klientu apkalpoS$anas centru, lai nekavéjoties to labotu, pa talruni vai e-pastu, izmantojot
minéto kontaktinformaciju.

8. PRECU PIEEJAMIBA

Visi prec€u pasttijumi ir atkarigi no to pieejamibas. Ja ir griitibas ar precu piegadi, vai arT nav precu noliktava,
meés paturam tiesibas sniegt Jums informaciju par lidzigam precém ar tadu pasu vai augstaku kvalitati un
vertibu, kuras JUs varat pasatit. Ja nevélaties pasutit aizstajéja preces, més Jums atmaksasim samaksato
naudas summu.



9. ATTEIKUMS APSTRADAT PASUTIJUMU

Mes paturam tiesibas dzést jebkuru preci no $is majas lapas jebkura laika un dzést vai mainit jebkadu tas
materialu vai saturu. Lai gan vienmér daram visu iespéjamo, lai apstradatu visus pasdtijumus, var rasties
arkarteji apstakli, kas spiez mus atteikties apstradat pasttijumu péc ta apstiprinajuma nosatisanas.

Meés neesam atbildigi attieciba uz Jums vai jebkuru treSo personu saistiba ar jebkuras preces dzésanu Saja
majas lapa, jebkura materiala vai satura dzéSanu vai parveidoSanu majas lapa, vai pasttijuma
neapstradasanu péc Pasitijuma apstiprinajuma nosatisanas.

10. PIEGADE

Neatkarigi no augstak minéta 8. punkta saistiba ar precu pieejamibu un, iznemot arkartas apstaklus, més
centisimies nosutit pasttijumu, kas sastav no precém, kas uzskaititas katra Sttijuma apstiprinajuma pirms
datuma, kas noradits Shtijuma apstiprinajuma, vai ari, ja piegades datums nav noradits, aplésta termina,
kas noradits, atlasot piegades veidu un, jebkura gadijuma maksimali 30 dienu laika, sakot no Pasttijuma
apstiprinasanas datuma.

Tomer, var rasties aizkavésanas, pieméram, sadu iemeslu dél: izstradajumu pielagosana, neparedzétu
apstaklu rasanas vai piegades zonas dé|.

Ja kada iemesla dé|] més nespésim ievérot piegades datumu, informésim Js par So situaciju un sniegsim
iespéju turpinat iegadi, izveidojot jaunu piegades datumu, vai atcelt pasttijumu ar pilnu samaksatas
summas atmaksu. Nemiet véra, ka piegadi uz majam meés neveicam sestdienas un svétdienas, vai svétku
dienas.

Piemérojot Sos Noteikumus, "piegade" ir jauzskata par notikusu vai pasttijums par "piegadatu”, tiklidz Jas
vai Jusu noradita tresa persona esat sanémusi preces sava Tpasuma, kas tiek apliecinats parakstot
pasUtijuma kviti noteiktaja piegades adreseé.

11. PIEGADES NESPEJA

Ja mums nebs iespéjams piegadat Jlsu pasdtijumu, més méginasim to atstat drosa vieta. Ja tas nebis
iespéjams, Jusu pasutijums tiks atgriezts misu noliktava. Més atstasim zinu, kura paskaidrots, kur atrodas
JUsu pasttijums un ko darit, lai to piegadatu vélreiz. Ja nebisiet piegades vieta noteiktaja laika, lGdzam Jas
sazinaties ar mums, lai piegadi organizétu cita diena.

Ja péc 30 dienam, sakot no datuma, kad Jlsu pasutijums ir pieejams piegadei, to nav bijis iespéjams
piegadat no mums neatkarigu iemeslu dél, uzskatisim, ka vélaties atcelt Ligumu, un tas tiks izbeigts. Liguma
izbeigSanas rezultata més atgriezisim visus no Jums sanemtos maksajumus, tostarp piegades izmaksas
(iznemot jebkuras papildu izmaksas, kas izriet no jebkura piegades veida péc Jasu izvéles, kas nav
vislétakais parastas piegades veids) bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma, 14 dienu laika, sakot
no dienas, kad més So ligumu uzskatam par izbeigtu.

Ladzu, nemiet véra, ka var rasties transporta papildus izmaksas, kas saistitas ar Liguma izbeigSanos, kuras
mums bus tiesibas nodot Jums.



12. PRECU RISKA UN TPASUMTIESIBU NODOSANA
JUs esat atbildigi par precu riskiem, sakot no piegades briza, ka noteikts augstak minétaja 10. punkta.

JUs uznematies atbildibu par precém no briza, kad més sanemam visas summas pilnu samaksu saiststiba
ar tam, tostarp piegades izmaksas, vai piegades bridi (ka noteikts iepriekSminétaja 10. punkta), ja ta notiek
vélaka laika perioda.

13. CENA UN MAKSAJUMS

Prec€u cena ir ta, kas noteikta misu majas lapa, iznemot acimredzamus kJudu gadijumus. Lai gan més daram
visu iespéjamo, lai majas lapa redzamas cenas bitu pareizas, tomér var rasties k|lda. Ja més atklajam cenas
klGdu kadai no precém, kuru Jis pasatijat, informésim JUs péc iespéjas atrak un dosim Jums iesp€ju
apstiprinat savu pasdtijumu ar pareizo cenu vai anulét to. Ja nebiis iespéjams sazinaties ar Jums,
pasutijums tiks uzskatits par atceltu un visas samaksatas summas Jums tiks pilntba atmaksatas.

Mums nav pienakums nodrosinat JUs ar jebkadu preci par nepareizu zemaku cenu (pat tad, ja més esam
nosatijusi Sttljuma apstiprinajumu), ja cenas kllGda ir acimredzama un neparprotama, un Js cenu varat
pamatoti atzit par nepareizu.

Cenas majas lapa ir uzraditas ar PVN, bet neietver piegades izmaksas, kas tiek pievienotas kopéjai cenai,
ka noradits misu lepirkSanas celvedr - Piegades izmaksas.

Cenas var mainities jebkura bridi. Tomér, iznemot iepriek$S noteikto, izmainas neietekmé pasatijumus,
attiectba uz kuriem més esam nosutijusi Pasttijuma apstiprinajumu.

Kad esat atlasijis preces, kuras vélaties iegadaties, tas tiek ieliktas Jlsu iepirkumu groza un nakamais solis
ir apstradat pasatijumu un veikt maksajumu. Lai to veiktu, Jums jaievéro iegades procesa soli, aizpildot vai
parbaudot katra soli pieprasito informaciju. Turklat, pirms maksajuma veikSanas visa iegades procesa laika
JUs varat mainit sava pasutijuma datus. Ar pirkuma procesa detalizétu aprakstu varat iepazities lepirkSanas
celvedi. Turklat, ja esat registréts lietotajs, sadala "Mans konts" ir pieejama informacija par visiem
ievietotajiem pasutijumiem.

Apmaksas veikSanai varat izmantot Visa, VISA Electron, Mastercard, American Express un PayPal.

Lai samazinatu neautorizétas piekluves risku, Jisu kreditkartes dati tiek Sifréti. Tiklidz sanemam Jasu
pasttijumu, més veicam Jasu kartes iepriekS€ju autorizésanu, lai parliecinatos, vai ir pietiekami daudz
[idzeklu, lai pabeigtu darijumu. Maksa ar JUsu karti tiek veikta bridi, kad JUsu pasttijums tiek izsGtits no
musu noliktavas.

Ja maksajums tiek veikts ar PayPal, tad maksajums tiks apstradats péc pasatijuma apstiprinasanas.

Noklikskinot uz "Autorizét maksajumu", JUs apstiprinat, ka kreditkarte pieder Jums.



Kreditkartes ir paklautas karsu izdevéjiestades parbaudei un autorizacijai, bet, ja ST iestade neautorizé
maksajumu, més neatbildam par jebkadu kavésanos vai nespéju piegadat, un més nevarésim noformeét
Ligumu ar Jums.

14. IEGADATIES PRECES KA VIESIS

Majas lapa art ir pieejama funkcija - iegadaties preces ka viesis. Saskana ar $ada veida pirkumu, no Jums
tiks pieprasiti tikai tie dati, kas ir batiski, lai apstradatu Jasu pasatijumu. Pabeidzot pirkuma procesu, Jums
tiks piedavata iespéja registréties ka lietotajam, vai turpinat ka neregistrétam lietotajam.

15. EKSPRESS NOREKINASANAS

Ekspress norékinasanas funkcija (turpmak teksta - "Ekspress norékinasanas") atvieglo pirkumu veikSanu
$aja majas lapa, jo Jums nav jaievada katra pirkuma piegades, norékinu un maksajumu informacija.
Ekspress norékinasanas ir pieejama sadala Skatit grozu.

Lai izmantotu Ekspress norékinasanos, Jums jasaglaba savas kartes informacija. JUs to varat darit, veicot
maksajumu ar kadu no kartém, ko $1 majas lapa pienem, noklikskinot uz opcijas "Saglabat manas kartes
informaciju". Ta rezultata tiek saglabata sada kartes informacija: kartes numurs, kartes 1pasnieka vards tieSi
ta, ka tas paradas uz kartes, un kartes deriguma termins.

Lai saglabatu savu kartes informaciju un izmantotu Ekspress norékinasanos, Jums japiekrit Privatuma
politikai un Noteikumiem.

Piekritot izmantot Ekspress norékinasanos, Jis autorizéjat, ka pirkuma apmaksa tiek veikta ar attiecigo
karti, kas saistita ar $o riku. Kartes izmantosSanu jebkura gadijuma reglamenté rakstveida noteikumi starp
Jums un kartes izdevéju.

Kartes informaciju varat saglabat Ekspress norékinasanas karSu daudzumam péc izvéles, un lai to daritu, ir
javeic vismaz viens maksajums ar katru no tam. Ja kartes informaciju vélaties saglabat vairak neka vienai
kartei, karte, kuras dati tika saglabati ka pedgjie, tiks uzskatita par Jasu "lzlases karti", un ar to Ekspress
norékinasanas pirkumi tiks apmaksati péc nokluséjuma. JUs varat mainit savu lzlases karti $is majas lapas
sadala Mans konts.

Lai izmantotu Ekspress norékinasanos, Jums tikai janoklikskina uz pogas "Ekspress norékinasanas", kas
paradas lepirkumu groza. Ekrana nekavéjoties paradas piegades, norékinu un maksajumu informacija par
JUsu pirkumu. Informaciju, kas paradas Saja ekrana, nevar redigét; tapéc, ja ta nav pareiza, nav iespéjams
pabeigt pirkumu. Lai veiktu pirkumus, izmantojot citus datus, lGdzu, neizmantojiet Ekspress norékinasanas
pakalpojumu.

JUs varat mainit savu lzlases karti, kas saistita ar Ekspress norékinasanos, s majas lapas sadala Mans konts.

St punkta noteikumi netiek pieméroti, ja JUs preces iegadajaties ka viesis.



16. PIEVIENOTAS VERTIBAS NODOKLIS UN REKINU IZRAKSTISANA

Saskana ar spéka esosiem likumiem un noteikumiem, visi pirkumi, kas tiek veikti, izmantojot majas lapu, ir
apliekami ar pievienotas vértibas nodokli (PVN).

Saja sakara un saskana ar Padomes Direktivas 2006/112/EK 2006. gada 28. novembri, | nodalas V sadalu
par kopéjo pievienotas vértibas nodokli, par piegades vietu tiek uzskatita adrese dalibvalsti, kur preces
japiegada, un piemérojamajam PVN jabut speka esosai likmei katra daltbvalsti, kura preces tiek piegadatas
saskana ar veiktajiem pasttijumiem.

Saskana ar katras jurisdikcijas spéka esoSajiem noteikumiem, noteikumu par "apgriezta nodokla
iekasesanu" (Direktivas 2006/112 194. pants) var piemérot precém, kas piegadatas dazas Eiropas
Savienibas dalibvalstis, ja klients ir, vai arl ir nepiecieSams, lai tas butu ar nodokli apliekama persona PVN
vajadzibam. Saja gadijuma més neiekasé&jam PVN, kas paklauts sanéméja apstiprinajumam par to, ka PVN
par piegadato preci klientam jaatskaita saskana ar apgriezta nodokla iekaséSanas proceddru.

JUs skaidri autorizéjiet mus izsniegt rékinu elektroniska formata. Tacu, JUs brivi varat noradit mums jebkura
laika, ka vélaties sanemt sava rékina papira kopiju, un tada gadijuma meés izrakstisim un nosQtisim Jums
rékinu papira forma.

17. ATGRIESANAS POLITIKA
17.1 Juridiskas atteikuma tiesibas

Atteikuma tiesibas

Ja ligumu slédzat ka patérétajs, Jums ir tiesibas no Liguma atteikties 14 dienu laika, nesniedzot nekadu
pamatojumu.

Atteikuma termins beidzas péc 14 dienam, sakot no dienas, kad JUs esat ieguvis vai JUsu izraudzita tresa
persona ir ieguvusi sava 1pasuma preces, vai vairaku precu gadijuma, vienu pasutijumu, kas piegadats
atseviski, péc 14 dienam, sakot no dienas, kad JUs esat ieguvis vai JUsu izraudzita tre$a persona ir ieguvusi
sava pasuma pédejo preci.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, JUs varat pazinot uznémumam SIA “APRANGA MLV”, kas darbojas ka
fransizes partneris ar tirdzniecibas nosaukumu MASSIMO DUTTI, pa talruna numuru 80005315, rakstot
epastu uz contact.lv@massimodutti.com vai, aizpildot kontaktformu, kas pieejama misu majas lapa vai
tieSsaistes formu sadala ,,mans konts”, par savu lEmumu partraukt So Ligumu ar neparprotamu pazinojumu
(pieméram, pa e-pastu nositita véstule). Jis varat izmantot atteikuma veidlapas paraugu, kas pievienots
pielikuma, bet tas nav obligats.

Lai ieverotu atteikuma terminu, ir pietiekami, ka JUs nosltat savu pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu pirms atteikuma perioda beigam.



Atteikuma sekas

Ja JUs partraucat $o Ligumu, més Jums atmaksasim visus no Jums sanemtos maksajumus, tostarp piegades
izmaksas uz sakotnéjo piegades adresi (iznemot papildu izmaksas, kas rodas Jisu izvéléta piegades veida
rezultata, iznemot musu piedavato, vislétako standarta piegades veidu) bez nepamatotas kavéSanas un
jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika, sakot no dienas, kad tikam informéti par JGsu lémumu
partraukt So Ligumu. Més So atmaksu veiksim, izmantojot maksasanas veidu, kadu JGs izmantojat
sakotnéjam darijumam. Jebkura gadijuma Jums nebUs nekadi maksas izdevumi $adas atmaksas rezultata.
Neskatoties uz iepriekSminéto, més atmaksu varam aizturét, iekams neesam preces atguvusi vai arT, ja JUs
neesat apliecinajis, ka preces tika nosutitas, izvéloties atrako celu.

Jums janosita vai japiegada preces atpakal, vai janodod mums jebkura MASSIMO DUTTI veikala Latvija, vai
jaatgriez tas ar misu organizéto Kurjeru Latvija, bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak
kd 14 dienu laika, sakot no dienas, kad Jis pazinojat mums par savu |émumu partraukt $o Ligumu. Sis
termins tiek ievéerots, ja JUs preces atgriezat pirms 14 dienu perioda beigam.

Ja preces neatgriezat ar mdsu organizéto Kurjeru Latvija vai tas nenododat kada no MASSIMO DUTTI
veikaliem Latvija, Jums jasedz tieSas izmaksas par precu atgrieSanu.

JUs esat atbildigs par precu vértibas samazinasanos, kas var rasties nodosanas laika, nosakot sakotnéjo
precu veidu, Tpasibas un to funkcionésanu.

17.2 Ligumiskas atteikuma tiesibas

Papildus juridiski atzitam atteikuma tiesibam patérétajiem un lietotdjiem, kas minétas iepriekséja 17.1.
punkta, més piesSkiram Jums 30 dienu laika periodu, sakot no Sttijuma apstiprinajuma, lai atgrieztu preces
(iznemot tas, kas minétas turpmakaja 17.3. punkta, attieciba uz kuram ir izslégtas atcelSanas tiesibas).

Prec¢u atgrieSanas gadijuma atteikuma tiesibu ligumiska termina laika, gadijuma, ja likuma noteiktais
termins ir beidzies, Jums tiks atmaksata tikai summa, kas tika samaksata par minétajam precém, kas
nozimé, ka piegades izmaksas netiks atlidzinatas. JUs busiet atbildigs par pre€u atgrieSanas tieSajam
izmaksam, ja vien JUs nenododiet preces kada no MASSIMO DUTTI veikala Latvija, vai neatgriezat preces
ar Kurjeru, kuru més noorganizéjam Latvija.

JUs varat izmantot savas atteikuma tiesibas saskana ar augstak minéto 17.1. punkta noteikumu, tacu Jums
ir jainformé mas par savu nodomu partraukt Ligumu saskana ar atteikuma juridisko noteikumu, un Jums
jebkura gadijuma mums janodod preces 30 dienu laika, sakot no Sttijuma apstiprinasanas dienas.

17.3. Kopigie noteikumi

Jums nav tiesibu partraukt Ligumu, ja tas attiecas uz piegadi kadai no Sim precém:

i Pielagotas preces;
ii. Miuzikas CD/DVD bez to sakotnéja iesainojuma; iii. lepakotas preces, kas nav piemérotas
atgriesanai higiénas apsvérumu dé| un péc piegades tas tika atvértas.



Jums ir tiestbas atcelt Ligumu tikai tadam precém, kas tiek atgrieztas tada pasa stavokli, kada Jas tas
sanémat. Atmaksa netiek veikta, ja prece ir lietota, precém, kas nav tada pasa stavokli, kada tas tika
piegadatas vai arf, ja tas ir bojatas; tapéc apejieties ripigi ar precém, tiklidz tas ir Jisu TpaSuma. Atgriezot
preci, ievietojiet to originalaja iepakojuma, kopa ar instrukcijam un citiem dokumentiem, ja tadiir.

Jebkura gadijuma, atgrieZama prece janosiata kopa ar kviti, kuru JUs sanémat, kad ta tika piegadata. Kopa
ar pasUtijumu JUs sanemsiet 1su informaciju par atcelSanas procesu.

Veicot atcelSanu, janem véra, ka attiecigas preces var tikt atgrieztas sekojosi:

(i)AtgrieSana jebkura MASSIMO DUTTI veikala
JUs varat atgriezt jebkuru preci jebkura MASSIMO DUTTI veikala valsti, kura Jasu prece tika piegadata, taja
nodal3, kurai pieder preces, kuras Jus vélaties atgriezt. $3da gadijuma Jums jadodas uz $o veikalu ar preci
un pilniba aizpilditu kvtti, kura tika piegadata kopa ar preci.

(ii) AtgrieSana ar Kurjeru
Atgriezot preces ar mlsu organizéto Kurjeru, Jums jasazinas ar mums, izmantojot misu timekl|a veidlapu
vai talruna numuru 80005315, lai organizétu precu panemsanu Jdsu majas. Jums ir janosdta prece tada
pasa iepakojuma3, ka to sanémat, izpildot is majas lapas noradijumus sadala "ATGRIESANA". Ja preces esat
iegadajies ka viesis, JUs varat pieprasit atgrieSanu ar Kurjeru pa talruni, zvanot 80005315.

(iii) JUs varat atgriezt preces uz adresi, kas noradita uz kvits, kuru sanémat piegades
laika. Lidzu, atgrieziet izstradajumu kopa ar kviti bez kavésanas, uz adresi, kas noradita uz kvits.

Izmantojot pirmo un otro iepriek$ noradtto opciju, papildu izmaksas netiks piemérotas.

Ja Jus nevélaties atgriezt preces, izmantojot pieejamo bezmaksas opciju, JUs uznematies atbildibu par
atgrieSanas izmaksam. Lidzu, nemiet véra, ja JUs izvélaties preces atgriezt ar "pécapmaksu”, més esam
autorizeti iekasét no Jums maksu par jebkadam izmaksam, kas mums varétu rasties.

Péc preces parbaudes informésim Jas par to, vai Jums ir tiesibas sanemt samaksatas summas atmaksu.
Piegades izmaksas tiek atlidzinatas, kad tiek Tstenotas atteikuma tiesibas likuma noteiktaja laika posma, un
tiek atgrieztas visas preces, kuras satur attiecigd paka. Atmaksa tiek izmaksata péc iespéjas atrak, un
jebkura gadijuma 14 dienu laika, sakot no dienas, kad JUs mus informéjat par izstradajumu atgrieSanu.
Neskatoties uz augstak minéto, més varam atmaksu aizturét, iekams neesam sanémusi preces, vai ari, ja
JUs neesat apliecinajis, ka preces tika atgrieztas, izvéloties atrako celu. Atmaksa vienmér tiks veikta,
izmantojot to pasu maksajuma veidu, kuru Jas izmantojat, lai samaksatu par pirkumu.

Jums jauznemas izmaksas un risks par precu atgrieSanu mums, ja neesat izvélgjies kadu no bezmaksas
atgrieSanas opcijam, ka noradits ieprieks.

Ja Jums rodas kadi jautajumi, varat sazinaties ar mums, izmantojot masu kontaktformu, kas pieejama misu
majas lapa vai, zvanot pa talruni 80005315. Informéjam, ka, zvanot uz klientu zvanu centru, Jums bis
jamaksa Jasu mobila operatora noteiktie tarifi zvaniem uz arzemém. Klientu zvanu centrs sniedz
pakalpojumus anglu un krievu valodas.



17.4. Bojatu izstradajumu atgrieSana

Gadijumos, ja JUs uzskatat, ka piegades bridi prece neatbilst Liguma noteiktajam, nekavéjoties sazinieties
ar mums, izmantojot musu kontaktformu, sniedzot informaciju par produktu un bojajumu, vai zvanot uz
80005315, kur sanemsiet noradijumus ka rikoties talak.

JUs varat atgriezt preci jebkura madsu MASSIMO DUTTI veikala Latvija, vai nododot to Kurjeram, kuru més
nosUtisim uz JUsu majam. Jums prece jaatgriez kopa ar kviti, kuru JUs sanemat kopa ar preci piegades brid1.
Meés ripigi parbaudisim atgriezto preci un pienemama laika posma Jums pazinosim pa e-pastu, vai par
preci var sanemt atmaksu vai ari veikt apmainu (péc vajadzibas). Atmaksa vai preces apmaina javeic péc
iespéjas atrak un jebkura gadijuma 14 dienu laika, sakot no datuma, kad Jums tiek nosutits e-pasts, kas
apliecina, ka atmaksa vai precu apmaina var tikt veikta.

Summa, kas par atgrieztajam precém samaksata sakara ar bojajumiem vai defektiem, ja tieSam tadi pastay,
tiek atmaksata pilniba, ieskaitot piegades izmaksas, kas saistitas ar preces stutisanu, ka art izmaksas, kuras
radas preces atgrieSanas laika. Atmaksa vienmér tiek veikta, izmantojot maksajumu veidu, kuru Jas
izmantojat, lai samaksatu par pirkumu.

Visas tiesibas, kas atzitas pasreizéjos tiesibu aktos, jebkura gadijuma, ir aizsargatas.

17.5. Atteikuma tiesibas un precu atgrieSana pasutijumiem, kas veikti arzemés

Ja JUs, izmantojot So majas lapu, pasatijat preces no citas ES dalibvalsts, iepriek$ minétie punkti 17.1., 17.2.
un 17.3. tiek pieméroti ar ierobeZojumiem, jo misu organizétie kurjeri var veikt precu panemsanu tikai no
sakotnéjas piegades adreses Latvija.

Taja pat laika més vélamies informét, ka mums nav pienakums apmaksat piegades izmaksas uz
galameérkiem, kas nav sakotnéja piegades adrese, ka arl atgrieSanas izmaksas no galameérkiem arpus
Latvijas (iznemot 17.4. punkta minétos gadijumus).

18. GARANTUAS

Ka patérétajam un lietotajam, més nodrosSinam garantijas attieciba uz precém, kas tiek pardotas $aja majas
lapa, saskana ar likumigi izveidotajiem noteikumiem katram precu veidam, un lidz ar to atbildam par
augstak minéto precu neatbilstibu, kas izpauzas divu gadu laika, sakot no izstradajuma piegades briza.
Atgadinam, ka ir janodroSina pietiekami pieradijumi par preces neatbilstibu liguma noteiktajam, ja tas ir
acimredzams, péc seSiem ménesiem, sakot no preces piegades briza.

Preces tiks uzskatitas par llgumam atbilstosam, ja (i) tas atbilst misu aprakstam, un tam ir raksturiezimes,
kuras més uzradam $aja majas lap3, (ii) tas ir piemeérotas ta pasa veida precu parastai izmantosanai, un (iii)
tam piemit parasta kvalitate un funkcijas, kas butu salidzinams ar tada pasa veida preci. Gadijum3, ja kada
no precém neatbilst ligumam, Jums tas japazino mums, ievérojot procesu, kas precizéts augstak minétaja
17.4. sadala un, izmantojot kadu no komunikacijas lidzekliem, kas paredzéti Sim noltkam.

Preces, kuras més pardodam, ipasi roku darba izstradajumi, bieZi vien ir darinati no dabiga materiala. Sis
1pasibas, pieméram, dazads svitrojums, adijuma tekstdras un krasa nav uzskatami par trikumiem vai



defektiem. Drizak, Sis atSkiribas jau ieprieks japaredz un atzinigi janovérté. Més atlasam tikai izstradajumus
ar augstako kvalitati, bet dabiskas Tpasibas ir neizbégamas un japienem ka dala no izstradajuma unikaluma.

19. ATBILDIBA UN ATTEIKSANAS ATBILDIBA

Ja vien Sajos Noteikumos nav skaidri noradits citadi, mdsu atbildiba par jebkuru preci misu majas lapa ir
stingri ierobezota attieciba uz minétas preces iegades cenu.

Neskatoties uz iepriekS minéto, musu atbildibu nedrikst neievérot, nedz ierobeZot $ados gadijumos:

i Naves vai miesas bojajumu gadijum3;
ii. Jebkura gadijuma, kad tas ir nelikumigi vai nepielaujami, lai izslégtu, ierobezotu vai méginatu
izslégt vai ierobezot misu atbildibu.

Neskatoties uz iepriekSminéto punktu un, ciktal tas ir likumigi atlauts, més neuznemamies nekadu atbildibu
par sadiem zaudéjumiem, neatkarigi no to izcelsmes:

i. ienakumu vai pardoSanas zaudéjumi; ii.

biznesa zaudéjumi; iii. pelnas vai ligumu
zaudéjumi; iv. prognozu ietaupijumu zaudéjumi;
v. datu zaudéjumi; vi. vadibas laika vai biroja
darba laika zaudéjumi.

Sakara ar $Ts majas lapas atklato raksturu un klGdu iespéju saistiba ar digitalas informacijas glabasanu un
parraidi, més negarantéjam nosutitas vai iegltas informacijas precizitati un drosibu, izmantojot $o majas
lapu, ja vien nav skaidri noradits citadi.

ST punkta noteikumi neskar Jisu patérétaja un lietotaja tiesibas, nedz Jisu tiesibas atteikties no Liguma.

20. INTELEKTUALAIS UN RUPNIECISKAIS TPASUMS

JUs apzinaties un piekritat, ka visas autortiesibas, registrétas precu zimes un citas intelektuala un
rdpnieciska IpaSuma tiesibas saistiba ar materialiem vai saturu, kas tiek sniegts ka dala no majas lapas, visu
laiku pieder INDITEX GRUPAI vai treSajai personai, kuru autorizéjusi INDITEX GRUPA minéta satura vai
materialu lieto$anai. Jis NEDRIKSTAT izmantot minéto materialu, ja vien Jis skaidri neautorizé INDITEX
GRUPA. Tas neliedz Jums izmantot So majas lapu, ciktal tas vajadzigs, lai kopétu informaciju Jasu
pasttijuma vai kontaktinformaciju.

21. VIRUSI, PIRATISMS UN CITI DATORU UZBRUKUMI

JUs nedrikstat veikt Sis majas lapas nepamatotu izmantoSanu, apzinati ievieSot virusu, Trojas zirgu, tarpu,
logiskas bumbas vai jebkuru citu programmatdru vai tehnologiski bojajosu vai kaitigu materialu. JUs
nedrikstat méginat veikt nesankcionétu piekljuvi Sai majas lapai, serverim, kura i vietne atrodas, vai
jebkuram serverim, datoram vai datu bazei, kas saistiti ar misu majas lapu. JUs piekritat neveikt uzbrukumu



Sai majas lapai, izmantojot jebkuru pakalpojuma atteikuma uzbrukumu vai pakalpojumu izplatiSanas
liegSanas uzbrukumu.

ST punkta neievérodana tiek uzskatita par parkapumu, ki noteikts saskana ar piemérojamajiem
noteikumiem. Més par jebkuru neatbilstibu $ai regulai zinosim atbilstoSajam iestadém un sadarbosimies
ar tam, lai noteiktu uzbrucéja identitati. Tapat, gadijuma, ja netiks ievérots Sis punkts, nekavéjoties tiks
partraukta autorizacija Sis majas lapas izmantoSanai.

Més neuznemamies atbildibu par jebkadiem zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas izriet no pakalpojumu
atteikSanas uzbrukuma, virusa vai jebkura cita programmatiras vai tehnologiski bojajosa vai kaitiga
materiala, kas var ietekmét Jusu datoru, IT iekartas, datus vai materialus, izmantojot So majas lapu vai
lejupielad€jot tas saturu vai tas, uz kuru 81 vietne novirza Jus.

22. SAITES NO MUSU MAJAS LAPAS

Ja misu timek|a vietne satur saites uz citam majas lapam un treSo pusu materialiem, minétas saites ir
paredzétas tikai informativiem nollkiem, un mums nav nekadas kontroles attieciba uz $adu majas lapu
saturu vai materialu. Tapéc, més neuznemames nekadu atbildibu par jebkadiem bojajumiem vai
kaitéjumu, kas izriet no to izmantosSanas.

23. RAKSTISKS PAZINOJUMS

Piemérojamie noteikumi paredz, ka dala no informacijas vai pazinojuma, ko més nosltam Jums, jabat
rakstiska forma. Izmantojot So majas lapu, JUs piekritat, ka komunikacija starp mums parsvara notiks
elektroniski. Més sazinasimies ar Jums pa e-pastu vai sniegsim Jums informaciju, izvietojot bridinajumus
Saja majas lapa. Ligumattiecibu nolikos JUs piekritat izmantot Sos elektroniskos sakaru ldzek|us un
pienemat, ka visi ligumi, pazinojumi, informacija un cita veida komunikacijas, ko més nosdtam Jums
elektroniski, atbilst likuma noteiktajam prasibam, nodrosinot tas rakstiski. Sis nosacijums neietekmé Jiisu
tiesibas, kas atzitas saskana ar likumu.

24. PAZINOJUMI

Vélams pazinojumus, kurus Jas sltiet mums, nositit izmantojot misu kontaktformu. Saskana ar
noteikumiem iepriekSminétaja 23. punkta un, ja vien nav noteikts citadi, més varam nosutit Jums
pazinojumus pa e-pastu vai uz pasta adresi, kuru Jis noradijat, ievietojot pasitijumu.

Pazinojumi tikusi sanemti un veikti pareizi, tiklidz tie tiek publicéti misu majas lapa 24 stundas péc to
nosutianas pa e-pastu vai tris dienu laika, sakot no datuma, kas noradits véstulé. Ka pieradijumu, ka
pazinojums ticis nosltits, véstules gadijuma ir pietiekami pieradit, ka ta tikusi adreséta pareizi, ka tikusi
apmaksati pasta izdevumi un, ka ta tikusi atbilstosi piegadata pasta nodala vai pastkastité, un e-pasta
gadijuma, ka pazinojums ticis nosQtits uz sanéméja noradito e-pasta adresi.



25. TIESIBU UN PIENAKUMU NODOSANA

Ligums ir saistoSs gan Jums, gan mums, ka arT misu attiecigajiem tiesitbu parnémejiem, parceltajam
personam un mantiniekiem.

JUs nedrikstat nosutit, cedét, aplikt vai jebkada cita veida nodot Ligumu vai jebkuras tiesibas vai
pienakumus, kas izriet no ta, bez misu iepriek$€jas rakstiskas piekriSanas.

Més varam nostit, cedét, aplikt, noslégt apaksligumu vai jebkada cita veida nodot Ligumu vai jebkuras
tiestbas vai pienakumus, kas izriet no ta, jebkura bridi Liguma darbibas laika. Lai nerastos nekadas Saubas,
minétas transmisijas, cesijas, aplikSana vai citi nodoSanas veidi neietekmé tiesibas, kuras Jums ka
patérétajam tiek atzitas ar likumu, vai atcel, samazina vai ierobeZo jebkada veida skaidras un vardos
neizteiktas garantijas, kuras més varéjam Jums sniegt.

26. NOTIKUMI ARPUS MUSU KONTROLES

Meés neesam atbildigi par jebkadu neatbilstibu vai kavéSanos atbilstosi kadam no pienakumiem, ko més
esam uznémusies saskana ar Ligumu, ko izraisa notikumi, kas ir arpus musu sapratigas kontroles ( "Force
Majeure").

Force Majeure ietver jebkuru darbibu, notikumu, nespéju izpildit, bezdarbibas vai negadijumu, kas ir arpus
misu sapratigas kontroles, tostarp sadus:

i Streiks, lokauts vai cita veida protesti.

ii. Civilie nemieri, sacelSanas, invazija, teroristu uzbrukums vai terorisma draudi, kars (deklaréts
vai ne), vai draudi vai gatavosanas karam.

iii. Ugunsgréks, eksplozija, vétra, pludi, zemestrice, kolapss, epidémija vai jebkura cita dabas
katastrofa.

iv. Neiespéjamiba izmantot vilcienus, kugus, lidaparatus, motorizétu transportu vai citus
transporta lidzeklus, sabiedriskos vai privatos.

V. Neiespéjamiba izmantot sabiedriskas vai privatas telekomunikaciju sistémas.

vi. Valdibas vai valsts iestades akti, dekréti, likumdos$ana, noteikumi vai ierobeZojumi.

vii. JUras vai upju transporta, pasta transporta vai cita veida transporta streiks, bojajumi vai
avarija.

Musu saistibas, kas izriet no Ligumiem, tiek apturétas perioda, kad Force Majeure paliek spéka, un mums
tiek dots pagarinats laika periods, kura izpildit Sis saistibas laika, kas atbilst Force Majeure situacijas
ilgumam. Més nodroSinasim visus sapratigos lidzek|us, lai izbeigtu Force Majeure situaciju vai arf, lai rastu
risinajumu, kas lauj mums izpildit savas saistibas saskana ar Ligumu, neraugoties uz Force Majeure
situaciju.



27. ATTEIKSANAS TIESIBAS

Prasibu trukums no misu puses stingrai ievérosanai no Jusu puses saistiba ar kadu no pienakumiem, ko
JUs uznematies, pamatojoties uz Ligumu vai Siem Noteikumiem, vai trikums Tstenot no misu puses tiesibas
vai darbibas, kas atbilst mums, pamatojoties uz So Ligumu vai Noteikumiem, neveido atteikSanos no
minétajam tiestbam vai darbitbam vai to ierobeZo$anu, nedz atbrivo Jis no minéto saistibu izpildes.

AtteikSanos no misu puses no konkrétam tiesibam vai darbibas neveido atteikS8anos no citam tiestbam vai
darbibam, kas izriet no Liguma vai Noteikumiem.

AtteikSanas no misu puses no kada no Siem Noteikumiem vai tiesibam vai darbibam, kas izriet no Liguma,
nestajas spéka, ja vien nav skaidri noteikts, ka ta ir atteikSanas no tiestbam un tiek formalizéta un pazinota
Jums saskana ar iepriekSminétajiem Pazinojumu sadalas noteikumiem.

28. DALEJA ATCELSANA

Ja kads no Siem Noteikumiem vai jebkurs Liguma noteikums tiek atzits par spéka neesosu ar attiecigas
iestades nemainamu rezoliciju, atlikuSie noteikumi un nosacijumi paliek spéka bez minétas deklaracijas
par atcelSanu ietekmes.

29. PILNVERTIGS LIGUMS

Sie Noteikumi un jebkurs taja minétais dokuments veido pilnigu vieno$anos starp Jums un mums attieciba
uz ta meérki, kas aizstaj jebkuru iepriekseéjo paktu, ligumu vai solifjumu starp Jums un mums mutiski vai
rakstiski.

JUs un més apliecinam, ka esam vienojusies noslégt Ligumu neatkarigi no jebkura pazinojuma vai solijuma,
kurus veikusi otra puse, vai, kas var izrietét no jebkura pazinojuma vai dokumenta sarunu laika, kuras
vedusas abas puses pirms minéta Liguma, iznemot tos, ka tieSi minéti $ajos Noteikumos.

Ne JUs, ne més nedrikstam veikt nekadus pasakumus, kas attiecas uz jebkuru nepatiesu pazinojumu, kuru
veikusi otra puse, mutiski vai rakstiski, pirms Liguma datuma (ja vien minétais nepatiesais pazinojums
netika veikts negodigi), un vieniga darbiba, kuru drikst veikt otra puse, ir saistita ar liguma partrauksanu
saskana ar So Noteikumu nosacijumiem.

30. MUSU TIESIBAS GROZIT 50S NOSACIJUMUS
Mums ir tiesibas parskatit un mainit Sos Noteikumus jebkura laika.

JUs esat paklauts politikai un noteikumiem, kas ir spéka bridi, kad Jis izmantojat So majas lapu vai veicat
pasutijumu, iznemot gadijumus, kad, saskana ar valsts iestades likumu vai [Emumu, mums javeic izmainas
ar atpakalejoSu datumu attieciba uz minétajam politikam, noteikumiem vai privatuma pazinojumu, kura
gadijuma iesp&jamas izmainas ietekmeés ari Jlsu ieprieks veiktos pasatijumus.



31. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

Misu majas lapas un produktu iegades ligumu, izmantojot minéto majas lapu, lietoSanu reglamenté
Latvijas likumdoSana.

Jebkuras domstarpibas, kas rodas vai ir saistitas ar majas lapas vai minéto ligumu izmantosanu, attiecas uz
Latvijas tiesu neekskluzivu jurisdikciju.

Ja JUs ligumu esat noslédzis ka patérétajs, nekas $aja punkta neietekmé Jasu likumigas tiesibas, ka atzits
jebkura piemérojama spéeka esosa tiesibu akta.

32. KOMENTARI, IETEIKUMI, SUDZIBAS UN PRETENZIJAS
JUsu komentari un ieteikumi vienmeér ir laipni gaiditi. Més lddzam Jis sutit savus komentarus un

ierosinajumus, ka ari jebkadus jautajumus, stdzibas vai pretenzijas, izmantojot masu kontaktformu, pa
talruni vai uz pasta adresi vai e-pasta adresi, kas noraditas So Noteikumu 2. punkta.

Sddzibas un pretenzijas, kas tiek nosititas uz masu klientu apkalposanas dienestu, tiks apstradatas, cik driz
vien iespéjams, un likuma noteiktaja laika.

Ja JUs ka pircéjs uzskatat, ka tiks parkaptas JUsu tiesibas, savas sudzibas varat nositit mums pa e-pasta
adresi contact.lv@massimodutti.com, lai meklétu arpustiesas izligumu.

Ja pirkums no mums tika veikts internet3, izmantojot masu majas lapu, saskana ar ES Regulas Nr 524/2013
prasibam, ar So més JUs informé&jam, ka Jums ir tiesibas patérétaju stridu skaidrot ar mums arpus tiesas, ar
stridu izSkirSanas tieSsaistes platformas starpniecibu, pieklistot tai caur interneta adresi:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, iestade, kas risina patérétaju
pretenzijas arpustiesas kartiba ir: Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, majas lapa:
http://www.ptac.gov.lv

Pedéjo reizi atjauninats 2018. gada 3. decembri.
PIELIKUMS

Atteikuma veidlapas paraugs
(aizpildiet un nosatiet o veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma)

Adreséjot SIA “APRANGA MLV”, kas darbojas ka fransizes partneris ar tirdzniectbas nosaukumu MASSIMO
DUTTI, talruna numurs: 80005315, e-pasta adrese: contact.lv@massimodutti.com:

Ar 30 es pazinoju, ka atsakos no sava pirkuma liguma par $adam precém:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.ptac.gov.lv/
http://www.ptac.gov.lv/
http://www.ptac.gov.lv/

Pasltits/sanemts (*)

Patérétaja vards un uzvards

Patérétaja adrese

Patérétaja paraksts (tikai tad, ja ST forma tiek iesniegta papira forma)
Datums

(*) Lieko svitrot



