IWARUNKI ZAKUPOW | KORZYSTANIA Z PORTALU

1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument (zwany dalej ,Regulaminem”) wraz z dokumentami w nim wspomnianymi
okresla warunki korzystania z niniejszego portalu (www.massimodutti.com/pl) oraz warunki
zakupu produktdow za jej posrednictwem. Przez ,portal” — w rozumieniu niniejszego
Regulaminu — rozumiana jest takze aplikacja MASSIMO DUTTI, do ktérej Regulamin ma takze
zastosowanie. W zwigzku z tym, jezeli Uzytkownik dokonuje zakupow przy uzyciu tej aplikacji,

Regulamin ma zastosowanie w takim samym stopniu jak do portalu www.massimodutti.com/pl.

Zachecamy do starannego zapoznania sie¢ z niniejszym Regulaminem, naszymi Zasadami
stosowania plikow cookies i Politykg prywatnosci (zwanych dalej tgcznie ,Zasadami ochrony
danych”) przed rozpoczeciem korzystania z naszego portalu. Uzytkownik musi zaakceptowaé
Regulamin zanim ztozy zamowienie, a po jego zaakceptowaniu postanowienia niniejszego

Regulaminu sg wigzgce dla sktadanego zaméwienia.

Regulamin moze ulec zmianom, jednakze zmiany nie bedg mialy zastosowania do
zaakceptowanych przez Uzytkownika postanowien Regulaminu do kazdego ze ztozonych juz
zamowien. Bardzo wazne jest zapoznawanie sie z trescig Regulaminu i Zasadami ochrony

danych za kazdym razem, gdy sktadane jest zamowienie.

W razie pytan dotyczgcych Regulaminu lub Zasad ochrony danych, Uzytkownik moze
skontaktowac sie z nami, korzystajgc z formularza kontaktowego znajdujgcego sie na naszym

portalu.

Umowa kupna produktéw za posrednictwem tego portalu pomiedzy nami a Uzytkownikiem
bedzie dalej zwana ,Umowg”. Umowa moze zosta¢ zawarta wg uznania Uzytkownika w

dowolnym jezyku, w ktérym Regulamin jest dostepny na niniejszym portalu.

Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczgce ,Konsumenta” odnoszg sie do Uzytkownikéw

bedacych osobami fizycznymi, ktére zawierajg z nami Umowy:

o Niezwigzane bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg; lub
o Jako przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza, gdy umowy te
sg bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscig gospodarczg, a z ich tresci wynika, ze nie

posiadajg one dla tych oséb charakteru zawodowego.


http://www.massimodutti.com/pl

2. INFORMACJE O NAS

Sprzedaz towaréw za posrednictwem niniejszego portalu realizowana jest pod nazwg
,MASSIMO DUTTI” przez Massimo Dutti Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Chmielna 69 (38 pietro), 00-801 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000295497; NIP 1070009337; REGON 141181759,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 15.916.600 zt (zwang dalej takze ,Massimo
Dutti”).

Zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w
transakcjach handlowych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 893) Massimo Dutti Polska sp. z o.0.

oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

Mozna sie z nami skontaktowac pod adresem: ul. Chmielna 69 (38 pietro), 00-801 Warszawa,

mailowo: contact.pl@massimodutti.com telefonicznie 800 702 881 lub za pomocag komunikacji

online WhatsApp lub czatu pod adresem www.massimodutti.com/pl.

3. TWOJE DANE | ODWIEDZINY NA TYM PORTALU

Informacje lub dane osobowe przekazane nam przez Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie

z Politykami ochrony danych.

4. KORZYSTANIE Z NASZEGO PORTALU

Podczas korzystania z niniejszego portalu i przy sktadaniu zamowien za jego posrednictwem

Uzytkownik zobowigzuje sie do:
i. Uzywania portalu wytgcznie do sktadania prawnie wigzgcych zapytan i zamowien;

ii. Niesktadania fatszywych lub nieuczciwych zaméwien. W razie wystgpienia podejrzenia, ze
ztozono tego rodzaju zamowienie (np. w razie skradzionej karty kredytowej lub w podobnym
przypadku), postaramy sie, w mozliwym zakresie, skontaktowa¢ z Uzytkownikiem w celu
weryfikacji prawdziwosci powyzszych podejrzeh, w zaleznosci od posiadanych danych
kontaktowych, a w razie potwierdzenia powyzszych podejrzen - mamy prawo anulowaé

zamowienie i powiadomi¢ Uzytkownika o zaistniatej sytuac;j;
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iii. Podania prawdziwego i dokladnego adresu e-mail, adresu do korespondenciji lub innych
danych kontaktowych. Jezeli Uzytkownik nie poda nam wszystkich wymaganych informacji,

nie bedzie mogt ztozy¢ zamowienia.

Sktadajgc zamoéwienie na tym portalu, Uzytkownik o$wiadcza, ze jest petnoletni i posiada

petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (do zawierania Uméw).

5. DOSTEPNOSC USLUG
Artykuty oferowane na tym portalu mogg zosta¢ dostarczone wytgcznie na terytorium Polski.

Jesli Uzytkownik chce zamowié produkty z innego kraju UE poza Polskg za posrednictwem
tego portalu, jest to oczywiscie mozliwe; zamowione produkty mogg by¢ jednak dostarczone

tylko do sklepu Massimo Dutti lub na adres dostawy na terenie Polski.

6. JAK ZLOZYC ZAMOWIENIE

Aby ztozy¢ zamowienie na tym portalu (www.massimodutti.com/pl), Uzytkownik musi przejs¢
catg procedure zakupu online, tj. doda¢ wybrany produkt do koszyka, przejs¢ do ptatnosci
(wybierajgc sposob ptatnosci lub wybierajgc zakup jako gos¢) i klikngé przycisk ,Zamoéwienie

z obowigzkiem zaptaty”.

Jezeli, po zlozeniu zamodwienia, Uzytkownik zorientuje sie, ze w zamowieniu jest btad
dotyczgcy rodzaju lub ilosci wybranych produktéw czy tez dotyczacy innych danych, powinien
niezwitocznie zadzwoni¢ do nas na numer: 800 702 881. Nastepnie Uzytkownik otrzyma od

nas e-mail potwierdzajgcy otrzymanie przez nas zamowienia (,Potwierdzenie zamoéwienia”).

Wiadomos¢ e-mail z Potwierdzeniem zamdwienia nie oznacza naszej akceptacji zamowienia;
oznacza ona po prostu potwierdzenie, ze otrzymaliSmy zamdwienie Uzytkownika. Kiedy juz
przetworzymy zaméwienie i przygotujemy je do wysyiki, wyslemy Uzytkownikowi wiadomos¢
e-mail, ktéra bedzie zawiera¢ informacje, ze zaakceptowaliSmy zamodwienie i ktéra bedzie

zawieraC dane przesytki ("Potwierdzenie wysyiki").

Akceptacja zamowienia jest naszg decyzjg. Poniewaz chcemy upewnic sie, ze wybrany przez
Uzytkownika produkt jest dostepny, nie bedziemy akceptowa¢ zamdwienia do momentu, az
przygotujemy produkt do wysyiki. W wiekszosci przypadkow bedzie to w ciggu dwudziestu
czterech godzin w odniesieniu do produktéw, ktore znajdujg sie w magazynie. W przypadku
przedmiotow, ktore nie znajdujg sie w magazynie, otrzymasz wiadomos¢ z Potwierdzeniem

wysvytki, gdy produkt bedzie dostepny i zostat przygotowany do wysytki, co w zadnym wypadku



nie nastgpi pozniej niz w prognozowanym terminie wysyiki, ktory jest przedstawiany w

momencie wybierania sposobu ptatnosci.

W momencie wystania przez nas i otrzymania przez Uzytkownika Potwierdzenia wysyiki,
dochodzi do zawarcia miedzy nami a Uzytkownikiem Umowy. Wraz z Potwierdzeniem wysyiki
Uzytkownik otrzyma treS¢ niniejszego Regulaminu, ktory stanowi wzér Umowy. Mozna
zachowac Regulamin w pamieci komputera lub innych urzgdzen osobistych i odtwarza¢ go w
zaleznosci od potrzeb. Mozna réwniez pobrac plik niezaleznie w formacie PDF z naszej strony

internetowe:

https://static.massimodutti.net/3/static2/itxwebstandard/pdf/purchase_conditions/35009474/
general_conditions-22.pdf?20170314111855

Zaméwienie Uzytkownika jest rowniez rejestrowane i przechowywane przez nasz system.
Dokumenty ksiegowe potwierdzajgce Umowe dokonang za posrednictwem naszego portalu

sg przechowywane przez okres 5 lat.

To, co pozostaje w tym momencie do zrobienia po naszej stronie, to dostawa produktu(éw) do

Uzytkownika, co zostato opisane w punkcie 7 ponize;j.

7. DOSTAWA

Dostarczymy produkt(y) zgodnie z Potwierdzeniem wysyiki i we wskazanym w nim terminem
lub, jesli termin dostawy nie zostat podany, w przyblizonym przedziale czasowym wskazanym
przy wyborze rodzaju dostawy, a w kazdym razie w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od
daty zawarcia Umowy. Jezeli, z powodu wyjgtkowych okoliczno$ci, spodziewamy sie, ze moze
dojs¢ do opoznienia, skontaktujemy sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia nowego terminu
dostawy lub, jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zaproponowanego terminu, ma mozliwosé
odstgpi¢ od Umowy. W takim wypadku, wszelkie srodki zaptacone z tytutu Umowy zostang

zwrocone bez zbednej zwtoki.

W rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze ,dostawa”’ zostata zrealizowana lub
zamowienie zostato ,dostarczone" z chwilg, gdy Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba
trzecia wejdzie faktycznie w posiadanie produktu, co zostanie potwierdzone podpisem na

pokwitowaniu odbioru zamowionych produktéw pod ustalonym adresem dostawy.

Prosze pamietaé, ze nie realizujemy dostaw na adres skrzynki pocztowej. Prosze pamietac

takze, ze nie realizujemy dostaw do miejsca zamieszkania Uzytkownika w soboty i niedziele.



Dostawa wirtualnej karty podarunkowej zostanie uznana za zrealizowang zgodnie z
postanowieniami Regulaminu korzystania z karty podarunkowej, a w kazdym razie z chwilg

wystania jej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

8. NIEMOZNOSC REALIZACJI DOSTAWY

Jezeli Uzytkownik jest w zwtoce w zakresie odbioru zamoéwienia, udzielimy Uzytkownikowi
dodatkowego terminu na odbiér zaméwienia. W przypadku niemoznosci dostarczenia
zamowienia w tym dodatkowym terminie, mamy prawo anulowa¢ zamowienie (odstgpi¢ od
Umowy), a Umowa zostanie rozwigzana. W takim wypadku, wszelkie srodki zaptacone z tytutu

Umowy zostang zwrocone bez zbednej zwioki.

Artykut ten nie ma zastosowania do wirtualnej karty podarunkowej, gdyz jej dostawa podlega

postanowieniom Regulaminu korzystania z karty podarunkowej i Artykutu 7.

9. PRZENIESIENIE RYZYKA | TYTULU WLASNOSCI DO PRODUKTOW

Z chwilg dostawy za ryzyko zwigzane z produktem odpowiada Uzytkownik. Uzytkownik w petni

obejmie produkty w posiadanie w momencie ich dostawy.

10. CENA | PLATNOSC

Prezentowane ceny nie uwzgledniajg optaty za przesyike, ktdrg dodajemy na koniec do ceny,
ktérg ma zaptaci¢ Uzytkownik i prezentujemy Uzytkownikowi przed ztozeniem przez niego
zamowienia — wyrazeniem woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢. Nasz Przewodnik zakupow

zawiera informacje o kosztach przesyiki.
Uzytkownik wyraznie upowaznia nas do wystawiania faktur w formie elektroniczne;.

Ceny moga ulec zmianie w dowolnym czasie. Niemniej jednak, wylgczajgc powyzsze

postanowienia, zmiany nie majg zastosowania dla zamowien juz ztozonych.

Po wybraniu wszystkich artykutéw, ktére Uzytkownik chce zakupi¢, zostang one przeniesione
do koszyka i nastepnym krokiem bedzie ztozenie zamdwienia i dokonania ptatnosci. W tym
celu nalezy wykona¢ kolejno wszystkie czynnosci uwzglednione w procedurze zakupu,
podajgc lub sprawdzajgc informacje wymagane na kazdym etapie. Ponadto wykonujgc
procedure zakupu, przed dokonaniem ptatnosci, Uzytkownik moze zmieni¢ szczegoty

zamowienia. W Przewodniku po zakupach przedstawiono doktadny opis procedury zakupu.



Dodatkowo zarejestrowani uzytkownicy znajdg historie wszystkich swoich zamdwien w sekcji

.Moje konto”.

Uzytkownik moze zrealizowa¢ ptatnos¢ kartami: Visa, Mastercard, American Express, IN Card
lub z konta PayPal lub P24 albo BLIKIEM (ustuga dostarczana przez PayU S.A.). Mozna
rowniez zaptaci¢ czesciowo lub catosciowo za dokonane zakupy za pomocg karty
podarunkowej lub voucherem MASSIMO DUTTI wydanym przez MASSIMO DUTTI Polska sp.

Z 0.0.

W przypadku zaméwien dokonanych za pomocg urzadzen elektronicznych dostepnych w
niektérych sklepach MASSIMO DUTTI w Polsce, mozesz takze zaptaci¢ za zamowienie w
kasie sklepu, przy uzyciu nastepujgcych metod ptatnosci: gotéwka, karty: Visa, Mastercard,
American Express, karta pracownika IN Card, karta podarunkowa lub voucher MASSIMO
DUTTI. W celu zakonczenia sktadania zamdwienia, nalezy udac sie do kasy sklepu i zaptaci¢

(wybierajgc jedng z powyzszych metod ptatnosci) za wybrane produkty w ciggu godziny.

W celu zminimalizowania ryzyka nieupowaznionego dostepu, dane karty Uzytkownika zostang
zaszyfrowane. Po otrzymaniu zamowienia, poprosimy o wstepng autoryzacje karty w celu
sprawdzenia, czy Uzytkownik dysponuje wystarczajgcymi $rodkami do sfinalizowania
transakcji. Obcigzenie karty nastgpi z chwilg wystania zaméwionych produktéw z naszego

magazynu.

W przypadku ptatnosci z konta PayPal, jego obcigzenie nastgpi z chwilg potwierdzenia
zamowienia. Klikajgc przycisk ,Zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty”, Uzytkownik potwierdza,
ze karta nalezy do niego lub Ze jest prawowitym posiadaczem karty podarunkowej bgdz
voucheru. Karty kredytowe podlegajg weryfikacji i wymagajg autoryzacji przez wystawce karty;
w przypadku gdy wystawca karty nie potwierdzi realizacji ptatnosci, nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za opdznienie lub niezrealizowanie dostawy i nie bedziemy mogli zawrze¢

umowy z Uzytkownikiem.

Informujemy, Ze ptatno$ci dokonywane przy uzyciu nastepujgcych metod ptatnosci wybranych
przez Uzytkownika: Visa, Mastercard, American Express, PayPal i P24 przyjmowane sg przez
spotke hiszpanskg FASHION RETAIL, S.A., z siedzibg pod adresem: Avda. de la Diputacion,
Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A Corufia), zarejestrowang w rejestrze handlowym A Coruia,
obj. 3425, strona 49, C-47731, pozycja 1, numer identyfikacji podatkowej PL5263097755 w
imieniu i na rzecz Massimo Dutti Polska sp. z 0.0. wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000295497; NIP
1070009337; REGON 141181759, podmiotu powigzanego z Fashion Retail, S.A. Fashion



Retail, S.A. moze réwniez dokonywac zwrotu ptatno$ci wyzej wskazanymi metodami ptatnosci

w imieniu Massimo Dultti Polska sp. z 0.0., jezeli dokonanie takiego zwrotu jest konieczne.

Massimo Dutti Polska sp. z 0.0. udzielita petnomocnictwa i upowaznita Fashion Retail, S.A.
do akceptowania w imieniu Massimo Dutti Polska sp. z 0.0. wszelkich ptatnosci za zakupy
produktow dokonanych przez Uzytkownika za posrednictwem tego portalu i odbieranych w
sklepie Massimo Dutti w Polsce, a takze do zwracania w imieniu Massimo Dutti Polska sp. z

0.0. ptatnosci, jezeli taki zwrot jest konieczny (o ile ptatnos¢ zostata pierwotnie przyjeta przez

Fashion Retail, S.A.). Wszystkie takie ptatnosci traktowane sg tak, jakby zostaty dokonane na

rzecz lub przez Massimo Dutti Polska sp. z 0.0.

11.1. ZAKUP TOWAROW JAKO GOSC

Na naszym portalu zakupu towarow mogg tez dokona¢ goscie, czyli niezarejestrowani
Uzytkownicy. Przy tego rodzaju zakupach prosimy Uzytkownika o podanie podstawowych
danych niezbednych do realizacji zamowienia. Po zakonhczeniu zakupdéw zaproponujemy
Uzytkownikowi mozliwos¢ rejestracji na portalu lub pozostanie niezarejestrowanym
Uzytkownikiem. W celu zarzgdzania danym zamowieniem, niezarejestrowany Uzytkownik

moze uzyskac do niego dostep poprzez link wystany w Potwierdzeniu zamowienia.

11.2. EKSPRESOWA REALIZACJA TRANSAKCJI

Funkcja ekspresowej realizacji transakcji (zwana dalej ,Ekspresowa realizacjg transakc;ji”)
utatwia Uzytkownikowi dokonywanie zakupow na niniejszym portalu dzigki temu, ze nie musi
on wprowadzac¢ przy kazdych zakupach informacji dotyczgcych dostawy, fakturowania i
ptatnosci. Ekspresowa realizacja transakcji jest dostepna w sekcji ,Zobacz koszyk”. W celu

korzystania z Ekspresowej realizacji transakcji, Uzytkownik musi zapisa¢ dane swojej karty.

W tym celu Uzytkownik musi wykonac pfatnosc¢ jakagkolwiek z kart akceptowanych na tym

portalu i klikng¢ opcje ,Zachowaj dane mojej karty”.

Nastepujgce dane karty zostang zachowane: numer karty, imie i nazwisko wtasciciela karty,
doktadnie takie, jakie widniejg na karcie, oraz data waznosci karty. W celu zachowania danych
karty i korzystania z Ekspresowej realizacji transakcji nalezy zaakceptowaé majace
zastosowanie Polityke prywatnosci i Warunki. Godzac sie na korzystanie z Ekspresowej
realizacji transakcji, Uzytkownik upowaznia przy dokonywaniu zakupow przy uzyciu tego
narzedzia do obcigzenia karty powigzanej z narzedziem. Korzystanie z karty regulowane jest

w kazdym przypadku przez pisemne warunki zawarte pomiedzy Uzytkownikiem i podmiotem
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wydajgcym karte. Uzytkownik moze zachowac¢ dane karty w Ekspresowej realizacji transakgc;ji
dla tylu kart, dla ilu chce; w tym celu musi dokona¢ co najmniej jednej ptatnosci kazdg z nich.
Jesli Uzytkownik chce zachowaé dane wiecej niz jednej karty, to karta, ktérej dane zostaty
zapisane jako ostatnie, stanie sie ,Ulubiong kartg” i bedzie domyslnie wybierana do zakupéw
z funkcjg Ekspresowej realizacji transakcji. Tym niemniej Uzytkownik moze zmieni¢ swojg
Ulubiong karte w sekcji ,Moje Konto” na niniejszym portalu. W celu skorzystania z
Ekspresowej realizacji transakciji, wystarczy klikngé przycisk ,Ekspresowa realizacja
transakcji”’, ktory znajduje sie w Koszyku. Na ekranie natychmiast pojawig sie informacje dla
zakupow Uzytkownika dotyczgce dostawy, fakturowania i ptatnosci. Informacje dostepne na
danym ekranie nie mogg by¢ edytowane, a zatem je$li jest w nich jakakolwiek nieprawidtowa
informacja, prosimy nie konczy¢ procesu zakupdw. W celu dokonania zakupu przy uzyciu

innych danych, prosimy nie korzysta¢ z ustugi

Ekspresowej realizacji transakcji. Uzytkownik moze zmieni¢ swojg Ulubiong karte powigzang
z Ekspresowg realizacjg transakcji w sekcji ,Moje Konto” na niniejszym portalu.
Postanowienia niniejszego artykutu nie majg zastosowania, gdy Uzytkownik dokonuje zakupu

towarow jako gosc.

12. PODATEK OD TOWAROW | USLUG (VAT)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i rozporzgdzeniami, wszystkie zakupy dokonane na tym
portalu zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), z wyjatkiem towarow, ktdére majg zostaé

dostarczone bezposrednio do klientéw na Wyspach Kanaryjskich lub w Ceucie i Melilli.

W zwigzku z tym i zgodnie z trescig rozdziatu 1, tytut V dyrektywy Rady 2006/112/WE z dnia
28 listopada 2006 roku w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej, za
miejsce dostawy uznaje sie terytorium panstwa cztonkowskiego oraz adres, pod ktory artykuty
majg zostac dostarczone, a podatek VAT nalicza sie wedtug stawki obowigzujgcej w panstwie

cztonkowskim, do ktérego majg zosta¢ dostarczone artykuty widniejgce na zamdwieniu.

Zgodnie z zasadami i przepisami obowigzujgcymi w danym obszarze prawnym w odniesieniu
do towaréw dostarczanych w niektorych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej moze
mie¢ zastosowanie zasada odwrotnego obcigzenia (artykut 194 dyrektywy 2006/112), jezeli
klient jest lub ma obowigzek by¢ podatnikiem podatku VAT. W takim przypadku nie naliczamy
podatku VAT, pod warunkiem uzyskania potwierdzenia przez odbiorce, ze rozliczy podatek

VAT od dostarczonych pozycji w ramach procedury odwrotnego obcigzenia.

Jezeli chodzi o zamdéwienia dostarczane na Wyspy Kanaryjskie oraz do Ceuty i Melilli, bedg

one zwolnione z podatku VAT zgodnie z artykutem 146 wspomnianej dyrektywy, pod
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warunkiem zastosowania odnosnych podatkow i cta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i

rozporzadzeniami.

13. POLITYKA WYMIANY | ZWROTOW

Informujemy, ze w niektérych przypadkach zwrot pieniedzy na rzecz Konsumenta, o jakim
mowa w punkcie 13 moze zosta¢ dokonany z zagranicznego rachunku bankowego. Bank
Konsumenta moze woéwczas naliczy¢é dodatkowe optaty. Mimo tego, Konsument nie jest
zobowigzany do ponoszenia zadnych dodatkowych kosztoéw zwigzanych z takim zwrotem. W
sytuacji naliczenia przez Bank Konsumenta opfat za wykonanie przelewu z rachunku
zagranicznego, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta lub pod numerem: +48 800 702
881 oraz przygotowanie dokumentéw potwierdzajgcych naliczenie powyzszych optat przez
Bank Konsumenta. W terminie 14 dni od otrzymania powyzszych dokumentow zwrécimy
Konsumentowi pobrang przez Bank Konsumenta opfate za wykonanie przelewu z rachunku

zagranicznego.

14.1 Ustawowe prawo do odstapienia od umowy

Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny

w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia

(niebedgca przewoznikiem) obejmie faktycznie w posiadanie kupiony produkt lub w przypadku
wielu produktow uwzglednionych w jednym zamdéwieniu, lecz dostarczanych osobno, po
uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia

(niebedaca przewoznikiem) obejmie faktycznie w posiadanie ostatni z produktow.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy, Konsument powinien powiadomi¢ nas pod
adresem: contact.pl@massimodutti.com , telefonicznie pod numerem 800 702 881, lub
korzystajac z naszego formularza kontaktowego, o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub e-mailem). Podawanie powodu
odstgpienia nie jest wymagane. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Wzoru formularza odstgpienia

od Umowy podanego w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu, lecz nie jest to obowigzkowe.

Jezeli Konsument przesle zawiadomienie o odstgpieniu od Umowy w formie elektronicznej
poprzez Wzér formularza odstgpienia lub wysytajac e-mail, wyslemy takiemu Konsumentowi

potwierdzenie odbioru zawiadomienia o odstgpieniu na trwatym nosniku (pdf).

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli jej przedmiotem jest

dostawa jednego z nastepujgcych produktow:
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i. Produktéw dostosowanych do indywidualnych potrzeb Konsumenta;

ii. Nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych w

zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

iii. Towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku ustawowego odstgpienia od niniejszej Umowy przez Konsumenta, zwracamy
wszystkie otrzymane od niego wpfaty, w tym koszty przesyiki, uzywajac tego samego sposobu
ptatnosci, ktéry wybrat przy zaptacie za produkt, chyba ze wyraznie wyrazit zgode na inny

sposob zwrotu srodkow, co nie generuje zadnych dodatkowych kosztow dla Konsumenta.

W przypadku ustawowego odstgpienia od niniejszej Umowy i wyboru jednego z oferowanych
przez nas sposobdéw zwrotu, zwrot sSrodkdw nastgpi bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie
poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o odstgpieniu od
niniejszej Umowy. Jezeli Konsument zdecyduje sie zwrocic i wystaé produkt(y) samodzielnie
(nie dokonat wyboru jednego z oferowanych przez nas bezptatnych sposobow zwrotu,
okreslonych ponizej), mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do czasu otrzymania
produktéow lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich wystania, zaleznie od tego, ktoére

zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jesli Konsument zdecyduje sie zwrdécic i wysta¢ produkt(y) samodzielnie (nie dokonat wyboru
jednego z oferowanych przez nas bezpfatnych sposobdw zwrotu, okreslonych ponizej), nalezy
dostarczy¢ zwracane produkty do nas (wysytka na adres podany we Wzorze formularza
odstgpienia od Umowy) nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat nas
0 odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle produkty przed

uptywem 14 dni.

Oprocz przypadku doreczenia towarow do sklepu MASSIMO DUTTI w Polsce, przez nas albo
za posrednictwem autoryzowanych paczkomatéw, Konsument musi ponies¢ bezposrednie

koszty zwrotu towardw.

Konsument odpowiada jedynie za ewentualne zmniejszenie wartosci towaréw wynikajgce z
postugiwania sie nimi w sposob wykraczajgcy poza czynnosci konieczne do ustalenia ich

charakteru, wtasciwosci i funkcjonowania.
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Po odstgpieniu od Umowy produkty mozna bezptatnie zwraca¢ w nastepujacy sposob:
Zwroty w dowolnym sklepie MASSIMO DUTTI:

Konsument moze zwroci¢ produkt w dowolnym sklepie MASSIMO DUTTI w Polsce. W takim

przypadku nalezy udac sie do sklepu i dostarczy¢ towar.
Zwroty za pomoca autoryzowanych paczkomatow:

Konsument moze dokona¢ zwrotu produktow za posrednictwem autoryzowanych
paczkomatow. W tym celu, nalezy wybra¢ ,Zwrot w paczkomacie” jako metode zwrotu z
zakfadki ,Moje konto”, po czym wyslemy Konsumentowi etykiete zwrotng mailem. Etykiete
zwrotng nalezy przyklei¢ do paczki, ktérg nalezy umiesci¢ w jednym z autoryzowanych
paczkomatow. Produkt powinien by¢ umieszczony w tym samym opakowaniu, w ktérym zostat
przystany. W razie watpliwosci, nalezy postepowa¢ zgodnie z zaleceniami w zaktadce

~Zwroty” na portalu.

Jezeli Konsument dokonat zakupu jako gosé, moze skorzystaC z metody zwrotu za
posrednictwem autoryzowanych paczkomatéw, poprzez klikniecie w link otrzymany w mailu -
Potwierdzeniu zamdéwienia. Po weryfikacji, Konsument otrzyma wiadomos$¢ e-mail z etykietg
zwrotng. Etykiete zwrotng nalezy przyklei¢ do paczki, ktorg nalezy umiesci¢ w ktoryms z

autoryzowanych paczkomatow.

Zadna z powyzszych metod zwrotu nie pociaga za sobg dodatkowych kosztéw dla

Konsumenta.

Oprocz powyzszych, bezptatnych sposobow zwrotu produktu, Konsument moze

dokonaé zwrotu:
Zwroty za posrednictwem kuriera:

W przypadku zwrotu produktu(éw) za posrednictwem umowionego przez nas kuriera, nalezy
skontaktowa¢ sie z nami, korzystajagc z formularza internetowego lub telefonicznie pod
numerem 800 702 881, aby umowicC sie na odbior produktu z domu Konsumenta. Jezeli
Konsument zakupit towary jako gosc¢, to moze wystgpi¢ o zwrot za posrednictwem Kuriera,

dzwonigc do nas pod numer 800 702 881.

Zalecamy zwrot produktu w oryginalnym opakowaniu, co uchroni zwracany produkt przed

zniszczeniem. Zalecamy takze zwrot produktu z e-ticketem, przestanym wraz z

Potwierdzeniem Wysyiki, zachowanym takze na koncie Uzytkownika na tym portalu i w

aplikacji MASSIMO DUTTI. Uzytkownik moze przedstawi¢ e-ticket w formie elektronicznej na
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telefonie bgdz w formie wydruku. Jednakze, brak powyzszych przy zwrocie nie ma wptywu na

wykonywanie ustawowego prawa odstgpienia.

Prosze pamieta¢, ze przy wyborze wysytki za pobraniem jako metody zwrotu produktéw,

mamy prawo obcigzy¢ Konsumenta wszelkimi kosztami, jakie w zwigzku z tym poniesiemy.

W przypadku zamoéwien platnych w kasie sklepu stacjonarnego, we wszystkich

przypadkach zwroty muszg by¢ dokonywane w stacjonarnych sklepach MASSIMO DUTTI.

Aby dokona¢ zwrotu srodkow dla Uzytkownika, uzywajac tego samego sposobu ptatnosci,
ktory wybral przy zaptacie za produkt, tj. ptatnos¢ gotéwka lub kartg — w kasie sklepu
stacjonarnego, bedziemy musieli zwroci¢ Uzytkownikowi odpowiednio: gotdwke osobiscie lub
bedzie potrzebna karta uzyta do zaptaty za zamowienie w kasie. Reasumujac, aby dokonaé
zwrotu produktéw i otrzymaé zwrot pieniedzy, Uzytkownik powinien udaé sie do sklepu
stacjonarnego (dowolny sklep MASSIMO DUTTI w Polsce) z produktami, ktére chce

zwrocic (oraz, jesli dotyczy, karta, ktérej uzyt do poczatkowej transakciji).

Po uptywie ustawowego terminu na zwrot zakupionego produktu (ij. 14 dni od chwili doreczenia
zakupionego produktu), Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy na podstawie umownego

prawa do odstgpienia (zobacz punkt 14.2. ponizej).

14.2 Umowne prawo do odstgpienia od umowy

Poza prawem Konsumentow do odstgpienia od Umowy na mocy przepiséw prawa, o ktérym
mowa w Artykule 14.1, Uzytkownik (niezaleznie od tego, czy jest Konsumentem czy tez nie)

ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od Potwierdzenia wysytki.

Prawo odstgpienia od Umowy ma zastosowanie tylko do produktéw, ktére sg zwracane w tym
samym stanie lub stanie, ktdrego zmniejszona warto$¢ nie przekracza drobnych wad, ktére
wystgpity podczas korzystania z produktéw w sposéb konieczny w celu ustalenia ich

charakteru, wtasciwosci i funkcjonowania.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu produktow wystanych lub
przekazywanych po terminie na zwrot lub produktéw, ktore nie sg w takim samym stanie, w
ktorym zostaty otrzymane. Nie dokonamy zwrotu pieniedzy, jesli produkt nie spetnia

powyzszych wymagan.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli jej przedmiotem jest

dostawa jednego z nastepujgcych produktow:

i. Produktéw dostosowanych do indywidualnych potrzeb Klienta;
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ii. Nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych w

zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

iii. Towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu.

Skutki odstapienia od Umowy

W przypadku umownego odstgpienia od niniejszej Umowy, zwracamy Uzytkownikowi
wszystkie otrzymane od niego wptaty, w tym koszty przesyiki, uzywajgc tego samego sposobu
ptatnosci, ktory wybrat przy zaptacie za produkt, chyba Zze wyraznie wyrazit zgode na inny

sposbb zwrotu srodkow, co nie generuje zadnych dodatkowych kosztéw dla Uzytkownika.

W przypadku umownego odstgpienia od niniejszej Umowy i wyboru jednego z oferowanych
przez nas bezptatnych sposobdéw zwrotu, zwrot srodkéw nastgpi bez zbednej zwioki, a w
kazdym razie nie pézniej niz w cigagu 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o

odstgpieniu od niniejszej Umowy.

Koszty przesytki zwracamy w przypadku, gdy Uzytkownik skorzysta z prawa do odstgpienia w
terminie umownym oraz zwrotu wszystkich towaréw zawartych w danej przesyice. Wyptata
zwracanych srodkéw pienieznych nastgpi tak szybko, jak to mozliwe, w kazdym razie w ciggu

14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik powiadomit nas o odstgpieniu od Umowy.

Po odstapieniu od Umowy produkty nalezy zwraca¢ w nastepujacy sposob:
Zwroty w dowolnym sklepie MASSIMO DUTTI:

Uzytkownik moze zwrdci¢ dowolny produkt w dowolnym sklepie MASSIMO DUTTI w Polsce.
W takim przypadku nalezy udac sie do sklepu i dostarczy¢ produkt.

Zwroty za pomocg autoryzowanych paczkomatow:

Uzytkownik moze dokonaC¢ zwrotu produktow za posrednictwem autoryzowanych
paczkomatow. W tym celu, nalezy wybrac¢ ,Zwrot w paczkomacie” jako metode zwrotu z
zakfadki ,Moje konto”, po czym wyslemy Uzytkownikowi etykiete zwrotng mailem. Etykiete
zwrotng nalezy przyklei¢ do paczki, ktérg nalezy umiescic w jednym z autoryzowanych
paczkomatow. Produkt powinien by¢é umieszczony w tym samym opakowaniu, w ktérym zostat

przystany. W razie watpliwosci, nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami w zaktadce
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~ZwWroty” na portalu.

Jezeli Uzytkownik dokonat zakupu jako gos$¢, moze skorzystaé z metody zwrotu za
posrednictwem autoryzowanych paczkomatéw, poprzez klikniecie w link otrzymany w mailu —
Potwierdzeniu zaméwienia. Po weryfikacji, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z etykietg
zwrotng. Etykiete zwrotng nalezy przyklei¢ do paczki, ktérg nalezy umiescic w ktoryms z

autoryzowanych paczkomatéw.

Zadna z powyzszych metod zwrotu nie pociaga za sobg dodatkowych kosztéw dla

Uzytkownika.

Oprécz powyzszych, bezplatnych sposobéw zwrotu produktu, Konsument moze

dokona¢ zwrotu:
Zwroty za posrednictwem kuriera:

W przypadku zwrotu produktu(éw) za posrednictwem umowionego przez nas kuriera, nalezy
skontaktowa¢ sie z nami, korzystajgc z formularza internetowego lub telefonicznie pod
numerem 800 702 881, aby umoéwi¢ sie na odbidr produktu z domu Uzytkownika. Jezeli
Uzytkownik zakupit towary jako gos¢, to moze wystgpi¢ o zwrot za posrednictwem Kuriera,

dzwonigc do nas pod numer 800 702 881.

Zwrot kart podarunkowych jest regulowany Warunkami Kart Podarunkowych.

Prosimy zwraca¢ produkty w oryginalnych opakowaniach lub dotgczajgc komplet takich
opakowan i innych elementow, jesli dotyczy, przestanych wraz z produktami. Uprzejmie
prosimy o zwrot produktéw w bezpiecznie zamknietym pudetku. Prosimy zwracac produkty
wraz z e-ticketem, przestanym wraz z Potwierdzeniem Wysyiki, zachowanym takze na koncie
Uzytkownika na tym portalu i w aplikacji MASSIMO DUTTI. Uzytkownik moze przedstawi¢ e-

ticket w formie elektronicznej na telefonie badz w formie wydruku.

Prosze pamieta¢, ze przy wyborze wysytki za pobraniem jako metody zwrotu produktéw,

mamy prawo obcigzy¢ Uzytkownika wszelkimi kosztami, jakie w zwigzku z tym poniesiemy.

W przypadku zamowien ptatnych w kasie sklepu stacjonarnego, we wszystkich przypadkach
zwroty muszg by¢ dokonywane w stacjonarnych sklepach MASSIMO DUTTI. Aby dokonac¢
zwrotu $rodkow dla Uzytkownika, uzywajgc tego samego sposobu ptatnosci, ktory wybrat przy
zaptacie za produkt, tj. ptatnos¢ gotéwka lub kartg — w kasie sklepu stacjonarnego, bedziemy

musieli zwréci¢ Uzytkownikowi odpowiednio: gotowke osobiscie lub bedzie potrzebna karta
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uzyta do zaptaty za zamowienie w kasie. Reasumujgc, aby dokonaé zwrotu produktow i
otrzymac¢ zwrot pieniedzy, Uzytkownik powinien uda¢ sie do sklepu stacjonarnego
(dowolny sklep MASSIMO DUTTI w Polsce) z produktami, ktére chce zwroéci¢ (oraz, jesli

dotyczy, karta, ktorej uzyt do poczatkowej transakcji).

W razie pytan prosimy o kontakt przy uzyciu formularza kontaktowego lub telefonicznie pod
numerem 800 702 881.

14.3 Prawo do wycofania i zwrotu w przypadku zamoéwien z zagranicy

Jesli Uzytkownik zaméwit produkty spoza Polski z innego kraju UE za posrednictwem tej strony
internetowej, to powyzsze punkty 14.1 i 14.2. majg zastosowanie z zastrzezeniem, ze odbioér
zamoOwienia przez kuriera zaméwionego przez MASSIMO DUTTI moze by¢é wykonany

wytgcznie z oryginalnego adresu dostawy na terenie Polski.

Jednoczesnie informujemy, ze w zadnych okolicznosciach (z wyjatkiem punktu 15, do ktérego
nie ma zastosowania niniejsza klauzula 14.3), nie jesteSmy zobowigzani do zaptaty kosztow
wysytki do miejsc przeznaczenia innych niz pierwotny adres dostawy, ani kosztéw zwrotu z

miejsc docelowych poza Polska.

15. PROCEDURA REKLAMACYJNA W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI TOWARU
Z UMOWA

Sprzedawane przez nas wyroby rzemiedlnicze lub artystyczne czesto posiadajg wtasciwosci
naturalnych surowcéw uzytych do ich produkcji. Wybieramy tylko produkty najwyzszej jakosci,
ale pewnych cechy sg nie do unikniecia. Cechy te, takie jak réznice w ustojeniu, fakturze,
sekach lub kolor mogg powodowaé niewielkie rdéznice w wykohczeniu produktow.
Jednoczesnie potwierdzamy, ze powyzsze nie narusza ustawowych uprawnien Konsumenta

z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa lub prawa do odstgpienia od umowy.

Sklep MASSIMO DUTTI zobowigzuje sie dostarczy¢ produkt (towar) zgodny z umowg
sprzedazy. Produkt jest zgodny z umowa, jezeli w szczegodlnosci pozostajg zgodne z nig

nastepujace elementy:
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé,

2) przydatnos¢ do okreslonego celu, do ktérego jest potrzebny uzytkownikowi, o czym
uzytkownik powiadomit sklep MASSIMO DUTTI najpdzniej w chwili zawarcia umowy i co
MASSIMO DUTTI zaakceptowat.
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Ponadto produkt jest zgodny z umowa, gdy:

3) nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj nadajg sie produkty tego typu, biorgc pod

uwage obowigzujgce przepisy prawa, normy techniczne lub dobre praktyki

4) wystepuje w takiej ilosci i ma takie wtasciwosci (w tym trwatoS¢ i bezpieczenstwo),
jakie sg typowe dla produktu tego rodzaju i jakich mozna racjonalnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter produktu i nasze publiczne zapewnienia, w szczegodlnosci ztozone w reklamie

lub na etykiecie.

Sklep MASSIMO DUTTI nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowg
w zakresie pkt 3) i 4) powyzej, jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy
Uzytkownik zostat wyraznie poinformowany, ze okreslona cecha produkiu odbiega od
powyzszych wymagan zgodnos$ci z umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak

okreslonej wtasciwosci produktu.
Jezeli produkt (towar) nie jest zgodny z umowa, mozesz zgdac naprawy lub wymiany.

Sklep MASSIMO DUTTI moze dokonaé¢ wymiany, gdy zadasz naprawy, lub moze dokonaé
naprawy gdy zgdasz wymiany, jezeli doprowadzenie produktu (towaru) do zgodnosci z umowg
w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztow.

MASSIMO DUTTI naprawi lub wymieni produkt w mozliwie najkrétszym czasie i poinformuje
Konsumenta o przewidywanym czasie naprawy lub wymiany wraz z odpowiedzig na

reklamacje.
Koszt naprawy lub wymiany ponosi MASSIMO DUTTI, w tym odbiera produkt na swoj koszt.

Jezeli naprawa i wymiana sg dla sklepu MASSIMO DUTTI niemozliwe lub wymagajg
nadmiernych kosztow, MASSIMO DUTTI moze odméwi¢ doprowadzenia produktu do stanu

zgodnego z umowa.

W ramach uprawnien z tytutu braku zgodnosci produktu (towaru) z umowg mozna ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny lub zwrocie towaru (odstgpi¢ od umowy), gdy MASSIMO
DUTTI:

(1) odmowita naprawy lub wymiany produktu,

(2) nie doprowadzita produktu do stanu zgodnego z umowa, tj. nie dokonata naprawy lub

wymiany produktu,
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(3) pomimo naprawy lub wymiany nadal istnieje niezgodnos¢ produktu z umowa,

(4) niezgodnos¢ produktu z umowg jest na tyle istotna, ze uzasadnia zastosowanie obnizenia
ceny lub zwrotu pieniedzy (odstgpienie od umowy) od razu, bez uprzedniego zgdania naprawy

lub wymiany produktu,

(5) z oswiadczenia MASSIMO DUTTI lub okolicznosci wynika, ze doprowadzenie produktu do
stanu zgodnego z umowg nie bedzie mozliwe w rozsgdnym czasie ani bez nadmiernych

niedogodnosci dla Panstwa.

MASSIMO DUTTI odpowiada za brak zgodnosci produktu (towaru) z umowg istniejgcy w chwili
wydania towaru i ujawniony przed uptywem 2 (dwoch) lat od tej chwili; roszczenie
o doprowadzenie towaru do stanu zgodnego z umowg ulega przedawnieniu z uptywem 6 lat
od ujawnienia braku zgodnosci (koncem terminu przedawnienia jest ostatni dzien roku

kalendarzowego).

Jezeli chcesz zgtosi¢ reklamacje produktu, prosimy o kontakt ze MASSIMO DUTTI przed
odestaniem go do nas. Reklamacje mozna ztozy¢ ustnie w sklepie stacjonarnym, telefonicznie
pod numerem 800 702 881 , pisemnie wysytajgc na adres ul. Chmielna 69 (38 pietro), 00-801
Warszawa, elektronicznie  poprzez  wystanie  wiadomosci e-mail na  adres

contact.pl@massimodutti.com lub za posrednictwem MASSIMO DUTTI APP. Niezaleznie od

sposobu ztozenia reklamacji, MASSIMO DUTTI niezwtocznie potwierdza jej przyjecie poprzez

skierowanie wiadomosci na adres e-mail, w aplikacji MASSIMO DUTTI lub pisemnie.

W tresci reklamacji nalezy wskaza¢ dane Konsumenta, towar, ktérego dotyczy reklamacja, na
czym polega brak zgodnosci towaru z umowa, date zakupu, date zauwazenia braku
zgodnosci, przewidywany sposoéb realizacji uprawnienia konsumenta. Nie jest konieczne

przedstawienie paragonu.
MASSIMO DUTTI ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

W przypadku skorzystania z prawa do obnizenia ceny, MASSIMO DUTTI ma obowigzek
zwréci¢ nalezno$¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
o$wiadczenia o obnizeniu ceny. Sklep MASSIMO DUTTI dokona zwrotu réznicy w cenie przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes przy zakupie produktu, chyba ze

wyraznie zgodzisz sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie z zadnymi kosztami.

W przypadku zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) jestes zobowigzany do niezwtocznego
zwrotu produktu za posrednictwem kuriera lub paczkomatu. Koszt zwrotu ponosi sklep
MASSIMO DUTTI.
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MASSIMO DUTTI zwréci Konsumentowi cene (wraz z kosztami dostawy i kosztami wysytki do
nas) niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Sklep MASSIMO DUTTI dokona zwrotu
ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyte$s przy zakupie produktu,

chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie z zadnymi kosztami.

Jezeli cena za produkt niezgodny z umowag nie zostata jeszcze przez Ciebie zaptacona,
mozesz wstrzymac sie z jej zaptatg do czasu doprowadzenia produktu przez MASSIMO DUTTI

do stanu zgodnego z umowa.

Sklep MASSIMO DUTTI nie udziela gwaranciji. Powyzsze uprawnienia wynikajg z ustawy z 25

maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43c i nastepne).

16. WIRUSY, PIRACTWO | INNEGO RODZAJU ATAKI KOMPUTEROWE

Korzystanie z tego portalu w sposéb niewtasciwy poprzez celowe préby uruchamiania lub
wprowadzania szkodliwych materiatow, wiruséw, koni trojanskich, robakéw komputerowych,
bomb logicznych oraz oprogramowania majgcego na celu uszkodzenie lub zniszczenie portalu

jest zabronione.

Wszelkie proby nieautoryzowanego dostepu do portalu jak i serwerow, baz danych, oraz
komputerow bedacych czescig tego portalu sg zakazane. Uzytkownik zobowigzuje sie do nie
prowadzenia swiadomych dziatarn majgcych na celu czasowe lub trwate zatrzymanie pracy
portalu a w szczegdlnosci przeprowadzania préb lub atakéw typu odmowa ustugi (DOS) lub

rozproszona odmowa ustugi (DDOS).

17. POWIADOMIENIA

Przy zgtoszeniach wysytanych do nas przez Uzytkownika zaleca sie przede wszystkim

korzysta¢ z naszego formularza kontaktowego, e-maila lub zwyktego listu.

18. CZESCIOWE UNIEWAZNIENIE

W razie uznania jednego z postanowien niniejszego Regulaminu lub zapiséw Umowy za
niewazne na podstawie niepodwazalnej decyzji odpowiedniego organu wiadzy, pozostate

warunki pozostang w mocy, a wspomniane stwierdzenie niewazno$ci nie bedzie ich dotyczyc.
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19. NASZE PRAWO DO ZMIANY REGULAMINU

Uzytkownik musi sie stosowa¢ do Zasad ochrony danych i Regulaminu obowigzujgcych w
czasie, gdy korzysta z tego portalu internetowego lub sktada zaméwienie, z wyjatkiem sytuac;ji,
gdy na mocy prawa lub decyzji organdw administracji publicznej albo samorzgdowej, jestesSmy
zobowigzani wprowadzi¢ z mocg wsteczng zmiany we wspomnianych Zasadach ochrony
danych, Regulaminie czy oswiadczeniu w sprawie prywatnosci. Jednakze, zmiany te nie bedg

miaty zastosowania do juz ztozonych zaméwien.

20. WLASCIWOSC SADOWA

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z naszego portalu lub Umowy czy inne kwestie z nimi

zwigzane podlegajg niewytacznej wtasciwosci sadéw polskich.

21. UWAGI | SUGESTIE

Wszelkie uwagi i sugestie Uzytkownikow sg zawsze mile widziane. W celu przestania uwag i

sugestii prosimy o skorzystanie z formularza kontaktowego.

Jezeli, jako kupujacy, Uzytkownik uwaza, ze jego prawa zostaty naruszone, moze skierowac
swojg skarge do nas za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres

contact.pl@massimodutti.com w celu poszukiwania pozasgdowego rozstrzygniecia sporu.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Konsumenta, opis zastrzezeh i ich
uzasadnienie oraz sprecyzowanie zgdania. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie

pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Ostatnia aktualizacja: 11/02/2026
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ZALACZNIK
Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(niniejszy formularz nalezy wypetnié¢ i przedstawi¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia

od umowy)

Do Fashion Retail S.A., dziatajgcej w imieniu i na rzecz Massimo Dutti Polska sp. z 0.0., na
nastepujacy adres ,Panattoni Park Poznan West Gate Il, ul. Sowia 31, 62-080 Tarnowo

Podgoérne ”, lub e-mailowo na adres contact.pl@massimodutti.com:

Niniejszym zawiadamiam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw:
Zamowione dnia/otrzymane dnia (*)

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Firma**

NIP**

Podpis konsumenta (wytacznie w przypadku, gdy formularz doreczany jest w formie

papierowej)
Data
(*) Niepotrzebne usung¢

(**) Skresli¢, jezeli formularza nie wypetnia osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie

posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
ZALACZNIK 2

REGULAMIN KORZYSTANIA
Z APLIKACJI ,,MASSIMO DUTTI”

Regulamin (,Regulamin”) reguluje dostep do ustug i funkcji aplikacji MASSIMO DUTTI
(zgodnie z definicja ponizej) oraz korzystanie z nich. Regulamin stanowi uzupetnienie i
pozostaje bez uszczerbku dla Warunkéw Zakupu podanych na: www.massimodutti.com/pl

Funkcje dostepne w Aplikacji obejmuja: (i) zakup towaréw za posrednictwem Aplikacji
MASSIMO DUTTI, ktory jest uwazany za zakup dokonany w Sklepie Internetowym, a zatem
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podlega Warunkom Zakupu podanym na: www.massimodutti.com/pl ; (ii) zarzadzanie
dokumentami (w tym fakturami VAT) za zakupy dokonane w sklepach internetowych
MASSIMO DUTTI (,Sklep Internetowy”) oraz (iii) otrzymywania elektronicznego potwierdzenia
zakupu po okazaniu w Sklepach Fizycznych MASSIMO DUTTI unikalnego kodu QR
przeznaczonego do takich celdw. Zaréwno Sklep Fizyczny, jak i Sklepy Internetowe sg w
Polsce obstugiwane przez firme Massimo Dutti Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul.
Chmielna 69, 00-801, REGON 141181759, KRS 295497.

1. OGOLNY OPIS UStUGI

1.1 Zakup towaréw na www.massimodutti.com/pl za posrednictwem APLIKACJI
MASSIMO DUTTI

Klienci mogg kupowaé towary na www.massimodutti.com/pl za posrednictwem aplikacji
MASSIMO DUTTI. Zakupy dokonane za pomocg Aplikacji sg uwazane za zakupy dokonane
w Sklepie Internetowym i jako takie podlegajg Warunkom Zakupu podanym na:
www.massimodutti.com/pl , ktére mozna znalez¢ tutaj oraz niniejszemu Regulaminowi, ktére
nalezy zaakceptowac przy zakupie dowolnego towaru.

1.2 Zarzadzanie paragonami za zakupy dokonane w Sklepie Internetowym

Dokumenty (w tym faktury VAT) dotyczgce zakupow dokonanych w Sklepie internetowym
MASSIMO DUTTI bedg przechowywane w Aplikacji, w sekgcji ,Moje zakupy”.

1.3 Uzyskiwanie elektronicznego potwierdzenia zakupu

Dokonujgc zakupu w sklepach stacjonarnych, kupujgcy moze poprosic o elektroniczne
potwierdzenie zakupu. W tym celu nalezy przedstawi¢ kod QR wyswietlany w Aplikaciji, ktéry
stuzy do automatycznego przestania elektronicznego potwierdzenie zakupu do Aplikaciji.

Elektroniczne potwierdzenie zakupu umozliwia wymiane lub zwrot towarow w sklepach
stacjonarnych zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem, politykg handlowg MASSIMO DUTTI
oraz, w kazdym przypadku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W kazdym przypadku elektroniczne potwierdzenie zakupu opisane wyzej stanowi niefiskalne
potwierdzenia zakupu przestane drogg elektroniczng. Nie jest to elektroniczny paragon
fiskalny w rozumieniu art. 111 ust. 3a pkt 1 lit b ustawy z dnia 11 marca 2014r. o podatku od
towardw i ustug oraz § 2 pkt 1-3 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019r.
w sprawie kas rejestrujgcych gdyz nie spetnia zapisanych tam wymogow i jako taki nie moze
by¢ wykorzystany jako paragon fiskalny w zadnym innym celu poza dokonaniem zwrotu lub
reklamacji w sklepach stacjonarnych Massimo Dutti Polska sp. z o.0. Wtasciwy paragon
fiskalny zostat wydany zgodnie z przepisami prawa w formie papierowej w momencie
dokonania zakupu w sklepie stacjonarnym.

Jesli uzytkownik zdecyduje sie na wyrejestrowanie z aplikacji, podczas procesu

wyrejestrowywania moze zazadac, aby wszystkie potwierdzenia zakupu przechowywane w
Aplikacji zostaty wystane pocztg elektroniczng na podany przez niego adres e-mail.

2. DOSTEPNOSC UStUG OFEROWANYCH ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI
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Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zastrzegamy sobie prawo do zmiany,
zawieszenia lub usuniecia, w dowolnym momencie, wedlug wilasnego uznania i bez
uprzedzenia, ogolnie lub w szczegdlnych przypadkach, dla jednego lub wiecej uzytkownikow,
niektérych lub wszystkich funkcji aplikacji MASSIMO DUTTI, a takze ich modyfikacji,
zawieszenia lub usuniecia, na tych samych warunkach, dostepnosci do wszystkich lub czesci
Ustug.

3. ODPOWIEDZIALNOSC

Z wyjatkiem przypadkow, w ktorych wytgczenie odpowiedzialnosci jest prawnie ograniczone,
nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére uzytkownik moze ponie$¢ w
wyniku korzystania z aplikacji MASSIMO DUTTI oraz jej funkcji. Uzytkownik zgadza sie
korzysta¢ z Aplikacji MASSIMO DUTTI wytgcznie w celach, do ktérych jest przeznaczona, a
zatem nie bedzie z niej korzystat w sposdb niewlasciwy ani oszukanczy, a takze bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ wobec Spoiki i/lub osob trzecich za wszelkie szkody, ktére moga
wynikngé z niewtasciwego korzystania z Aplikacji MASSIMO DUTTI.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy jegoljej sprzet lub terminale wykorzystywane w zwigzku z Aplikacjg, kartami SIM,
adresami e-mail i/lub hastami sg uzywane przez osobe frzecig upowazniong przez
uzytkownika bez naszej wiedzy;

b) gdy wystapig btedy lub usterki podczas korzystania z funkcji Aplikacji w wyniku wad sprzetu,
oprogramowania, urzgdzen lub terminali lub braku niezbednych $rodkdéw bezpieczenstwa
zainstalowanych na urzgdzeniu, na ktérym uzytkownik korzysta z Aplikacji.

4. WLEASNOSC INTELEKTUALNA, WEASNOSC PRZEMYSLOWA | INNE PRAWA
ZWIAZANE Z APLIKACJA.

Wszelkie elementy, ktore stanowig czes¢ lub sg zawarte w Aplikacji, sg wlasnoscig lub
znajdujg sie pod kontrolg Spoftki lub osdb trzecich, ktére zezwolity na ich uzycie. Wszystkie
powyzsze elementy bedg dalej zwane ,Wtasnoscig”.

Uzytkownicy zgadzajg sie nie usuwac, kasowac, zmienia¢, manipulowaé¢ ani w zaden inny
sposob ingerowac w:

- uwagi, legendy, znaki lub symbole, ktére Spétka lub posiadacze praw wigczajg do swojej
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej (np. prawa autorskie, ©, ® i ™ itp.).

- zabezpieczenia lub identyfikacje urzadzen technicznych, ktére moze zawiera¢ Wtasnosé (np.
znaki wodne, odciski palcow itp.). Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze zgodnie z
niniejszym Regulaminem Spétka nie ceduje ani nie przenosi zadnych praw do swojej
Wiasnosci ani do zadnych wilasnosci oséb trzecich.

Spoétka upowaznia uzytkownikdw wytgcznie do dostepu i korzystania z Wtasnosci zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Uzytkownicy nie sg upowaznieni do kopiowania, rozpowszechniania (w tym pocztg
elektroniczng ani w Internecie), transmitowania, komunikowania, poprawiania, zmieniania,
przeksztatcania, cedowania lub angazowania sie w jakikolwiek inny sposéb w dziatania, ktére
wigzg sie z komercyjnym wykorzystaniem Wtasnosci, w catosci ani w czeséci, bez wyraznej
pisemnej zgody posiadacza praw do eksploataciji.
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Dostep do Wiasnosci i korzystanie z niej bedzie zawsze i we wszystkich przypadkach
przyznane wytgcznie do celdéw osobistych i niekomercyjnych.

Spétka zastrzega sobie wszelkie prawa do Wiasnosci, ktorej jest wiascicielem, w tym miedzy
innymi wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowej, ktére posiada w stosunku do
Wiasnosci.

Spétka nie udziela uzytkownikom zadnych licencji ani zezwoleh na korzystanie z Whasnosci,
ktorg posiada, innych niz wyraznie okreslone w tym punkcie. Spétka zastrzega sobie prawo
do wypowiedzenia lub zmiany w dowolnym momencie i zdowolnego powodu wszelkich licenc;ji
udzielonych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Niezaleznie od powyzszego, Spotka moze podjgé kroki prawne przeciwko jakiemukolwiek
innemu wykorzystaniu przez uzytkownikow, ktore:

- nie spetnia warunkéw okreslonych w tym dokumencie;

- narusza lub tamie prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej lub inne rownowazne prawa
Spdtki lub jakiegokolwiek innego posiadacza praw bedgcych strong trzecig lub narusza
jakiekolwiek inne obowigzujgce przepisy prawa.
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