TERMENI SI CONDITII DE CUMPARARE SI UTILIZARE A SITE-ULUIWEB
MASSIMO DUTTI.COM

1. INTRODUCERE

Prezentul document (impreuna cu orice alte documente mentionate in acesta) stabileste termenii
si conditiile care reglementeaza utilizarea site-ului web www.massimodutti.com (in continuare

,massimodutti.com”/, Site-ul”/,,Site-ul web”) si plasarea de comenzi de produse prin
intermediul acestuia (in continuare, ,, Termenii”).

Va rugam sa citifi n intregime Termenii, Politica noastrd privind modulele cookie si Politica
noastrd de confidentialitate (in continuare ,,Politicile privind protectia datelor”), inainte de a
utiliza Site-ul si de a plasa comenzi prin intermediul acestuia. Prin accesarea massimodutti.com
si /sau plasarea unei comenzi prin intermediul acestuia, recunoasteti In mod expres caracterul
obligatoriu al Termenilor si al Politicilor privind protectia datelor si va asumati angajamentul de
a respecta acesti Termeni, precum si Politicile privind protectia datelor.

In cazul in care nu acceptati in mod integral Termenii si Politicile privind protectia datelor, nu
utilizati massimodutti.com. Acesti Termeni pot suferi modificari. Aveti responsabilitatea de a citi
in intregime Termenii si Politicile privind protectia datelor, intrucat aplicabili vor fi Termenii si
Politicile privind protectia datelor n vigoare in momentul incheierii contractului relevant (astfel

cum este definit mai jos) sau in momentul utilizarii acestui Site.

Daca aveti orice intrebari cu privire la Termeni sau la Politicile privind protectia datelor, ne puteti
contacta 1n orice moment utilizand formularul de contact.
Contractul (astfel cum este definit in continuare) poate fi incheiat, daca va exprimati optiunea in

acest sens, in oricare dintre limbile in care Termenii sunt disponibili pe acest Site web.

Toate termenele prevazute in prezenta sunt interpretate ca sunt exprimate in zile calendaristice. In
cazul 1n care ultima zi a termenului este o zi nelucratoare, termenul se prelungeste in mod

corespunzator pand in prima zi lucratoare urmatoare.

2. DATELE NOASTRE

Vanzarea produselor prin intermediul acestei pagini web este desfasurata sub numele de
MASSIMO DUTTI de catre INDITEX ROMANIA RO S.R.L., o persoana juridicd romana cu
sediul social in Bucuresti, Strada Barbu Viacarescu nr. 201, etaj 9, biroul nr. 1, sector 2, Romaénia,
cu numarul de telefon 0800 420 888 si adresa de e-mail: contact.ro@massimodutti.com, numar
de ordine in Registrul Comertului: J40/15901/2007, cod unic de inregistrare 22304337, EUID
ROONRC. J40/15901/2007.
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3. DATELE DUMNEAVOASTRA SI VIZITELE PE ACEASTA PAGINA WEB

Informatiile sau datele personale pe care ni le furnizati vor fi prelucrate conform Politicilor privind
protectia datelor. Prin utilizarea acestui Site web, va exprimati Tn mod expres si neechivoc
consimtamantul privind prelucrarea acestor informatii si date si declarati ca toate informatiile si
datele pe care ni le-ati furnizat sunt veridice si exacte si ca ati obtinut acordul prealabil scris al
titularului informatiilor si/sau datelor, In cazul in care informatiile si datele pe care ni le furnizati
prin intermediul Site-ului nu va apartin.

4. UTILIZAREA SITE-ULUI NOSTRU WEB

Prin utilizarea acestui Site si/sau prin plasarea oricarei comenzi de produse prin intermediul
acestuia, va obligati:

4.1. Sa utilizati Site-ul exclusiv pentru a transmite intrebari legitime sau pentru a efectua comenzi
legitime.

4.2. Sa nu efectuati nicio comanda falsa sau frauduloasa. In cazul in care avem motive intemeiate
sd credem ca ati efectuat o astfel de comandd, vom avea dreptul sd anuldm comanda si sa

informdm in mod corespunzator autoritatile competente.

4.3. Sa ne furnizati o adresa de e-mail, o adresa postala si/sau alte date de contact corecte si exacte.
In egala masura, consimtiti sa folosim aceste informatii pentru a va contacta in eventualitatea in

care acest lucru este necesar (vedeti Politica noastra de confidentialitate).

In cazul in care nu ne furnizati toate informatiile de care avem nevoie, este posibil sa nu putem

finaliza comanda dumneavoastra.

Prin plasarea unei comenzi prin intermediul Site-ului, garantati ca aveti peste 18 ani §i ca aveti

capacitatea legala de a incheia contracte ferme.

5. CUMPARATI PRODUSE iN CALITATE DE VIZITATOR

Pe Site-ul nostru este disponibild, de asemenea, optiunea de a cumpara produse in calitate de
vizitator/utilizator neinregistrat. In cazul acestui tip de cumparaturi, v vor fi solicitate doar datele

care sunt esentiale pentru procesarea comenzii dumneavoastra. Prelucrarea acestor date personale
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de catre societatea noastrd va fi efectuata in acord cu prevederile legii aplicabile si ale Politicilor
privind protectia datelor.

La finalizarea procesului de cumparare, vi se va oferi posibilitatea de a va inregistra ca utilizator
sau de a continua ca utilizator neinregistrat. Refuzul dumneavoastra de a va inregistra ca utilizator
al Site-ului nu va afecta in niciun fel preluarea comenzii de produse sau executarea acesteia.

6. DISPONIBILITATEA SERVICIILOR

Produsele oferite pe acest Site web sunt disponibile pentru livrare numai pe teritoriul Romaniei.

Daca doriti sd comandati produse prin intermediul acestui Site web, din alt stat membru UE in
afara de Romaénia, sunteti binevenit sa faceti acest lucru; in orice caz, produsele comandate pot fi

livrate doar Intr-un magazin Massimo Dutti sau la o adresd din Romaénia.

7. CUM SE iNCHEIE CONTRACTUL

Informatiile prevazute in acesti Termeni nu reprezintd o ofertd de vanzare si datele cuprinse in

acest Site web nu constituie o ofertd de vanzare, ci o invitatie la oferta (invitatio ad offerendum).

Nu va exista niciun contract intre dumneavoastra si noi in legaturd cu niciun produs, pana in
momentul n care comanda dumneavoastra este acceptatd in mod expres de catre noi. Daca nu va
acceptam oferta, iar din contul dumneavoastrd au fost retrase deja fonduri, acestea va vor fi
rambursate integral.

Pentru a plasa o comanda de produse, va trebui sa parcurgeti procedura online de cumpérare si sa
dati clic pe ,,Autorizare platd”. Dupa aceea, veti primi un e-mail de la noi prin care va vom
confirma primirea comenzii dumneavoastra. (,,Confirmarea comenzii”’). Va rugam sa retineti ca
acest lucru nu inseamnd cd o comanda a fost acceptatd, deoarece comanda dumneavoastra
constituie o ofertd pe care ne-o faceti cu privire la cumpdrarea unuia sau a mai multor produse de
la noi. Toate comenzile sunt supuse acceptarii de catre noi, iar noi vom confirma acceptarea
trimitandu-va un e-mail de confirmare a expedierii produsului (,,Confirmarea de expediere”).
Contractul dintre noi privind cumpérarea unui produs (,,Contractul”) se va considera incheiat in

momentul in care va trimitem Confirmarea de expediere.

Contractul se va referi numai la acele produse enumerate in Confirmarea de expediere. Nu vom
avea obligatia sa livram niciun alt produs care a facut sau ar fi putut face parte din comanda
dumneavoastra, panda cand nu este confirmatd expedierea produsului respectiv printr-o

Confirmare de expediere separata.

8. DISPONIBILITATEA PRODUSELOR
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Toate comenzile pentru produse depind de disponibilitatea acestora in stocurile noastre. In acest
sens, in eventualitatea in care apar dificultati de aprovizionare sau daca produsele nu se mai afla
in stoc, ne rezervam dreptul de a va informa cu privire la produse inlocuitoare de calitate si valoare
egale sau superioare, pe care le puteti comanda. Daca nu doriti sa comandati astfel de produse
inlocuitoare si daca am primit deja plata aferenta produselor comandate, vd vom rambursa integral
orice sume de bani pe care le-ati platit.

9. REFUZUL DE A PROCESA O COMANDA

Ne rezervam dreptul de a elimina orice produs de pe Site, in orice moment, in mod discretionar
si/sau de a elimina sau modifica orice material sau informatii de pe acest Site. Cu toate ca
depunem toate eforturile pentru a prelucra intotdeauna toate comenzile plasate, pot exista
circumstante exceptionale care sa ne oblige sa refuzam prelucrarea unei comenzi dupa trimiterea

mesajului de Confirmare a comenzii i ne rezervam dreptul de a proceda astfel in orice moment.

Nu vom avea nicio raspundere fatd de dumneavoastra sau orice parte tertd pentru eliminarea
oricarui produs de pe acest Site web, pentru eliminarea sau modificarea oricarui material sau
continut de pe acest Site sau pentru neprelucrarea unei comenzi dupa ce v-am trimis mesajul de

Confirmare a comenzii.

10. LIVRAREA

Sub rezerva dispozitiilor clauzei 8 de mai sus cu privire la disponibilitatea produselor si cu
exceptia cazurilor in care existd circumstante extraordinare, vom depune toate eforturile pentru a
finaliza comanda dumneavoastra cu produsul (produsele) enumerat(e) in Confirmarea de
expediere, pana la data prevazuta in respectiva Confirmare de expediere sau, daca data de livrare
estimata nu este specificata, in termenul estimat indicat la selectarea metodei de livrare si, in orice

caz, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data Confirmarii comenzii.

Cu toate acestea, pot aparea Intarzieri din motive cum ar fi personalizarea produselor, aparitia

unor circumstante neprevazute sau zona de livrare.

Daca dintr-un anumit motiv nu putem respecta data de livrare, va vom informa cu privire la aceasta
situatie si va vom oferi optiunea de a mentine comanda cu o noua data de livrare sau de a anula
comanda cu rambursarea intreagii sume platite. Va rugam sa retineti ca nu efectuam livrari in

zilele de sambata si duminica.

In sensul acestor Termeni, se considera ca ,,livrarea” a avut loc sau se considera ca a fost
»livratd” comanda, de indatd ce dumneavoastra sau o terta parte indicatd de dumneavoastra intrati
in posesia fizicd a produselor, aspect demonstrat de o semnaturd de primire a comenzii la adresa

de livrare convenita.
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In cazul in care comanda de produse nu ajunge la dumneavoastra in timpul de livrare estimat, va
adresam rugamintea de a ne contacta utilizand urmatoarele date: numarul de telefon 0800
420 888 si adresa de e-mail: contact.ro@massimodutti.com.

11. IMPOSIBILITATEA DE LIVRARE

Daca nu puteam sa livrdam produsele din motive neimputabile noua, dupa doua incercari vom
incerca sa gasim un loc sigur in care sd lasdm coletul dumneavoastra. Daca nu putem sd gasim un
loc sigur, comanda dumneavoastra va fi returnata la depozitul nostru. Va vom informa in scris
despre locul unde se afla depozitat coletul dumneavoastra si modalitatea in care il puteti ridica.
Daca nu va veti prezenta la locul de livrare in termenul convenit, va rugdm sa ne contactati pentru

a reprograma livrarea.

In cazul in care, din motive care nu ne pot fi imputate, produsele nu au fost ridicate dupa trecerea
unui numdr de 30 de zile calendaristice din momentul in care comanda dumneavoastra este
pregatita pentru a va fi livrata, vom intelege ca doriti sa anulati Contractul, iar acesta va fi tratat
ca reziliat. Ca urmare a rezilierii Contractului, vd vom rambursa toate platile primite de la
dumneavoastra, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de
faptul cé ati ales altd modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi),
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in maxim 14 zile calendaristice de la data la care

consideram acest Contract ca fiind reziliat.

Va rugam sa retineti cd transportul derivat din rezilierea Contractului, poate presupune un cost

aditional si vom avea dreptul de a va transfera acest cost dumneavoastra.

12. TRANSFERUL RISCURILOR SI AL DREPTULUI DE PROPRIETATE ASUPRA
PRODUSELOR

Toate riscurile asociate produselor va vor reveni dumneavoastra in momentul livrarii, atunci cand
dumneavoastra sau o terta parte desemnata de dumneavoastra, alta decat transportatorul, intrati in

posesia fizica a produselor.

Dreptul de proprietate vi se va transfera doar In momentul in care vom primi plata integrald a
tuturor sumelor datorate in legatura cu produsele, inclusiv a costurile de livrare sau la livrare
(astfel cum este definita la clauza 10 de mai sus), in cazul in care aceasta are loc la o data
ulterioara. Dreptul legal de proprietate asupra produselor va reveni la noi in cazul in care va vom

rambursa orice astfel de plata.

13. PRETUL SI PLATA
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Pretul fiecarui produs va fi cel afisat periodic pe massimodutti.com, exceptand situatiile in care
exista o eroare evidenta. Cu toate cd avem grija sd ne asiguram ca toate preturile indicate pe Site-
ul nostru sunt corecte, pot apirea erori. In cazul in care descoperim o eroare legati de pretul
oricarui (oricaror) produs(e) comandat(e) de dumneavoastrd, vd vom informa cat mai curdnd cu
putinta si va vom oferi optiunea de a reconfirma comanda la pretul corect sau de a o anula. Daca
nu va putem contacta, comanda va fi considerata ca fiind anulata si daca ati platit deja produsul
(produsele), va vom rambursa intreaga suma platita.

Nu avem nicio obligatie de a vinde vreun produs la un pret inferior incorect (chiar si in situatia in
care ati primit din partea noastra Confirmarea de expediere), daca eroarea de pret este evidenta,
inconfundabila si ar fi putut fi identificatd in mod rezonabil de dumneavoastra ca fiind o eroare.

Preturile afisate pe Site-ul nostru includ TVA, dar nu includ costurile de livrare, care se vor adduga
la suma totala datorata, stabilitd in Ghidul nostru de cumparare - Costuri de livrare.

Preturile pot fi revizuite In orice moment, Tnsa (cu exceptiile mentionate mai sus), nicio schimbare
potentiala nu va afecta vreo comanda a dumneavoastra pentru care, anterior modificarii preturilor,

a fost trimisa deja o Confirmare a comenzii.

Dupa ce ati selectat toate produsele pe care doriti sa le achizitionati prin adaugarea lor in cosul
dumneavoastra, pasul urmator este s& parcurgeti procesul de finalizare a comenzii si sa efectuati
plata. Pentru a face acest lucru, trebuie sa urmati pasii din procesul de cumparare, completand sau
verificAnd informatiile solicitate la fiecare pas. Mai mult decat atat, pe toata durata procesului de
cumparare, inainte de a efectua plata, puteti modifica datele comenzii dumneavoastra. Ghidul de
cumparaturi va ofera o descriere detaliata a procesului de cumparare. De asemenea, daca sunteti
un utilizator Tnregistrat, va fi disponibil un istoric al tuturor comenzilor plasate de dumneavoastra,

in sectiunea ,,Contul meu”.

Puteti plati produsele comandate folosind Visa, Mastercard si American Express. De asemenea,
puteti plati integral sau partial pretul comenzii dumneavoastra cu un card cadou emis de INDITEX
ROMANIA S.R.L. Pentru a reduce la minim riscul accesului neautorizat, datele cardului
dumneavoastra vor fi criptate. Dupa ce vom primi comanda dumneavoastra, vom solicita o pre-
autorizare a cardului dumneavoastra, pentru a ne asigura dispuneti de fonduri suficiente pentru
finalizarea tranzactiei. Contul dumneavoastrd va fi debitat in momentul in care produsele

comandate de dumneavoastra vor parasi depozitul nostru.
Daca dati clic pe ,,Autorizare platd”, confirmati faptul ca va apartine cardul. Dumneavoastra veti

fi unicul raspunzator de orice incidente si prejudicii cauzate noua sau unor terte parti ca urmare a

faptului ca ati furnizat date bancare care nu va apartin.
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Cardurile de credit sunt supuse unor verificari de validare si autorizare de catre emitentul cardului
dumneavoastra. In cazul in care nu primim autorizarea necesard, nu ne vom asuma raspunderea
pentru nicio Intarziere a livrarii produselor comandate sau, dupa caz, de nelivrare a acestora si nu

vom mai putea incheia un Contract cu dumneavoastra.

Cu toate ca ne desfasuram activitatea in moneda locald si nu vom aplica niciun comision
suplimentar si nicio suprataxa, aceasta este o tranzactie internationald si banca dumneavoastra
poate percepe taxe suplimentare datorate schimburilor valutare. Din acest motiv, in cazul in care
sumele debitate de pe cardul dumneavoastra sau rambursate pe cardul dumneavoastra difera de
pretul afisat la finalizarea comenzii sau de suma confirmatd care urma sa va fie rambursata,
contactati banca dumneavoastra pentru a primi mai multe informatii referitoare la comisioanele

bancare percepute pentru o astfel de tranzactie.

14. TAXA PE VALOAREA ADAUGATA

In conformitate cu normele si reglementirile in vigoare, toate achizitiile efectuate prin intermediul
Site-ului se supun taxei pe valoarea adaugata (TVA), cu exceptia acelora livrate direct clientilor
din Insulele Canare, Ceuta si Melilla.

In acest sens si in conformitate cu Capitolul I din Titlul V al Directivei Consiliului 2006/112/CE
din 28 noiembrie 2006 privind sistemul comun al taxei pe valoarea addugata, se va considera ca
locul livrarii este statul membru care apare in adresa unde vor fi livrate produsele, iar TVA-ul
aplicabil va fi la cursul actual din fiecare stat membru in care articolele urmeaza a fi livrate

conform comenzilor plasate.

In conformitate cu normele si reglementirile aplicabile in fiecare jurisdictie, regula ,taxarii
inverse” (articolul 194 din Directiva 2006/112) se poate aplica bunurilor livrate in anumite state
membre ale Uniunii Europene in cazul in care clientul este sau este obligat sd fie o persoand
impozabild in scopuri de TVA. Daca acesta este cazul, TVA-ul nu va fi perceput de cétre noi, cu
conditia ca destinatarul sa confirme faptul cd TVA-ul pentru produsele livrate va fi datorat de catre

client in conformitate cu procedura de taxare inversa.

15. POLITICA PRIVIND RETURNAREA PRODUSELOR
15.1 Dreptul legal de retragere

Dreptul de retragere

In cazul in care incheiati un Contract in calitate de consumator, aveti dreptul de a va retrage din

Contract In termen de 14 zile calendaristice, fara a furniza vreun motiv.
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Perioada de retragere va expira dupa 14 zile calendaristice incepand de la ziua la care intrati
dumneavoastra sau o parte tertd indicatd de dumneavoastra, alta decat transportatorul, in posesia
fizica a produselor. In cazul in care comandati printr-o singuria comanda produse multiple care
vor fi livrate separat, perioada de retragere expird dupa 14 zile calendaristice incepand de la ziua
la care intrati dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat transportatorul, indicatd de

dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului produs.

Pentru a va exercita dreptul de retragere din Contract puteti instiinta MASSIMO DUTTI RO
S.R.L., la adresa INDITEX ROMANIA S.R.L.: Bucuresti, Sector 2, Str. Barbu Viacarescu nr. 201,
birou nr. 1, et. 9, la numarul de telefon 0800 420 888, trimitind un e-mail la
contact.ro@massimodutti.com sau completind formularul nostru de contact, In legéturd cu
decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul Contract, utilizand o declaratie neechivoca
(de exemplu, o scrisoare trimisa prin postd sau e-mail). De asemenea, puteti utiliza si modelul de
formular de retragere din Anexa, dar acest lucru nu este obligatoriu.

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea privind exercitarea

dreptului dumneavoastra de retragere 1nainte de expirarea termenului de retragere.
Efectele retragerii

Daca va retrageti din acest Contract, vd vom rambursa toate platile primite de la dumneavoastra,
inclusiv (cu exceptia costurilor de livrare, daca este cazul conform clauzei 15.3 si a costurilor
aditionale rezultate din selectarea unei metode de livrare diferitd de livrarea standard oferita de
noi), fara Intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de cel mult 14 zile calendaristice de la
data la care ne-afi comunicat decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul Contract. Va
vom rambursa sumele utilizind aceeasi metodd de plata pe care ati utilizat-o dumneavoastra
pentru tranzactia initiala. In orice caz, nu veti suporta niciun comision ca rezultat al acestei

rambursari.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, putem amana rambursarea pana la data la care vom primi
inapoi produsele sau pand la momentul la care ne veti furniza dovada ci ati trimis Tnapoi

produsele, in functie de care dintre aceste situatii intervine intai.

Ne veti returna produsele sau ni le veti inmana la orice magazin MASSIMO DUTTI din Roméania
sau prin intermediul curierului trimis de noi, fara intarzieri nejustificate si in orice caz, in cel mult
14 zile calendaristice de la data la care ne-ati comunicat retragerea din acest Contract. Termenul
este respectat dacda produsele sunt trimise inapoi inainte de expirarea perioadei de 14 zile
calendaristice.

In cazul in care nu predati produsele la un magazin MASSIMO DUTTI din Romania, veti suporta

costul direct al returndrii produselor. Dumneavoastrd raspundeti doar in ceea ce priveste
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diminuarea valorii produselor, care rezulta din manipulari, altele decat cele necesare pentru
determinarea naturii, calitatilor si functionarii produselor.

15.2  Dreptul contractual de retragere

Pe langa dreptul de retragere recunoscut prin lege consumatorilor si utilizatorilor, mentionat in
Articolul 15.1 de mai sus, pentru returnarea produselor (cu exceptia celor mentionate in Articolul
16.3 de mai jos, in cazul carora dreptul de anulare este exclus), va acordam un termen de 30 de
zile calendaristice de la data Confirmarii de Expediere.

In cazul in care returnati produsele in termenul contractual previazut de dreptul de retragere, insa
dupa expirarea perioadei legale de exercitare a dreptului de retragere (a se vedea clauza 15.1.de
mai sus), vi se va rambursa numai suma platita pentru produsele in cauza. Veti fi responsabil de
costurile directe pentru returnarea produselor daca returnarea nu are loc la un magazin MASSIMO
DUTTI din Roménia.

Vi puteti exercita dreptul de retragere in conformitate cu prevederile clauzei 15.1 de mai sus.
Cu toate acestea, in cazul in care ne informati in legatura cu intentia dumneavoastra de a va retrage
din Contract dupa expirarea perioadei legale de exercitare a dreptului de retragere, ne veti preda
produsele, 1n orice caz, in cel mult 30 de zile calendaristice de la data Confirmarii de expediere.

15.3  Dispozitii comune
Nu puteti anula un Contract al carui obiect este livrarea oricaruia dintre urmatoarele produse:

* Articole personalizate
* CD-uri/DVD-uri cu muzicé fara ambalajul original
* Produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de

igiend si care au fost desigilate de dumneavoastra dupa livrare.

Dreptul dumneavoastra de a anula un Contract se aplicd numai produselor care sunt returnate in
aceeasi stare in care le-ati primit. Va rugdm sa returnati orice produs folosind sau incluzdnd
ambalajul sdu original. De asemenea, trebuie sd ne trimiteti si toate cutiile, etichetele,

instructiunile/documentele (daca existd) si ambalajele originale impreuna cu produsul returnat.
Nu se va efectua nicio rambursare in cazul in care produsul a fost utilizat dupé desigilare, daca
nu este 1n aceeasi stare in care a fost livrat sau dacd este deteriorat. In consecinta, ar trebui sa aveti

grija rezonabila de produse cat timp se afld in posesia dumneavoastra.

a) Returnéri la orice magazin MASSIMO DUTTI - Puteti returna orice produs la orice
magazin MASSIMO DUTTI din tara in care v-a fost livrat produsul. In acest caz, trebuie sa
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mergeti la magazinul respectiv si sd prezentati Impreund cu produsul, tichetul electronic care a
fost anexat la Confirmarea de expediere si care este, de asemenea, salvat in contul dumeavoastra
de pe Site-ul nostru. Veti prezenta personalului din magazin tichetul electronic, fie prin afisarea
acestuia pe dispozitivul dumeavoastra mobil, in format digital, fie prin prezentarea acestuia in
varianta imprimata.

Aceasta optiune nu implica niciun cost suplimentar pentru dumneavoastra.

b) Returnari prin curier - Cand returnati produsul (produsele) prin intermediul unui curier
trimis de noi, trebuie sa ne contactati prin formularul disponibil pe Site sau la numarul

0800 420 888, pentru a stabili detaliile pentru ridicarea produsului de la domiciliul
dumneavoastrd. Trebuie sa trimiteti produsul in ambalajul in care l-ati primit, urmand
instructiunile din cadrul sectiunii , RETURNARI” a Site-ului.

In cazul in care ati achizitionat orice produse in calitate de vizitator neinregistrat/vizitator, puteti
solicita telefonic returnarea acestora prin curier, apeland 0800 420 888.

Vi informam ca veti suporta costul returndrilor prin curier; vom percepe o suma fixa (referitor la
suma, va solicitdm sa verificati sectiunea ,,RETURNARI”), pe care o vom deduce imediat din

suma care vi se va rambursa.

c) Returniri la un punct de predare — Un punct de predare (“drop-off point”) este un punct
de colectare a coletelor, utilizat de serviciul de curierat, care ofera acest serviciu In zona
dumneavoastra. Pentru a face acest lucru, va rugdm sa urmati instructiunile din ,,Contul meu/
Achizitii/ Returnari” de pe Site sau App si urmati pasii furnizati. Veti putea apoi sa va folositi
locatia sau adresa pentru a gasi cel mai apropiat punct de predare si ce serviciu de curierat
foloseste fiecare locatie, urméand ca dintre acestea sa selectati un punct de predare. Va vom trimite
prin e-mail un cod QR pentru ca dumneavoastra sa il puteti atasa la colet si sd predati coletul la
punctul de predare.

Va rugdm sa trimiteti articolul in acelasi pachet in care l-ati primit si sd urmati instructiunile din
sectiunea ,,RETURNARI” a acestui Site web. Va informim c# veti suporta costul retururilor
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prin punctele de predare; vom percepe o suma fixa (referitor la cost, va solicitam sa verificati
sectiunea LRETURNARI” din Ghidul de cumpadraturi), care va fi dedusa imediat din suma care

Vi se va rambursa.

In cazul in care nu doriti sa utilizati metoda gratuita de returnare disponibild, veti fi responsabil
pentru costurile de returnare. Va rugdm sa retineti ca, in cazul in care doriti sd ne returnati
produsele cu ramburs, va putem solicita plata oricarui cost suportat in legatura cu o astfel de
returnare.

Vom examina integral fiecare produs returnat si vd vom informa in legétura cu dreptul de a vi se
rambursa contravaloarea, daca acesta exista (mai putin costurile fixe de retur, daca este cazul;
consultati prevederile de mai sus si sectiunea ,,Returnéri” de pe Site). Costurile de livrare va vor
fi rambursate atunci cand va exercitati dreptul de retragere in termenul legal si cand toate
produsele care alcatuiesc coletul respectiv sunt returnate, dar, in orice caz, veti suporta costurile
de returnare a produselor, cu exceptia cazului in care o faceti la un magazin MASSIMO DUTTI.

Vom efectua rambursarea sumei platite de dumneavoastrad cat mai curand cu putinta, fara intarziere
nejustificata si, In orice caz, in cel mult 14 zile calendaristice de la data la care ne-ati instiintat in
legatura cu intentia dumneavoastra de a va retrage din Contract. Fara a aduce atingere celor de
mai sus, este posibil s aminam rambursarea pana la data la care primim napoi produsele sau
pana la momentul la care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis Tnapoi produsele, n functie de care

dintre aceste situatii intervine intai.

Va vom rambursa orice suma de bani primita de la dumneavoastra prin aceeasi metoda pe care ati

utilizat-o la efectuarea platii.
Vi veti asuma costul si riscul legate de returnarea produsele, asa cum este detaliat mai sus.

In cazul in care aveti neldmuriri, vd rugim si ne contactati prin intermediul formularului
disponibil pe Site sau telefonic, la numarul 0800 420 888.

15.4 Returnarea produselor defecte

In cazul in care considerati ca produsul nu este conform cu Contractul in momentul livrarii, trebuie
sd ne contactati imediat prin intermediul formularului disponibil pe Site si sa furnizati datele
despre produs si deteriorarea pe care o prezinta. Alternativ, ne puteti contacta telefonic la numarul
0800 420 888 ca sa va oferim instructiuni.

Puteti returna produsul la orice magazin MASSIMO DUTTI din tara in care v-a fost livrat,
impreund cu tichetul electronic pe care il puteti prezenta in format digital pe dispozitivul
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dumeavoastra mobil sau pe care 1l puteti imprima, sau predandu-1 curierului trimis de noi (dupa
caz).

Odata ce primim produsul returnat, il vom analiza cu atentie si va vom informa cu privire la
dreptul de a vi se inlocui produsul sau de a vi se rambursa contravaloarea (daca acesta exista)
printr-un e-mail, intr.-o perioada de timp rezonabild. Rambursarea sau inlocuirea vor avea loc in
cel mai scurt timp cu putintd, fard intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de 14 zile
calendaristice de la data la care v-am confirmat printr-un e-mail ca aveti dreptul la o rambursare
sau la o inlocuire pentru produsul neconform.

In cazul in care produsele prezinta orice defect, va vom rambursa integral valoarea respectivelor
produse, inclusiv costurile de livrare suportate de dumneavoastra pentru primirea acestora. Va

vom rambursa intotdeauna toate sumele folosind aceeasi metoda utilizata la efectuarea platii.

Aceasta prevedere nu afecteaza drepturile dumneavoastra legale in conformitate cu reglementarile

in vigoare.
15.5 Dreptul de retragere si returnare pentru comenzile din strainatate

In cazul in care ati comandat produsele din afara Romaniei, dintr-o alta tard membra a UE, prin
intermediul acestui Site web, clauzele de mai sus, 15.1, 15.2, si 15.3 se aplicad sub rezerva ca
returnarea prin intermediul unui curier trimis de noi poate fi facutd numai de la adresa de livrare

din Romaénia.

In acelasi timp, va informam ca nu suntem obligati in niciun caz (cu exceptia clauzei 15.4, pentru
care nu se aplica aceasta clauza 15.5) sa platim costurile de livrare la alte destinatii decat adresa

de livrare de origine si nici costurile de returnare de la destinatii din afara Romaniei.

16. RASPUNDEREA SI EXONERAREA DE RASPUNDERE

Daca nu se prevede altfel in mod expres in cuprinsul acestor Termeni, raspunderea noastra in
legatura cu orice produs achizitionat prin intermediul Site-ului nostru se limiteaza strict la pretul

de cumparare al produsului respectiv.

Fara sa aduca atingere celor de mai sus, nicio prevedere din acesti Termeni nu va exclude sau

limita n niciun mod raspunderea noastra:

1. Pentru deces sau vatamare corporala cauzate de neglijenta noastra;
2. Pentru frauda sau falsificare frauduloasa; sau
3. Pentru orice chestiune pentru care ar fi ilegal sau nelegitim ca noi sé ne excludem sau sa ne

limitdm raspunderea sau s incercidm sa ne excludem sau sa ne limitim raspunderea.
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Fara a aduce atingere alineatului de mai sus, in limita maxima permisd de lege si daca nu se
prevede altfel In acesti Termeni, nu ne sumam nicio raspundere pentru situatiile de mai jos,

indiferent de originea acestora:

(1) pierderi de venituri sau castiguri;
(i1) pierderi de tranzactii comerciale;
(ii1) pierderi de profituri sau contracte;
@iv) pierderi de economii anticipate;

W) pierderi de date; si
(vi) pierderi de timp de gestionare sau de lucru.

De asemenea, nu veti putea solicita angajarea raspunderii noastre in cazul in care imposibilitatea
de a livra produsele comandate sau de a ne indeplini oricare dintre obligatiile care ne revin
conform acestor Termeni este consecinta aparitiei unui Eveniment de fortd majora, astfel cum este
reglementat la clauza 23 de mai jos.

Din cauza naturii deschise a acestui Site §i a potentialului pentru erori in stocarea §i transmiterea
informatiilor digitale, nu garantdm precizia si securitatea informatiilor transmise sau obtinute de
pe acest Site, dacad nu se prevede 1n mod expres altfel pe acest Site.

Toate descrierile de produse, informatiile si materialele afisate pe acest Site sunt oferite ,,ca atare”
si fard garantii exprese, implicite sau generate in orice alt mod, cu exceptia acelora stabilite in
mod legal. In acest sens, daca incheiati Contractul in calitate de consumator sau utilizator, ne
asumam obligatia sa livram produse care sunt in conformitate cu Contractul, fiind raspunzéatori in

fata dumneavoastra pentru orice lipsa de conformitate care exista in momentul livrarii produselor.

Se considera ca produsele sunt in conformitate cu Contractul daca acestea: (i) sunt conforme cu
descrierea furnizata de noi si poseda aceleasi calitati pe care le-am prezentat pe acest Site; (ii)
sunt adecvate pentru scopurile pentru care produsele de tipul respectiv sunt utilizate in mod
normal si (iii) prezinta calitatea si parametrii de performanta normali la produsele de acelasi tip
si care pot fi solicitate Tn mod rezonabil.

Putem fi trasi la raspundere daca lipsa de conformitate se produce in termen de doi ani de la data
livrarii produsului. Pand la proba contrarie, lipsa de conformitate survenitd in termen de
doisprezece luni de la data livrarii produsului este considerata a fi existat in momentul livrarii
acestuia, exceptand cazul in care aceasta presupunere este incompatibild cu natura produsului sau
cu lipsa de conformitate.

In limita maxima permisa de lege, dar fara a exclude nimic din ceea ce nu poate fi exclus n mod

legal 1n cazul consumatorilor, prin prezentii termeni negdm orice alte garantii de orice natura.
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Produsele pe care le comercializam, In special produsele artizanale, prezintd adesea
caracteristicile materialelor naturale utilizate la fabricarea acestora. Aceste caracteristici, cum ar
fi variatiile de fibra, textura, noduri si culoare, nu pot fi considerate defecte sau deteriorari. Din
contra, trebuie sa va asteptati ca acestea sa existe si sa le apreciati. Selectim numai produse de
cea mai inalta calitate, Insa caracteristicile naturale un pot fi evitate si trebuie acceptate ca parte a
aspectului individual al produsului.

Nicio prevedere din prezenta clauza nu va afecta drepturile legale care va revin in calitate de
consumator si/sau utilizator sau dreptul dumneavoastra de a va retrage din Contract. Garantia

noastra comerciala nu va afecta drepturile dumneavoastra recunoscute de legislatia in vigoare.

17. PROPRIETATEA INTELECTUALA

Recunoasteti si sunteti de acord ca toate drepturile de autor, marcile inregistrate si alte drepturi de
proprietate intelectuala asupra tuturor materialelor sau continuturilor care sunt furnizate ca parte
din acest Site ne vor reveni in continuare si intotdeauna noua sau licentiatorilor nostri. Aveti
dreptul de a folosi acest material numai cu acordul prealabil, expres furnizat de catre noi sau de
catre licentiatorii nostri. Acest lucru nu va impiedica sa utilizati acest Site web in masura in care
este necesar sa faceti o copie a datelor oricarei comenzi sau ale Contractului.

18. VIRUSII INFORMATICI, ACCESUL ILEGAL LA SISTEMUL INFORMATIC §I
ALTE INFRACTIUNI INFORMATICE

Nu este permis sé faceti abuz de acest Site introducand in mod deliberat virusi informatici de tip
hardware si/sau software, precum si orice alte programe informatice neautorizare ori alte
materiale care sunt rau intentionate sau daunatoare din punct de vedere tehnologic.

Este interzis sa efectuati orice incercare de a avea acces neautorizat la acest Site, la serverul care
gazduieste acest Site sau la orice alt server, computer sau baza de date asociate Site-ului nostru.
Va asumati obligatia de a nu ataca acest Site prin intermediul unui atac de tip “refuz serviciu” sau

al unui atac de tip “refuz serviciu” distribuit.

Prin incalcarea acestei prevederi, puteti comite o infractiune conform reglementarilor aplicabile.
Vom raporta orice astfel de incalcare autoritatii competente de aplicare a legii si vom colabora cu
autoritatea corespunzitoare pentru a face cunoscutd identitatea hackerului. De asemenea, 1n
eventualitatea unei astfel de incélcari, dreptul dumneavoastra de a utiliza acest Site va inceta cu
efect imediat. De asemenea, noi vom efectua toate demersurile necesare pentru a restrictiona

accesul dumneavoastra la Site pe durata maxima permisa de lege.
Nu ne asumam nicio raspundere pentru nicio pierdere sau dauna cauzata de un atac de tip ,,refuz

de serviciu”, virus sau orice alt software sau material care este rau intentionat sau daunator din

punct de vedere tehnologic pentru computerul, echipamentele, datele sau materialele
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dumneavoastra ca urmare a utilizarii acestui Site web sau a descarcarii continutului acestuia sau

al altor ite-uri web spre care va redirectioneaza acest Site.

19. LINK-URILE DE PE SITE-UL NOSTRU

Site-ul nostru poate contine link-uri catre alte site-uri web sau materiale apartinind unor terte
parti; aceste link-uri sunt oferite exclusiv in scopuri de informare si nu avem niciun control asupra
continutului unor astfel de site-uri web sau materiale. In consecintd, nu ne asumam nicio

raspundere pentru pierderile sau daunele care pot decurge din utilizarea unor astfel de link-uri.

20. COMUNICARILE SCRISE

Legile aplicabile prevad ca o parte din informatiile sau comunicérile pe care vi le trimitem sa fie
in scris. Prin utilizarea acestui Site web, va exprimati acceptul sd comunicati cu noi In principal
prin mijloace electronice. Va vom contacta prin e-mail sau va vom furniza informatii prin
publicarea de notificiri pe Site-ul nostru web. In scopuri contractuale, vi exprimati acordul cu
utilizarea acestui mijloc electronic de comunicare si recunoasteti ca toate contractele, notificarile,
informatiile i alte comunicari pe care vi le trimitem prin mijloace electronice respectd orice
cerintd legala care prevede efectuarea in scris a comunicarilor. Aceastd conditie nu va afecteaza
drepturile legale.

21. NOTIFICARI

Recomandarea noastra este sa ne transmiteti, de preferintd, toate notificarile prin intermediul
formularului nostru de contact. In temeiul prevederilor din clauza 20 de mai sus si cu exceptia
cazului in care se mentioneaza contrariul, va putem trimite notificari fie la adresa de e-mail, fie la

adresa postala pe care ne-o furnizati atunci cand plasati o comanda.

Notificarea va fi considerata primita si Tnmanata in mod corespunzitor de indata ce este postata
pe Site-ul nostru, la 24 de ore de la trimiterea unui e-mail sau la trei zile de la data trimiterii prin
posta a oricarei scrisori. Pentru a dovedi ca o notificare a fost comunicatd, este suficientda o
dovada, 1n cazul scrisorilor, ca acestea au fost adresate, stampilate si depuse la postd Tn mod

corespunzator, iar In cazul unui e-mail, ca acesta a fost trimis la adresa specificata a destinatarului.

22. TRANSFERUL DREPTURILOR SI OBLIGATIILOR

Contractul incheiat Intre noi si dumneavoastra are caracter obligatoriu pentru noi, dumneavoastra
dar si pentru succesorii si agentii nostri si ai dumneavoastra.

Nu puteti transfera, cesiona, greva sau instrdina in niciun alt mod un Contract sau oricare dintre
drepturile sau obligatiile dumneavoastra care decurg din acesta, fara a obtine 1n prealabil acordul
nostru scris.
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Noi putem transfera, cesiona, greva, subcontracta sau instraina in orice alt mod un Contract sau
oricare dintre drepturile sau obligatiile noastre care decurg din acesta, in orice moment de pe
durata Contractului. Pentru evitarea oricarei ambiguitati, orice astfel de transfer, cesionare,
grevare sau alta Instrdinare nu va afecta drepturile dumneavoastra legale n calitate de consumator
si nu va anula, reduce sau limita in niciun alt mod orice garantie pe care v-am acordat-o, in mod

expres sau implicit.

23. EVENIMENTE DE FORTA MAJORA

Nu vom fi trasi la rdspundere sau responsabili pentru nicio nerespectare sau iIntarziere in
indeplinirea oricareia dintre obligatiile pe care ni le-am asumat printr-un Contract, daca aceasta
este cauzatd de evenimente care se afld in afara controlului nostru rezonabil (,,Eveniment de forta

majora”).

Un Eveniment de fortd majora va include orice act, eveniment, omisiune sau accident care se afla

in afara controlului nostru rezonabil si va include in deosebit (fara limitari) urmatoarele:

1. Greve, somaj tehnic sau alte actiuni sindicale.

2. Rebeliune civild, revolta, invazie, atac terorist sau amenintare terorista, razboi (declarat sau nu),
amenintare sau pregatire de razboi.

3. Incendiu, explozie, furtund, inundatie, cutremur, surpare de teren, epidemie sau orice alt
dezastru natural.

4. Imposibilitatea de a folosi caile ferate, transportul maritim, transportul aerian, transportul auto
sau alte mijloace de transport public sau privat.

5. Imposibilitatea de a folosi retelele de telecomunicatii publice sau private.

6. Acte, decrete, legislatie, reglementari sau restrictii impuse de orice guvern.

7. Orice greva, defectiune sau accident care afecteaza transportul maritim, sistemul postal sau

transportul relevant de alt tip.

Executarea obligatiilor noastre care decurg din orice Contract va fi considerata suspendatd pe
durata Evenimentului de fortd majora si vom beneficia de o prelungire a termenului pentru a ne
executa obligatiile de pe durata Evenimentului de fortd majord. Vom utiliza mijloacele noastre
rezonabile pentru a opri Evenimentul de fortd majora sau pentru a gasi o solutie prin care sa ne

putem executa obligatiile contractuale n pofida Evenimentului de fortd majora.

In cazul in care Evenimentul de fortd majora dureazi mai mult de 3 luni, Contractul incheiat de
noi va inceta de drept. Ca urmare a Incetarii Contractului, vd vom rambursa toate platile primite
de la dumneavoastra, inclusiv costurile de livrare, daca va fi cazul (cu exceptia costurilor
suplimentare determinate de faptul cé ati ales altd modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de
livrare standard oferit de noi), fara intarzieri exagerate si, in orice caz, In maximum 14 zile

calendaristice de la data la care consideram acest Contract ca fiind incetat.
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24. RENUNTAREA

In cazul in care, in orice moment pe durata |[Contractului, omitem si insistim asupra executirii
stricte de catre dumneavoastra a obligatiilor care decurg dintr-un Contract sau din oricare dintre
acesti Termeni si/sau omitem s ne exercitam oricare dintre drepturile sau sa formuldm caile de
atac la care avem dreptul in conformitate cu respectivul Contract sau cu acesti Termeni, acest
lucru nu va reprezenta o renuntare din partea noastra la aceste drepturi sau cai de atac si nu va va
exonera de respectarea obligatiilor in cauza.

O renuntare din partea noastra privind orice neindeplinire a unei obligatii nu va constitui o
renuntare din partea noastra la nicio altd neindeplinire ulterioara a obligatiilor care decurg din
Contract sau Termeni.

Nicio renuntare din partea noastra la oricare dintre acesti Termeni sau la orice drept sau cale de
atac care decurge din Contract nu va produce efecte cu exceptia situatiei in care se specifica in
mod expres cad este vorba despre o renuntare §i va este comunicat in scris acest lucru, in

conformitate cu prevederile paragrafului referitor la Notificari de mai sus.

25. ANULAREA PARTIALA A PREVEDERILOR CONTRACTUALE

In cazul in care o autoritate competenta va considera ca oricare dintre acesti Termeni este nevalid,
nelegal sau inaplicabil sau ca oricare prevedere dintr-un Contract este nevalida, nelegalad sau
inaplicabila Intr-o anumitd masurd, se va 1Inlatura Tn masura stabilita, termenul, conditia sau
prevederea in cauza de restul termenilor, conditiilor §i prevederilor, iar acestia din urma vor

continua si aiba validitate in masura maxima permisa de lege.

26. INTEGRALITATEA CONTRACTULUI

Acesti Termeni si orice document la care se face trimitere Tn mod expres constituie acordul integral
dintre dumneavoastra si noi in ceea ce priveste obiectul oricarui Contract si inlocuieste orice alt
acord, orice altd intelegere sau orice alt aranjament anterior verbal sau scris dintre dumneavoastra

si noi.

Atat noi, cat si dumneavoastrd, declarim ca, prin incheierea prezentului Contract, nici
dumneavoastra si nici noi nu ne-am bazat pe nicio declaratie, pe niciun angajament sau pe nicio
promisiune facutd de cealaltd parte sau implicitd In orice s-a spus sau s-a scris in timpul
negocierilor dintre dumneavoastra si noi inainte de incheierea Contractului prezent, cu exceptia

situatiilor mentionate in mod expres in acesti Termeni.
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Nici dumneavoastra si nici noi nu avem dreptul de a apela la cai de atac in cazul oricarei declaratii
neadevarate facute verbal sau in scris de cealalta parte, inainte de data incheierii vreunui Contract
(cu exceptia situatiei in care o asemenea declaratie neadevarata a fost facuta in mod fraudulos),
iar cealaltd parte are dreptul la o cale de atac doar in cazul incalcarii Contractului, asa cum se
prevede 1n acesti Termeni.

27. DREPTUL NOSTRU DE A MODIFICA PREZENTII TERMENI

Avem dreptul de a revizui si modifica acesti Termeni in orice moment si discretionar.

Vi veti supune politicilor si Termenilor in vigoare in momentul in care utilizati acest Site sau
comandati produse de la noi, cu exceptia situatiei in care se solicitd aplicarea vreunei schimbari a
acestor politici, Termeni sau a Declaratiei de confidentialitate prin lege sau de citre o autoritate
guvernamentald, caz in care orice potentiala modificare se va aplica si in cazul comenzilor plasate

anterior de catre dumneavoastra.

28. LEGISLATIA SI JURISDICTIA

Utilizarea Site-ului nostru web si Contractele pentru cumpdrarea produselor incheiate prin
intermediul acestui Site web vor fi guvernate de legislatia romana.
Orice litigiu care decurge din sau in legatura cu folosirea Site-ului web sau in legétura cu aceste
Contracte va fi supus jurisdictiei neexclusive a instantelor romane.
Daca incheiati Contractul in calitate de consumator, nicio prevedere din aceasta clauza nu va va

afecta drepturile legale prevazute de legislatia locala in vigoare.

29. FEEDBACK

Asteptdm cu interes comentariile si parerile dumneavoastrd. Va rugadm sa ne trimiteti opiniile,
comentariile si sugestiile dumneavoastra prin intermediul formularului nostru de contact sau prin

intermediul adresei electronice: contact.ro@massimodutti.com.

Ultima actualizare la data de 07/11/2022.

Puteti descérca o copie a formularului de retragere accesand urmatorul link: PDF document.

18| Page


http://static.massimodutti.net/3/static2/marketingSpots/MD2_ESpot_MyAccountOrderReturn/pdf/formulario_desistimiento-1.pdf?20150107091444
http://static.massimodutti.net/3/static2/marketingSpots/MD2_ESpot_MyAccountOrderReturn/pdf/formulario_desistimiento-1.pdf?20150107091444
http://static.massimodutti.net/3/static2/marketingSpots/MD2_ESpot_MyAccountOrderReturn/pdf/formulario_desistimiento-1.pdf?20150107091444
http://static.massimodutti.net/3/static2/marketingSpots/MD2_ESpot_MyAccountOrderReturn/pdf/formulario_desistimiento-1.pdf?20150107091444
http://static.massimodutti.net/3/static2/marketingSpots/MD2_ESpot_MyAccountOrderReturn/pdf/formulario_desistimiento-1.pdf?20150107091444

ANEXA

Model de formular de retragere (prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca
doriti sa va retrageti din contract)

Catre INDITEX ROMANIA SRL, care functioneaza sub denumirea comerciala de MASSIMO

DUTTI (e-mail: contact.ro@massimodutti.com)

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea

urmatoarelor bunuri:

Comandate la/primite la (*)
Numele consumatorului
Adresa consumatorului

Semnétura consumatorului (doar in cazul in care acest formular este notificat in scris) Data

(*) A se elimina dupa caz
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