BIEU KHOAN DICH VU MUA HANG VA SU DUNG
1. GIOI THIEU

Van ban nay (cling v&i cac van ban dwoc dé cap téi & day) thiét lap cac diéu khoan va diéu
kién chung chi phdi viéc sir dung trang web nay (www.massimodutti.com) va mua cac san
pham trén d6 (sau day dwoc goi la “Diéu kién”).

Chung téi khuyén khich ban doc k§ cac Diéu kién, Chinh sach Cookie va Chinh sach Bao
mat cia MASSIMO DUTTI (sau day goi chung la “Chinh sach Bao vé D liéu”) trwdc khi str
dung trang web nay. Khi str dung trang web nay hoac dat hang trén doé, ban bi rang buéc b&i
cac Diéu kién va Chinh sach Bao vé D liéu ctia MASSIMO DUTTI. Néu ban khéng ddng y
v&i Diéu kién va Chinh sach Bao vé D liéu, dirng s dung trang web nay.

Cac biéu kién nay c6 thé dwoc stra ddi. Ban c6 trach nhiém doc ching theo dinh ky, vi cac
Diéu kién tai thoi diém st dung trang web hodc khi ky két Hop ddng lién quan (nhw dwoc
dinh nghia sau day) sé la nhirng diéu kién dwoc ap dung.

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao lién quan dén Diéu kién hoac Chinh sach Bao vé D liéu,
ban c6 thé lién hé véi ching tdi theo dia chi thw dién tt contact.vn@massimodutti.com hodc
biéu mau lién hé cé san trén trang web.

Hop ddng (nhw dwoc dinh nghia bén dwéi) cé thé dwoc thwe hién, theo Iwa chon cta ban,
bang bat ky ngdn ngir nao ma DPiéu kién c6 san trén trang web nay.

2. CHI TIET VE MASSIMO DUTTI

Viéc ban hang qua trang web nay dwoc thyc hién dudi tén CONG TY TNHH MASSIMO
DUTTI by MITRAMODE DUTA FASHINDO VIET NAM, mét cdng ty dwoc thanh lap tai Viét
Nam c6 tru s& dang ky tai Lau 4A Trung tdm thwong mai Vincom, 72 Lé Thanh Tén, P. Bén
Nghé, Quan 1, TP. Hb Chi Minh, Viét Nam, c6 dia chi email contact.vn@massimodutti.com,
da dang ki tai Phong Dang ky Kinh Doanh S& ké hoach va Dau tw Thanh phé H6 Chi Minh
v&i méa sé Doanh nghiép sé 0314222123 va Gidy chirng nhan dau tw sb 4355331744,

3. CHI TIET VA CAC LAN GHE THAM CUA BAN VAO TRANG WEB NAY

Théng tin ho&c chi tiét ca nhan va ban cung cap sé duwoc xt ly theo Chinh sach Bao vé Dir
liéu. Khi ban s dung trang web nay, ban déng y théng tin va chi tiét c4 nhan ctia minh dwoc
X ly va ban tuyén bd réng tat ca théng tin va chi tiét ban cung cép la sw thwc va twong tng
vGi thue té.

4. S DUNG TRANG WEB MASSIMO DUTI
Khi st dung trang web nay va dat hang qua do, ban déng y:
i. Chi str dung trang web nay dé yéu cau hodc thuc hién cac don dat hang cé gia tri phap ly.

i. Khéng thwe hién bat ky don d&t hang sai hodc gian 1an nao. Néu xac dinh dwgc mot cach
hop ly rdng mét don dat hang kiéu nay da dwoc dat, MASSIMO DUTTI dwoc phép hay bd
va théng bao v&i cac co quan cé tham quyén.

iii. Cung cép cho chung téi dia chi email, dia chi gtri hang va/ hodc céc théng tin lién hé khac
mot cach trung thwe va chinh xac. Ban ciing ddng y rang MASSIMO DUTTI c6 thé st dung
thong tin nay dé lién hé véi ban vé don hang cia ban néu can thiét (Xem Chinh sach Bao
mat ctia chdng toi).



Néu ban khéng cung cép tat ca cac thdng tin ma chang t6i can, ban khong thé hoan thanh
dat hang.

Khi ban d&t hang trén trang web nay, ban tuyén b rang ban trén 18 tudi va da diéu kién
phap ly tham gia vao cac hgp dong rang budc.

5. DICH VU SAN CO
Dich vu giao hang cho cac sén pham trén trang web nay chi c6 san & Viét Nam.
6. CAU THANH HOP DONG

DPé d&t mot don hang, ban phai lam theo quy trinh mua hang trwc tuyén va nhap vao “Uy
quyén thanh toan”. Sau khi lam nhw vay, ban sé nhan dwgoc email xac nhan da nhan duoc
don dat hang (“Xac nhan don hang”) Ban sé duwoc théng bao qua email khi don hang dang
duwoc glri (“Xac nhan giao hang”) M6t vé dién t&r véi chi tiét don hang cla ban sé dwoc dinh
kém Xac nhan giao hang (sau day dwoc goi la “Vvé dién tr”)

7. PHUONG TIEN KY THUAT BE SUA LOI

Trong trwdng hop ban phat hién thay 16i xay ra khi nhap di¥ liéu ca nhan trong qua trinh
dang ky lam nguoi dung cla trang web nay, ban cé thé stra dbi trong phan “Tai khoan clia

PST

toi”.

Trong bat ky trwérng hop nao, ban co thé sira 16i lién quan dén di liéu ca nhan dwoc cung
cép trong qué trinh mua hang bang céach lién hé véi dich vu khach hang théng qua dia chi
email contact.vn@massimodutti.com ho&dc phan lién hé c6 sén trén trang web, ciing nhw
thwe hién quyén sira dbi dwoc quy dinh trong Chinh sach bdo mat cda chiing t6i qua
dataprotection@massimodutti.com. Trang web nay hién thi cac 6 danh dau xac nhan trong
cac phan khac nhau ctia qua trinh mua hang va khéng cho phép don dat hang tiép tuc néu
thong tin trong cac phan nay khéng dwoc cung cap chinh xac. Ngoai ra, trang web nay cung
cép thong tin chi tiét cha tat cd cac mat hang ban da thém vao gidé hang trong qua trinh mua
hang, dé trwdc khi thanh toan, ban cé thé stva dbi chi tiét don dat hang cda minh.

Néu ban phat hién ra 16i trong don dat hang sau khi hoan thanh qua trinh thanh toan, ban
can lién hé dich vu khach hang ngay lap tirc, theo dia chi email c6 & trén dé thay dbi.

8. TINH TRANG CON HANG CUA SAN PHAM

TAt ca cac don dat hang phu thudc vao tinh trang con hang cta san pham. Cung véi do,
néu co6 khé khan vé viéc cung cap san pham hodc néu san phdm khoéng con hang,
MASSIMO DUTTI c6 quyén cung cép cho ban théng tin vé cac sédn pham thay thé c6 chét
lwong va gia tri twong dwong hodc cao hon dé ban c6 thé dat hang. Néu ban khéng mubn
d&t hang san pham thay thé, MASSIMO DUTTI sé& hoan lai bat ky sé tién nao ma ban da co6
thé thanh toan.

9. TU CHOI XU LY DON HANG

MASSIMO DUTTI c6 quyén x6a bat ky san phdm nao trén trang web nay vao bét ky lic nao
va x0a hoac thay dbi bat ky tai liéu hoac ndi dung nao tir d6. Mac du ching téi & ludn lam
moi thir cé thé dé xtr ly tat ca don hang,

van c6 thé cé trwdng hop ngoai 1é budc ching t6i phai tor chdi xtr ly mét don hang sau khi
da glri X4c nhan Pon hang. Chung t6i cé quyén lam nhw vay vao béat ky lic nao.



MASSIMO DUTTI sé& khéng chiu trach nhiém vé&i ban hay bat ky bén th(r ba nao do xéa bat
ky san pham nao trén trang web nay, hodc do x6a hoac thay déi bat ky tai liéu hodc noi
dung nao tir trang web hoac do khong xt ly don hang sau khi da giri Xac nhan Bon hang.

10. GIAO HANG

Bét ké Diéu 8 & trén vé tinh trang con hang va ngoai trir trwd'ng hop ngoai l&, MASSIMO
DUTTI sé cb gang g&vi don hang bao gédm (cac) s&n pham duorc liét ké trong mbi Xac nhan
Giao hang trwéc ngay dwoc néu trong Xac nhan Giao hang dwoc dé cap hoac, néu khong
cb ngay giao hang xac dinh, trong khung th&i gian dwgc néu khi Ia chon phuwong thirc giao
hang va, trong moi trwdng hop trong vong tdi da 30 ngay ké tlr ngay nhan Xac nhan Bon
hang.

Tuy nhién, c6 thé c6 cham tré vi cac ly do nhw xay ra cac trwdng hop khong lwong trwédce &
khu vic giao hang.

Néu vi mét Iy do nao d6, MASSIMO DUTTI khéng thé tuan tha ngay giao hang, ching t6i sé
thdng b&o cho ban tinh hinh va cho ban lwa chon tiép tuc mua hang, thiét 1ap ngay giao
hang mai, hoac hiy don hang va nhan hoan tra day da sb tién da thanh toan. Xin nhé rang
trong moi trvd&ng hgp, MASSIMO DUTTI khéng giao hang tai nha vao ngay thi bay, chd
nhat va ngay |é.

Do muc dinh ctia cac Diéu kién nay, viéc “giao hang” dwoc hiéu la da dién ra hodc don hang
“dwoc giao” ngay khi ban ho&c bén thir ba do ban chi dinh cé dwoc quyén sé& hivu vat ly
mén hang, bang chirng 1a ky nhan hang tai dia chi giao hang do ban chi dinh.

11. KHONG THE GIAO HANG

Néu MASSIMO DUTTI khéng thé giao hang cho ban, ching tdi sé c¢b gang tim mét noi an
toan dé dat nd. Néu khong thé tim noi an toan, don hang cla ban sé dwoc tra lai kho hang.

Chung t6i cling sé& dé lai mot Ioi nhén gidi thich don hang cla ban hién dang & dau va ban
can lam gi dé sap xép viéc giao hang lai. Néu ban khéng cé & dia diém giao hang vao thoi
diém da théa thuan, MASSIMO DUTTI @& nghj ban lién hé véi ching tdi da sap xép giao
hang vao mét ngay khac.

Néu sau 30 ngay ké tr ngay don hang clia ban sén sang dé giao, don hang khong thé dwoc
giao vi nhitng ly do khong lién quan dén MASSIMO DUTTI, ching t6i s& cho rdng ban muén
hdy bd Hop ddng va hop ddng sé bi chdm dwt. Do viéc chadm dit Hop ddng, MASSIMO
DUTTI sé& hoan lai toan bd sé tién ban da thanh toan, bao gédm phi giao hang (ngoai trir cac
chi phi bb sung do ban lya chon bat ky phwong thirc giao hang nao khac phwong thirc giao
hang théng thwdng ma ching téi cung cap) ma khong cé su tri hoan khéng chinh dang, va
du thé nao di nira, trong vong 14 ngay ké ti» ngay Hop déng bi hay.

Xin lwu y réng viéc van chuyén bt ngudn tir viéc chAm dit Hop déng cé thé co chi phi bb
sung ma ching tdi sé c6 quyén chuyén cho ban.

12. CHUYEN RUI RO VA QUYEN SO H*U SAN PHAM

San pham sé do ban chiju trach nhiém ké ti thoi diém giao hang dén tay ban nhw da néu
trong Diéu 10 & trén.

Ban sé c6 quyén s& hiru san phdm khi MASSIMO DUTTI nhan dwoc thanh toan day du tat
ca cac khoan dén han, bao gdm ca phi giao hang hodc tai thdi diém giao hang (nhw dwoc
dinh nghfa trong Diéu khoan 10 & trén), néu viéc giao hang dién ra sau.



13. GIA CA VA THANH TOAN

Gi4 ca clia san phdm nhw dwoc hién thj tai moi thdi diém trén trang web MASSIMO DUTTI,
ngoai trr trwrng hop c6 16i rd rang. Mac du chang t6i cb gang hét strc dé ddm bao gia ca
hién thi trén trang web la chinh xac, 16i van c6 thé xay ra. Néu MASSIMO DUTTI phat hién
ra |6i v& gia ca cla bat ky san phadm nao ma ban da d&t hang, chiing tdi sé théng bao cho
ban cang s&m cang tét va cho ban lwa chon xac nhan dat hang theo gia chinh xac hoac hay
don hang. Néu ching t6i khéng thé lién hé véi ban, don hang sé dwoc xem la hly va tat ca
khodn tién da thanh toan sé dwoc hoan tra day dd cho ban.

MASSIMO DUTTI khéng ¢6 nghia vu cung cép cho ban san phdm nao véi mire gia thap hon
(mac du chang t6i da gtri Xac nhan Giao hang) néu sai sét vé gia 1a rd rang va khong thé
nham |&n va ban than ban cé thé da phat hién |1a gia khéng chinh xac.

Gi4 trén trang web vao gdm VAT, nhwng chwa bao gédm phi giao hang, va sé duoc cong
thém vao tdng gia tién nhw dwoc néu trong Hwéng dan Mua hang ciia MASSIMO DUTTI
(xem muc vé Phi Giao hang).

Gi4 ca co thé thay dbi vao bat ky Itc nao. Tuy nhién, ngoai trir nhivng diéu da quy dinh &
trén, nhirng thay déi nay sé khong thay ddi cac don hang ma ching téi da glri Xac nhan
Pon hang.

Sau khi ban da lya chon cac san phdm ban muén mua, cac san pham nay sé dwoc thém
vao gié hang cla ban. Budc tiép theo 1a xt ly don hang va thuc hién thanh toan. Bé thyc
hién, ban can lam theo cac buéc trong qua trinh mua hang, dién hodc xac nhan thong tin
dwoc yéu cau trong méi bwdc. Ngoai ra, trong subt qua trinh mua hang, trwéc khi thanh
toan, ban co thé chinh stra théng tin don hang. Ban c6 thé tim thdy mo ta qua trinh mua
hang chi tiét trong Hwéng dan mua hang. Hon niva, néu ban 1a ngudi dung c6 dang ky, lich
st c&c lan mua sé&m cla ban c6 thé tim thay trong muc “Tai khoan cua toi”.

Ban c6 thé dung céac loai thé sau lam phwong thire thanh toan: VISA, Mastercard va
American Express. Thém vao dé, ban c6 thé thanh toan don hang cho cong ty van chuyén
bang tién mat khi nhan hang.

Dé giam thiéu rai ro st dung thé khdng cho phép, cac thdng tin thé tin dung cta ban sé
dwoc ma héa. Khi nhan dwoc don dét hang cta ban, MASSIMO DUTTI sé yéu cau Gy
quyén trwdc trén thé cha ban dé dam béo rang thé cé du tién dé hoan tat giao dich. Thé cla
ban sé bi tinh phi khi don hang cla ban r&i kho ctia ching toi.

Khi ban nhéap “Uy quyén thanh toan”, ban xac nhan rang ban sé& hiru thé tin dung nay.

Thé tin dung phai dwoc td chirc phat hanh thé xac minh va Gy quyén. Néu td chirc phat
hanh thé khéng Gy quyén thanh toan, MASSIMO DUTTI sé khang chiu trach nhiém vé bt ky
cham tré hoadc khdng giao hang nao va ching téi khong thé ky két bat ky Hop déng nao voi
ban.

14. THANH TOAN NHANH

Chtrc nang thanh toan nhanh (sau day goi la “Thanh toan nhanh”) gitp viéc mua hang cua
ban trén trang web nay d& dang hon vi ban khéng phai dién théng tin giao hang, théng tin
héa don va théng tin thanh toan cho méi don hang. Thanh toan nhanh dwegc tim thay & muc
“Gid hang’.

Dé sr dung Thanh toan nhanh, ban phai lwu thong tin thé cia minh. Ban c6 thé lam vay khi
thwe hién thanh toan bang bét ky loai thé nao dwoc chap nhan trén trang web bang cach
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nhép lwa chon “Lwu thdng tin thé”. Cac thdng tin sau vé thé thanh toan sé dwoc lwu: sbé thé,
tén cha s& hru thé nhw dwoc in trén thé va ngay hét han thé.

Pé Iwu théng tin thé va sir dung Thanh toan nhanh, ban phai chdp nhan Diéu kién va Chinh
sach Bao mat va Cookie.

Bang viéc déng y str dung Giao hang nhanh, ban Gy quyén cac don hang thanh toan qua
cbng cu nay sé dwoc tinh vao thé twong (rng dwoc lién két. Trong moi trwéng hop, viéc st
dung thé sé dwoc didu chinh bi cac diéu khoan bang van ban gitra ban va cong ty phat
hanh thé.

Ban c6 thé Iwu bao nhiéu thé tiy y trong phan Thanh toan nhanh, dé 1am nhw vay, ban phai
thwe hién thanh toan it nhat mét 1an cho méi thé. Néu ban muén Iwu théng tin nhiéu thé,
thdng tin thé dwoc lwu gan day nhat sé dwoc xem la “Thé wa thich”, va sé& dwoc mac dinh
tinh phi cho céc giao dich qua Mua hang nhanh. Tuy nhién, ban c6 thé thay déi Thé wa thich
trong muc Tai khoan cula t6i trén trang web.

Pé str dung Thanh toan nhanh, ban chi phai nhap vao nat “Thanh toan nhanh” ¢cé trong Gid
hang cta ban. Man hinh kém théng tin vé giao hang, héa don va thanh toan cta don hang
sé dwoc hién thi. Thong tin trén man hinh nay khéng thé dwoc chinh stva, vi vay néu cé
théng tin khéng chinh xac, dirng hoan thanh dat hang. Bé dat hang vai théng tin khac, dirng
str dung dich vu Thanh toan nhanh.

Ban c6 thé thay déi Thé wa thich dwoc lién két véi Thanh toan nhanh trong muc Tai khoan
cua toi trén trang web.

15. THUE GIA TR| GIA TANG

Can clr vao cac quy tac va quy dinh hién hanh tai Viét Nam, tat ca cac giao dich mua hang
duwoc thye hién qua trang web MASSIMO DUTTI déu phai chiu Thué Gia tri Gia tang (VAT).

16. CHINH SACH BOI HANG/ TRA HANG
16.1 Quyén rat khdi hop déng

Ban c6 thdi han 30 ngay ké tr ngay giao hang dé hoan trd sdn pham (trir nhirng trwdng hop
néu tai khoan 16.2 dwdi day, quyén hiy hop déng khéng dwoc ap dung).

Néu ban quyét dinh rat khéi Hop déng nay, MASSIMO DUTTI sé& chi hoan lai sé tién ban da
thanh toan cho cac san pham cé lién quan ma khdng c6 sy tri hodn khéng chinh dang va du
thé nao di niva trong vong 14 ngay ké t» ngay hdy Hop déng. Ngoai trir cac truéng hop
dwgc néu trong Khoan 16.3, chi phi giao hang sé khéng dwgc hoan lai. MASSIMO DUTTI
sé thwc hién hoan tién cling véi phwong thire thanh toan ban st dung cho giao dich ban
dau.

Ngoai trr nhirng diéu da noi & trén, MASSIMO DUTTI ¢6 thé gilr lai khoan hoan tién cho
dén khi chiing t6i nhan lai hang héa hodc nhan duwgc bang chirng hang héa da dwoc gbi lai
to ban, tiy thudc viéc nao 1a sém nhat.

Trr khi ban da dén trd hang tai mét cira hang MASSIMO DUTTI & Viét Nam hoéc giao hang
dén tay ngudi giao hang do ching t6i sdp xé&p, ban sé chiu chi phi hoan trd hang hoa.

Dé thuyc hién quyén rat khdi hop déng, ban co thé théng bao véi MASSIMO DUTTI theo dia
chi & trén, bang cach g thw dén dia chi email contact.vn@massimodutti.com ho&c st dung
biéu mau lién hé c6 sén trén trang web vé quyét dinh rat khéi hop ddng bang cach gtvi mot
tuyén b ré rang (vi du: thw g&ri qua dweng bwu dién hodc email). Ban c6 thé sir dung mau



thw rat khéi hop ddng nhw trong Phu luc, nhwng diéu nay khong bat budc. Trong moi trwérng
hop, ban c6 thé trd hang cho chang téi trong vong 30 ngay ké tir khi nhan Xac nhan Giao
hang.

Ban chi chiju trach nhiém déi v&i bat ky gia tri gidm sGt nao cia hang hda do x( ly, ma khéng
chiu trach nhiém cho nhirng gi can thiét tao nén tinh chét, dic diém va chirc nang cla hang
hoa.

16.2 Céc diéu khoan chung

Ban khéng c6 quyén rat khéi Hop ddng cho viéc giao hang clia mét trong cac sén pham
sau:

i. S&n pham tuy chinh
ii. Dia CD/ DVD nhac khéng cé bao bi ban dau.

iii. Cac hang héa dwoc niém phong khong thich hop dé hoan tra vi ly do vé sinh va da dwoc
g® niém phong sau khi giao hang.

Quyén rat khéi Hop ddng cda ban chi dwoc 4p dung cho cac sén phdm dwoc hoan tra trong
cung tinh trang ban da nhan. MASSIMO DUTTI sé& khéng hoan tién néu san pham da dwoc
str dung sau khi da dwoc mé ra ho&c cho cac sédn pham khang con trong tinh trang nhw khi
dworc giao hodc san phdm da bi hw héng, vi vay hay cham séc (cac) san phadm trong thoi
gian s& hiru. Hay hoan tra s&n phdm vé&i hodc di kém bao bi ban dau, hwdng dan va cac tai
liéu khac néu cé di kém véi san pham.

Sau khi hay, cac san phadm twong rng co thé dwoc tré lai nhw sau:
(1) Hoan tra tai bat ky ctra hang MASSIMO DUTTI nao:

Ban c6 thé trd hang tai bat ky cira hang MASSIMO DUTTI nao & cling qudc gia ma ban
nhan hang va clra hang phai cé cung loai hang héa nhw san phadm ban muén hoan tra.
Trong trwdng hop nay, ban nén dén clra hang va xuét trinh san pham cung véi héa don
dién t& ma ban nhan dwoc kém véi Xac nhan Giao hang va ciing dwgc tim thay trong tai
khoan cta ban trén trang web va trén trng dung MASSIMO DUTTI. Ban c6 thé xuét trinh
héa don dién t& trén man hinh thiét bi di dong, hodc in ra va mang dén clra hang.

(Ii) Tré bang don vi chuyén phat nhanh:

Khi trd hang bang don vi chuyén phat nhanh do ching t6i sdp xép, ban can lién hé véi
chung t6i theo dia chi email contact.vn@massimodutti.com hodc biéu mau lién hé cé sdn
trén trang web dé sap xép viéc nhan san pham tai nha. Ban nén gri sdn pham trong bao bi
ban dau va lam theo hwéng dan trong muc “TRA HANG” clia trang web nay.

C4a hai lwa chon ké trén déu khong yéu cau ban phai tra thém chi phi.

Sau khi kiém tra s&n pham, chiing tdi s& bao cho ban néu ban c6 quyén dwoc hoan lai sb
tién da thanh toan hay khéng. Chi phi giao hang sé dwoc hoan trd néu quyén rat khai hop
ddng dwoc thwe hién trong khoan thdi gian quy dinh va tat ca san pham co lién quan dwoc
hoan trd. Khoan tién hoan lai s& dwoc trd cang sém cang tét, va trong tat ca cac trwéong
hop, trong vong 14 ngay ké tir ngay ban théng bao mudn hay.

Ngoai trlr nhirng diéu da néi & trén, MASSIMO DUTTI ¢6 thé gil lai khodn hoan tién cho
dén khi chiing t6i nhan lai hang héa hodc nhan duwgc bang chirng hang héa da dwoc gbi lai
to ban, tiy thudc viéc nao 1a sém nhéat. Tién hoan sé ludn dugc thanh toan cing phwong
thirc thanh toan ban da s dung dé mua hang.



Ban sé& phai chiu chi phi va rai ro khi trd sdn pham lai cho chung t6i, nhw da néi & trén.

Néu c6 cau hdi nao, ban cé thé lién hé véi chiing téi theo dia chi email
contact.vn@massimodutti.com hodc s dung biéu mau lién hé cé san trén trang web.

16.3 Hoan tra san pham I5i

Néu tai thoi diém nhan hang, ban nghi s&n phdm khéng ding nhw quy dinh trong Hop déng,
ban phai lién hé véi MASSIMO DUTTI ngay theo dia chi email
contact.vn@massimodutti.com hoac biéu mau lién hé trén trang web, cung cp chi tiét san
pham va san pham bi 16i thé nao.

Ban phai hoan tra san pham tai bat ky cira hang MASSIMO DUTTI nao & Viét Nam, hoac
dwa cho don vi chuyén phat nhanh ma ching tdi g dén nha ban.

Chung t6i sé& kiém tra can than san phadm dwoc tra lai va lién hé véi ban bang email sau mét
khoan thoi gian hop Iy néu san pham c6 thé dwoc dbi hoac liéu ban c6 dugc quyén dwoc
hoan tién hay khéng (néu thich hop). Viéc hoan tién hodc ddi hang sé dwoc thwe hién cang
s&m cang tét va trong moi trwéng hop, trong vong 14 ngay ké tr ngay ching téi glri email
xac nhan viéc hoan tién ho&c dbi hang.

Néu mén hang dworc trd dwoc xac nhan bj hw héng hodc bi 16i, chang tdi sé hoan tra toan bo
tién bao gdm téng chi phi ban d chiu cho giao hang va trd hang. Tién hoan sé ludn duwoc
thanh toan cung phwong thirc thanh toan ban da st dung dé mua hang.

Trong moi trwdng hop, tat ca cac quyén dwoc cdng nhan trong luat hién hanh sé dwoc bao
Ve.

17. TRACH NHIEM VA MIEN TRU TRACH NHIEM, QUYEN LQI PHAP LY NGU Ol TIEU
DUNG

Trwr khi c6 quy dinh rd rang khac trong cac Diéu kién nay, trach nhiém phap ly cta
MASSIMO DUTTI lién quan dén bét ky sdn phdm nao mua trén trang web cla chiing toi sé
dwoc gidi han chat ché dén véi gia ca ctia san pham doé.

Bét ké nhirng diéu trén, trdch nhiém cutia ching tdi sé khéng dwoc mién tri cling nhw khéng
gi¢i han trong cac trwdng hop sau:

i. trong trwdng hop t& vong hodc tén hai ca nhan do so suét cha ching toi;
li. trong trwéng hop gian 1an hoac gian dbi; hoac

lii. trong bat ky trworng hop ndo ma viéc loai trir, han ché hodc ¢b gang loai trir hodc gidi
han trach nhiém phap ly ctia ching tdi 1a bat hop phéap.

Bét ké doan trén, va trong pham vi luat phap cho phép, va trir khi cac Diéu kién nay c6 quy
dinh khac, MASSIMO DUTTI sé khong chiu b4t ky trach nhiém phap ly nao déi véi cac tén
that sau day, bat ké nguén gbc la gi:

i. mat thu nhap ho&c doanh thu ban hang;
ii. 16 hoat dong;

iii. mat lgi nhuan ho&c hop dong;

iv. mat khoan tiét kiem dw bao;

v. mat di liéu; va



vi. Mét th&i gian kinh doanh hodc quan ly.

Do tinh ch4t mé cua trang web nay va kha néng xay ra sai sét trong viéc lwu trir va truyén
tai théng tin ky thuat s6, MASSIMO DUTTI khéng dam bao tinh chinh xac va bao mat cua
thdng tin dwoc truyén hoac thu dwoc qua website, trir khi co chi dan ré rang trén trang web
nay.

Tt c& cAc mo ta san pham, thong tin va tai liéu hién thj trén trang web nay dwoc cung cap
"nguyén trang", khdng cé bao dadm ré rang hay ngu y nao la giéng nhau, ngoai trtr nhirng
bao d&m dworc thanh lap hop phap. Theo nghia nay, néu ban ky hop ddng véi tw cach 1a
nguwoi tiéu dung hoac ngudi dung, MASSIMO DUTTI c6 nghia vu giao hang héa theo nhw
Hop dbng, va chiu trach nhiém v&i ban vé béat ky suw thiéu phu hop nao tén tai tai thdi diém
giao hang. Hang hoa dwoc hiéu la tuan theo Hop déng néu ching: (i) tuan thd md ta do
MASSIMO DUTTI dwa ra va cé nhirng tinh chat ma ching t6i da trinh bay trén trang web
nay; (i) phu hop véi muc dich ma loai hang héa nay thwong dwoc st dung; (i) c6 chét
lwong va hiéu suét twong tw hang héa cung loai thwéng cé va dwoc mong doi mét cach hop
ly. Trong pham vi luat phap cho phép, ching toi loai trir tt ca cac bao hanh, ngoai trir
nhirng bao hanh khoéng dwoc loai trer mgt cach hop phap.

18. SO HJU TRi TUE

Ban c6ng nhan va hiéu rang tat ca ban quyén, nhan hiéu da dang ky va cac quyén sé hiu
tri tué khac cua tat ca cac tai liéu hoac néi dung dwoc cung cap l1a mét phan cua trang web
ludn thuéc vé MASSIMO DUTTI hodc cho nhixng ngwdi cap phép cho ching téi st dung
chdng. Ban chi c6 thé str dung tai liéu néi trén trong pham vi ma chang t6i hoac ngudi s&
hiu cho phép rd rang. Diéu nay khéng ngan can ban s dung trang web nay trong pham vi
can thiét d& sao chép théng tin vé don d&t hang hoéc chi tiét lién hé cta minh.

19. VIRUS, VI PHAM BAN QUYEN VA TAN CONG MAY TiNH

Ban khong dwoc sir dung qua muirc trang web nay bang cach ¢ y dwa virus, Trojan, worm,
logic bomb, hodc bat ky phan mém nao khac hodc tai liéu gay hai hoac c6 hai vé mét cong
nghé. Ban khéng dwoc cb gang truy cap trai phép vao trang web nay, may chd lwu triv trang
web hoac b4t ky may cha, may tinh hoac co s& dir liéu nao lién quan dén trang web cuta
chiing téi. Ban cam két khong tan cong trang web nay théng qua bat ky hinh thirc tAn cong
tir chdi dich vu hodc tAn cong ttr chéi dich vu phan tan nao.

Viéc khong tuan tha Diéu khodn nay sé duwoc coi la mdt hanh vi vi pham nhw dwoc dinh
nghia theo cac quy dinh hién hanh. MASSIMO DUTTI sé& bao céo bét ky trweng hop khong
tuan tha quy dinh nay cho cac co quan cé thdm quyén twong (rng va ching téi sé hop tac
véi ho dé xac dinh danh tinh clia ké tAn céng. Twong tw nhw vay, trong truéng hop khong
tuan tha Diéu khoan nay, viéc cap phép s dung trang web sé bi dinh chi ngay |ap tuc.
Chung t6i s& khéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao do tan cong tir chéi dich vu,
virus hoac bat ky phdn mém hoéc tai liéu gay hai hoac cé hai vé méat cong nghé nao co thé
anh hwéng dén may tinh, thiét bi CNTT, di liéu hodc tai liéu cta ban do st dung trang web
nay hoéc do tai xuéng ndi dung ttr cuing trang web ho&c nhirng trang web khac ma ban
dwoc chuyén dén.

20. LIEN KET TREN TRANG WEB MASSIMO DUTTI

Néu trang web ching t6i chira cac lién két dén cac trang web khac va tai liéu bén the ba,
céc lién két nay chi dwoc cung cap vi muc dich théng tin va MASSIMO DUTTI khdng cé
quyén kiém soét cac trang web hoac tai liéu nay. Twong tw, MASSIMO DUTTI khéng chiu



trach nhiém cho bat ky thiét hai nao phat sinh tr viéc str dung trang web khac va tai liéu bén
thir ba.

21. GIAO TIEP VAN BAN

Céc quy dinh hién hanh yéu cau mét sé thdng tin va thong bao ma MASSIMO DUTTI g
cho ban phai & dang van ban. Bang cach st dung trang web nay, ban ddng y rang hau hét
céac giao tiép v&i ching tdi & dang dién t&r. MASSIMO DUTTI sé lién hé véi ban béng email
ho&c chiing t6i sé cung cap théng tin bang cach déng thdng bao trén trang web nay. Déi voi
cac muc dich hop ddng, ban ddng y s dung phwong tién giao tiép dang dién ttr va chap
nhan rang tat ca cac hop ddng, thong béo, théng tin va cac lién lac khac ma ching téi gli
dwéi dang dién tlr tuan tht cac yéu cau phap ly vé viéc cung cap thong tin bang van ban.
Diéu kién nay khéng lam anh hwéng dén quyén theo luat dinh cta ban.

22. THONG BAO

Céc théng béao ban glri dén chiing téi tét nhat [a dén dia chi email
contact.vn@massimodutti.com ho&c biéu mau lién hé trén trang web. C&n ct theo quy dinh
& Diéu 22 nhuw trén va trir khi cé quy dinh khac, MASSIMO DUTTI ¢6 thé gt théng bao cho
ban bang email hodc dén dia chi nhan thw ban cung cp khi thwe hién dat hang.

Céc thdng bao dwoc hiéu 1a nhan dwoc va thye hién ngay khi ching dwoc dang trén trang
web cla MASSIMO DUTTI, 24 gi& sau khi ban nhan dwgc email hoac ba ngay sau ngay guri
trén bat ky thw nao. D& lam bang chirng rang thong bao da dwoc givi, déi véi thw tir, chi can
chirng minh rang thw da dwoc gtvi dén dung dia chi, bwu phi da dwoc thanh toan chinh xac
va thu da dwoc chuyén dén bwu dién hodc hom thu; trong trwéng hop email, chi can chirng
minh rang théng bao dwoc giri dén dia chi email do ngwdi nhan chi dinh.

23. CHUYEN GIAO QUYEN VA NGHIA VU

Hop dbng co gia tri rang budc dbi véi hai Bén, cling nhw ngudi ké nhiém, ngudi dwoc
chuyén nhuwong va ngudi thira ké MASSIMO DUTTI.

Ban khong dwoc chuyén giao, nhwong lai, thu tién hodc theo bét ky cach nao khac chuyén
nhwong Hop déng hoac bat ky quyén hodc nghia vu nao bat ngudn tr cling Hop ddng ma
khéng c6 sy déng y trwéc bang van ban cia MASSIMO DUTTI.

MASSIMO DUTTI c6 thé chuyén giao, nhwong lai, thu tién hodc theo bt ky cach nao khac
chuyén nhwong Hop ddng hodc bat ky quyén ho&c nghia vu nao bat ngudn tir cling Hop
ddng vao bt ky lic nao trong thi han Hop déng. Dé tranh béat ky nghi nge nao, viéc
chuyén giao, nhwong lai, thu tién hodc cac chuyén nhwong khac sé khéng anh huwéng dén
cac quyén, v&i tw cach 1a ngwdi tiéu ding, ma ban c6 dwoc phap luat cdng nhan hoac hay
bd, gidm hoac han ché theo bét ky cach nao, cac bao dam rd rang va ngu y ma ban da
duworc co.

24. CAC SU KIEN NGOAI TAM KIEM SOAT CUA MASSIMO DUTTI

MASSIMO DUTTI sé& khong chiu trach nhiém vé b4t ky vi pham ho&c cham tré trong tuan tha
béat ky nghia vu nao dam nhan theo Hop déng khi gay ra béi cac sy kién ngoai thm kiém
soat clia chung t6i (“Truweng hop bat kha khang”).

Trudng hop bat kha khang co thé bao gém cac hanh dong, sw kién, viéc khong thwc hién,
thiéu s6t hodc tai nan ngoai thm kiém soét clia ching t6i bao gébm cac diéu sau va nhirng
diéu khac:

i. Pinh codng, bai hda hodc cac hinh thirc phan déi khac.



ii. B4t 6n dan sw, ndi day, xam lwoc, tAn cong khiing bd hodc de doa khiing bd, chién tranh
(c6 tuyén bd hodc khong) hodc de doa hoac chuan bi cho chién tranh.

iii. Chay, né, bo, It lut, ddng déat, sap dd, dich bénh hoac bt ky thién tai nao khac.

iv. Khdng thé str dung tau hda, tau thiy, may bay, phwong tién giao thdng co gi¢i hodc cac
phwong tién giao théng khéac, céng cdng hay tw nhan.

v. Khéng thir st dung hé théng théng tin lién lac céng cong hay tw nhan.

vi. C4c dao luat, nghi dinh, luat phap, quy dinh hodc han ché cta bét ky chinh phd hoac co
guan cbng quyén nao.

vii. Binh céng, hdng héc hodac tai nan trong van tai hang hai hoac dwdng séng, van tai bwu
dién ho&c bét ky loai hinh van tai nao khéac.

Cac nghia vu cia MASSIMO DUTTI b&t ngudn tir Hop ddng sé dwoc hiéu rang bj dinh chi
trong théi gian ma Truwdng hop béat kha khang van cé hiéu lwc va ching toi sé dwoc gia han
théi gian mét khoang théi gian twong dwong véi thei gian ma Trwong hop bat khd khang
kéo dai dé hoan thanh cac nghia vu nay. MASSIMO DUTTI sé cung cap tat ca cac ngudn
lwc hop ly @& chdm dat tinh hudng B4t kha khang hodc tim ra gidi phap cho phép ching toi
thwe hién nghia vu cGa minh theo Hop déng bat chap tinh huéng B4t kha khang.

25. TU BO QUYEN

MASSIMO DUTTI khdng yéu cau viéc tuan tha nghiém ngat déi véi bat ky nghia vu nao do
ban d&m nhan theo Hop déng hodc cac Diéu kién nay hodc viéc chiing tdi khong thuc hién
cac quyén hodc hanh doéng twong trng theo Hop ddng hodc cac Diéu kién nay sé khéng cau
thanh viéc tr bd hodc gi¢i han cac quyén hodc hanh ddng da néu, cling nhu mién trir cho
ban vé viéc hoan thanh cac nghia vu da néu.

Viéc MASSIMO DUTTI tlr bd mét quyén hodc hanh déng cu thé sé khong cau thanh viéc tiy
bd cac quyén hodc hanh déng khac xuat phat tir Hop déng hoac biéu kién.

Viéc ching t6i tr bd bat ky Diéu kién nao trong sé nay hodc cac quyén hodc hanh déng xuét
phét tr Hop déng sé khodng c6 hiéu lyc trir khi dwoc quy dinh rd rang rang dé 1a sy tir bd
quyén va dwoc chinh thirc hoa va théng bao cho ban theo cac quy dinh ctia phan Théng
bao & trén.

26. HUY BO MOT PHAN

Néu bat ky Piéu kién nao trong sb nay hoac bat ky diéu khodn nao ctia Hop ddng dwoc
tuyén b 1a vo hiéu theo giai phap kién quyét tr co’ quan c6 thdm quyén twong &ng, cac
diéu khoan va diéu kién con lai sé van c6 hiéu lwc ma khéng bi anh hudng bi tuyén bd hay
bd néi trén.

27. TOAN BO HOP BONG

Cac Diéu kién nay va bét ky tai liéu nao dwoc tham chiéu trong hop ddng cu thanh Toan
bé Hop dong gitra Cac bén lién quan den muc dich giong nhau, thay thé bat ky théa thuan,
hop dong hoac 161 htra nao tredc day dwoc thye hién gitra cac Bén bang I&i n6i hoac van
ban.

Céc bén thira nhan rang chung t6i da déng y tham gia Hop ddng ma khéng phu thudc vao
tuyén bd hodc 1&i hira nao cia Bén kia hodc co thé dwoc suy ra tlr bat ky tuyén bd hosc tai
liéu nao trong cac cudc dam phan ma hai Bén da tham gia trwdc khi ky két Hop déng noi
trén, ngoai trir da dwoc dé cap rd rang trong cac Diéu kién nay.



Khoéng Bén nao dworc thuwe hién bat ky hanh ddng nao lién quan dén bat ky tuyén bd sai sy
that nao cla Bén kia, bang |&i néi hodc bang van ban, trwdc ngay ctia Hop déng (trir khi
tuyén bd khéng dung sw that dwoc dwa ra mot cach gian déi). Hanh ddng duy nhit ma Bén
kia c6 thé dwoc thwe hién 1a do vi pham hop ddng theo cac quy dinh cta Diéu kién nay.

28. QUYEN CHINH SUA CAC BIEU KIEN NAY
MASSIMO DUTTI c6 quyén xem xét va chinh stva Céc diéu kién nay bét c lic nao.

Ban phai tuan theo cac chinh sach va Diéu kién c6 hiéu lwc tai thoi diém ban st dung trang
web nay hodc dat tirng don hang, trir khi theo luat hodc quyét dinh cla céac td chirc chinh
pht, MASSIMO DUTTI phai thuc hién cac thay dbi cé hiéu luc tré vé trwée dbi vai cac chinh
sach, Diéu kién ho&c Chinh sach Quyén riéng tw da néu. Trong trudng hop nay, nhirng thay
ddi c6 thé xay ra ciing sé anh hwéng dén cac don hang ban da thuwc hién truwéc dé.

29. LUAT BPIEU CHINH VA TRONG TAI

Viéc st dung trang web cla ching t6i va cac hop ddng mua sdm san pham théng qua cung
trang web nay sé& dwoc diéu chinh cia phap luat Tay Ban Nha.

Bét ky tranh c&i nao phat sinh hoac lién quan dén viéc sir dung trang web hodc cac hop
dong dwoc nhac dén sé thudc quyen tai phan khdng doc quyén cua toa an Tay Ban Nha.

Néu ban tham gia hop déng véi tw cach la nguwoi tiéu dung, khéng diéu gi trong Diéu khoan
nay sé anh hwéng dén quyén theo luat dinh cia ban, nhw dwoc cdng nhan trong bét ky luat
hién hanh nao trong khu viec nay.

30. NHAN XET VA GOl Y

Chung tdi ludn hoan nghénh cac nhan xét va goi y. Xin hay gvi bat ky nhan xét va y kién
dong gép nao dén dia chi email contact.vn@massimodutti.com hoac biéu mau lién hé trén
trang web.

Hon niva, chang t6i c6 cac mau don yéu cau chinh thirc c6 sn cho ngudi tiéu dung va
ngwoi dung. Ban c6 thé yéu cau cac mau don nay bang cach lién hé qua dia chi email
contact.vn@massimodutti.com hoac bi€éu mau lién hé trén trang web.

PHU LUC
M&u don rat khéi hop déng
(chi dién va glri lai m3u don nay néu ban muén thoai lui khdi Hop déng)

Dia chi* CONG TY TNHH MITRAMODE DUTA FASHINDO VIET NAM, hoat déng dwéi tén
giao dich MASSIMO DUTTI, Lau 4A, Trung tdm Thuwong mai Vincom, 72 Lé Thanh Tén, P.
Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.

Sau day, tdi / ching t6i xin théng béo sé thoai lui khai hop ddng mua béan cac hang héa sau:
Dat hang vao ngay/ nhan hang vao ngay (*)

Tén ngwdi mua hang

Dia chi ngwdi mua hang

Ch ky ngwdi mua hang (chi trén biéu mau van ban)

Ngay



(*) X6a khi thich hop



