
HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND EINKAUFSBEDINGUNGEN FÜR DIE  

WEBSEITE / APP VON MASSIMO DUTTI   

1. EINLEITUNG   

Dieses Dokument legt (zusammen mit den hier genannten Dokumenten) die  

Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Nutzung dieser Webseite / App  

(www.massimodutti.com) und den Kauf von Produkten über dieselbe fest (im 

Folgenden, die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“). Wir bitten Sie, sich diese 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor der Nutzung dieser Webseite / App sorgfältig 

durchzulesen. Mit der Nutzung dieser Webseite / App oder dem Aufgeben von 

Bestellungen über dieselbe stimmen Sie den vorliegenden Bedingungen zu. Sollten Sie 

nicht mit allen Geschäftsbedingungen einverstanden sein, dürfen Sie diese Webseite / 

App nicht nutzen.  

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen können geändert werden. Es liegt in Ihrer 

Verantwortung, sie regelmässig zu lesen, da immer die aktuellen Geschäftsbedingungen 

zur Anwendung kommen, die zum Zeitpunkt der Nutzung der Webseite / App oder bei 

Vertragsabschluss (gemäss Definition an späterer Stelle) gültig sind.    

2. UNSERE ANGABEN   

Betreiber dieser Webseite / App ist die ITX Retail Suisse Sàrl, ein Schweizer 

Unternehmen mit eingetragenem Firmensitz in 6, Rue Louis-d’Affry, 1700 Fribourg, 

Schweiz und Eintrag im Handelsregister von Fribourg mit der MWSt-Nummer CHE-

100.642.311 MWST.  

   

3. IHRE ANGABEN UND IHRE BESUCHE AUF DIESER WEBSEITE / APP   

Alle Informationen und persönlichen Angaben, die Sie uns übermitteln, werden nach 

den in der Datenschutzerklärung aufgeführten Bedingungen verarbeitet. Mit der 

Nutzung dieser Webseite / App erklären Sie sich mit der Verarbeitung dieser 

Informationen und Angaben einverstanden und erklären, dass alle Informationen, die 

Sie uns geben, wahr und zutreffend sind.   

4. NUTZUNG UNSERER WEBSEITE / APP   

Mit der Nutzung dieser Webseite / App und der Aufgabe von Bestellungen über 

dieselbe verpflichten Sie sich, dass Sie:   

   

1. Diese Webseite / App nur für rechtsgültige Anfragen und Bestellungen zu nutzen.   

   

2. Keine falschen oder betrügerischen Bestellungen aufgeben. Sollten wird Grund zu 

der Annahme haben, dass eine derartige Bestellung aufgegeben wurde, sind wir 

berechtigt, diese zu stornieren und die zuständigen Behörden zu informieren.   

   

http://www.massimodutti.com/
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3. Uns Ihre E-Mail-Adresse, Postanschrift und/oder andere Kontaktangaben geben. 

Ebenso erklären Sie sich damit einverstanden, dass wir diese Informationen nutzen 

dürfen, um Sie gegebenenfalls zu kontaktieren (siehe unsere Datenschutzerklärung).   

Wenn Sie uns nicht alle benötigten Informationen nennen, können wir die Bestellung 

nicht bearbeiten. Mit der Aufgabe einer Bestellung über die Webseite / App erklären 

Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt und geschäftsfähig sind.    

5. VERFÜGBARKEIT DER DIENSTLEISTUNG   

Die auf dieser Webseite / App angebotenen Artikel sind nur in der Schweiz verfügbar.   

 

6. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS   

Die in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen enthaltenen Informationen und die 

Angaben auf dieser Webseite / App stellen kein Verkaufsangebot dar, sondern eine 

Einladung zu einem Vertragsabschluss. Bis Ihre Bestellung nicht ausdrücklich von uns 

angenommen wurde, besteht zwischen Ihnen und uns keinerlei Vertrag für keinerlei 

Produkt. Wenn wir Ihr Angebot nicht akzeptieren und bereits Beträge von Ihrem Konto 

abgebucht wurden, werden diese in voller Höhe erstattet. Zur Aufgabe einer Bestellung 

müssen Sie dem Online-Einkaufsablauf folgen und auf „Zahlung freigeben“ klicken. 

Danach erhalten Sie eine E-Mail als Bestätigung für den Eingang Ihrer Bestellung  

(„Bestellbestätigung“). Bitte beachten Sie, dass dies noch keine Annahme Ihrer 

Bestellung bedeutet, denn die Bestellung selbst stellt ein Angebot an uns dar, eines oder 

mehrere Produkte zu kaufen. Alle Bestellungen müssen zuerst von uns angenommen 

werden. Darüber werden Sie in einer E-Mail informiert, in der wir Ihnen bestätigen, 

dass das Produkt versendet wird („Versandbestätigung“). Der Vertrag zwischen uns 

für den Kauf eines Produkts („Vertrag“) kommt erst dann zustande, wenn wir Ihnen die 

Versandbestätigung schicken. Der Vertrag bezieht sich nur auf die Produkte, deren 

Versand wir in der Versandbestätigung aufgeführt haben. Wir sind nicht zur Lieferung 

anderer Produkte verpflichtet, die ggf. Teil Ihrer Bestellung waren, bis der Versand 

dieser Produkte in einer Versandbestätigung bestätigt wurde.    

7. VERFÜGBARKEIT VON PRODUKTEN   

Alle Produktbestellungen unterliegen der Verfügbarkeit dieser Produkte. Folglich 

behalten wir uns das Recht vor, Ihnen im Falle von Liefer- oder  

Verfügbarkeitsproblemen Informationen über Ersatzartikel gleicher oder höherer 

Qualität bzw. gleichen oder höheren Werts als die von Ihnen bestellten Produkte 

vorzuschlagen. Wenn Sie diese Ersatzprodukte nicht bestellen möchten, erstatten wir 

alle bereits von Ihnen bezahlten Beträge.    

8. ABLEHNUNGSVORBEHALT   

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Produkte und deren Materialien oder beliebige 

Inhalte von dieser Webseite / App zu entfernen oder zu verändern. Obwohl wir uns 

weitestgehend bemühen, stets alle Bestellungen zu bearbeiten, kann es unter besonderen 



Umständen vorkommen, dass wir die Bearbeitung einer Bestellung ablehnen müssen, 

nachdem wir Ihnen eine Bestellbestätigung geschickt haben.   

Wir behalten uns daher das Recht vor, dies jederzeit nach eigenem Ermessen zu tun. 

Wir sind Ihnen oder Dritten gegenüber nicht für das Entfernen eines verkauften oder 

nicht verkauften Produktes von dieser Webseite / App, das Entfernen oder Bearbeiten 

von Material oder Inhalten von dieser Webseite / App oder das Ablehnen der 

Verarbeitung oder Annahme eines Auftrags nach Zusendung der Bestellbestätigung an 

Sie haftbar.   

9. LIEFERUNG   

Im Sinne der Bestimmungen der obigen Klausel 7 zur Verfügbarkeit von Produkten 

bemühen wir uns, sofern keine ausserordentlichen Umstände eintreten, die Bestellung, 

bestehend aus dem/den Produkt/en, das/die in der jeweiligen Bestellbestätigung 

aufgeführt ist/sind, vor dem in dieser Bestellbestätigung genannten Lieferdatum, bzw., 

wenn kein Lieferdatum angegeben ist, innerhalb von 15 Tagen nach der 

Bestellbestätigung zu versenden. Ungeachtet dessen können Verzögerungen aus 

folgenden Gründen eintreten:    

• Personalisierung von Produkten,    

• spezielle Artikel,    

• unerwartete Umstände oder    

• Lieferzone.    

   

Sollten wir aus irgendeinem Grund das Lieferdatum nicht einhalten können, werden wir  

Sie diesbezüglich informieren und Ihnen zur Wahl stellen, unter Festlegung eines neuen  

Lieferdatums mit dem Einkauf fortzufahren oder die Bestellung bei vollständiger  

Rückerstattung des bezahlten Betrags zu stornieren. Die virtuelle Geschenkkarte 

(„EGeschenkkarte“) wird an dem von Ihnen in der Bestellung angegebenen Datum 

versendet.  

Bitte beachten Sie, dass wir weder samstags noch sonntags liefern, ausgenommen die 

Geschenkkarte, die zum von Ihnen angegebenen Datum zugestellt wird.   

Im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen gilt die „Lieferung“ 

als erfolgt bzw. die Bestellung als „geliefert“ in dem Moment, in dem ihr Empfang an 

der vereinbarten Lieferadresse per Unterschrift quittiert wird. Die E-Geschenkkarte gilt 

im Sinne der Nutzungsbedingungen der Geschenkkarte („Geschenkkartenbedingungen“) 

stets an dem von Ihnen angegebenen Lieferdatum der E-Geschenkkarte an die genannte 

E-Mail-Adresse als geliefert.    

10. UNMÖGLICHKEIT ZU LIEFERN    

Wenn wir Ihre Bestellung nach zwei Zustellversuchen nicht liefern können, versuchen 

wir, einen sicheren Platz zum Hinterlegen der Bestellung zu finden. Darüber hinaus 

hinterlassen wir eine Mitteilung mit dem Hinweis, wo sich Ihre Bestellung befindet und 

was Sie tun müssen, um sie abzuholen. Sollten Sie sich zum vereinbarten Zeitpunkt 



nicht am Zustellort befinden, wenden Sie sich bitte an uns, um die Zustellung für einen 

anderen Tag zu vereinbaren. Wenn die Bestellung aus Gründen, die nicht von uns zu 

vertreten sind, 45 Tage nach Lieferbereitschaft Ihrer Bestellung nicht zugestellt wurde, 

gehen wir davon aus, dass Sie den Vertrag stornieren möchten und sehen diesen als 

gekündigt an. Infolge der Vertragsbeendigung erstatten wir Ihnen den für die Produkte 

entrichteten Preis so bald wie möglich bzw. spätestens innerhalb von 30 Tagen nach 

dem Termin, an dem wir diesen Vertrag für beendet erklärt haben. In diesen Fällen sind 

wir berechtigt, Ihnen die Versandkosten sowie Stornierungskosten in Rechnung zu 

stellen.    

Diese Klausel gilt nicht für die E-Geschenkkarte, deren Lieferung den Bedingungen der 

Geschenkkarte und der Klausel 9 unterliegt.  

11. RISIKO- UND EIGENTUMSÜBERGANG DER PRODUKTE   

Die Gefahr für die Produkte geht mit der Lieferung an Sie über. Das Eigentum der 

Produkte wird auf Sie übertragen, sobald alle diesbezüglichen Beträge einschliesslich  

Liefergebühren vollständig bei uns eingegangen sind, oder bei Zustellung (gemäss 

Definition im oben stehenden Absatz 9), falls diese zu einem späteren Zeitpunkt 

stattfindet.    

12. PREIS UND ZAHLUNG   

(i) Generell 

 

Der Preis der einzelnen Produkte entspricht dem zum jeweiligen Zeitpunkt auf unserer 

Webseite / App angegebenen, sofern nicht ein offenkundiger Fehler vorliegt. Wir 

bemühen uns zwar, dafür zu sorgen, dass alle auf unserer Webseite / App genannten 

Preise korrekt sind, aber dennoch können Fehler auftreten. Wenn wir einen Fehler in 

einem Preis eines Produktes, das Sie bestellt haben, feststellen, informieren wir Sie so 

bald wie möglich und geben Ihnen die Möglichkeit, die Bestellung entweder zum 

richtigen Preis erneut zu bestätigen oder die Bestellung zu stornieren. Wenn wir Sie 

nicht erreichen können, wird die Bestellung als storniert betrachtet und eventuell von 

Ihnen für das Produkt bezahlte Beträge voll erstattet. Wir sind nicht verpflichtet, ein 

Produkt zu einem falschen günstigeren Preis zu verkaufen (auch wenn wir bereits eine 

Versandbestätigung versendet haben), wenn es sich um einen offensichtlichen und 

eindeutigen Preisfehler handelt, den Sie als solchen hätten erkennen können. Die auf 

unserer Webseite / App angezeigten Preise beinhalten die Mehrwertsteuer, nicht aber 

die Versandkosten. Letztere werden, wie in unserem Einkaufsleitfaden angegeben, auf 

den Gesamtbetrag aufgeschlagen. Die Preise können sich jederzeit ändern. Die 

Änderungen beziehen sich jedoch (mit Ausnahme der obigen Bedingungen) nicht auf 

Bestellungen, für die wir bereits eine Bestellbestätigung versendet haben. Sobald Sie 

Ihren Einkauf beendet haben, befinden sich alle Artikel, die Sie kaufen möchten, in 

Ihrem Einkaufskorb, und Ihr nächster Schritt ist nun der Gang zur Kasse und die 

Bezahlung. Dazu befolgen Sie folgende Schritte:    

   

1. Klicken Sie auf „Einkaufskorb“ am oberen Rand der Webseite / App.    



2. Klicken Sie auf „Zum Einkaufskorb gehen“.    

3. Klicken Sie auf „Bestellung bearbeiten“.    

4. Geben Sie Ihre Kontaktdaten, Ihre Bestelldaten, die Lieferadresse und die 

Rechnungsadresse an bzw. überprüfen Sie diese.    

5. Geben Sie Ihre Kartendaten an.    

6. Klicken Sie auf „Zahlung freigeben“.    

   

Für einen schnellen Bestellabschluss (im Sinne der nachfolgenden Beschreibung) gehen 

Sie wie folgt vor:   

1. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Einkaufskorb“ oben auf der Seite.    

2. Klicken Sie auf „Zum Einkaufskorb gehen“.    

3. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Einkauf mit einem Klick“. Prüfen Sie die 

Kontaktdaten, Bestellangaben, die Lieferanschrift und die Rechnungsanschrift.    

4. Klicken Sie auf „Zahlung freigeben“.    

  

Sie können mit Visa, MasterCard, American Express und PayPal bezahlen. Ferner 

können Sie einen Teil oder den Gesamtbetrag Ihrer Bestellung mit einer von ITX Retail 

Suisse Sàrl herausgegebenen Geschenkkarte oder Gutscheinkarte begleichen.  

Um das Risiko eines unbefugten Zugriffs zu minimieren, werden die Daten Ihrer Karte 

verschlüsselt. Sobald wir Ihre Bestellung erhalten haben, fragen wir eine 

Vorautorisierung Ihrer Karte an, um sicherzustellen, dass genügend Deckung zur 

Durchführung der Transaktion vorhanden ist. Ihre Karte wird in dem Augenblick 

belastet, in dem Ihre Bestellung unser Lager verlässt. Falls Sie die Zahlungsweise 

PayPal gewählt haben, erfolgt die Belastung zu dem Zeitpunkt, an dem wir die  

Bestellung bestätigen. Durch Klicken auf „Zahlung freigeben“ bestätigen Sie, dass die 

Karte und die Geschenkkarte bzw. die Gutscheinkarte Ihnen gehören. Karten 

unterliegen Validierungsprüfungen und der Genehmigung durch Ihren Kartenanbieter. 

Erhalten wir die nötige Genehmigung nicht, sind wir nicht für Verzögerungen oder 

Nichtlieferungen verantwortlich und können keinen Vertrag mit Ihnen abschliessen.    

 (ii) Bestellung über elektronische Geräte in der Filiale und Zahlung für diese Einkäufe 

Wenn Sie Ihre Bestellung über eines der elektronischen Geräte tätigen, die in 

bestimmten MASSIMO DUTTI-Filialen in der Schweiz zu diesem Zweck zur 

Verfügung stehen, müssen Sie die Schritte des Kaufvorgangs befolgen, die auf dem 

Gerät erscheinen, und die in jedem Schritt angeforderten Informationen 

vervollständigen oder überprüfen. Während des Kaufvorgangs können Sie vor der 

Bezahlung die Details Ihrer Bestellung ändern. Sie müssen Ihre Zahlungsmethode 

auswählen und ob Sie eine Geschenkquittung benötigen (falls verfügbar), bevor Sie Ihre 

Bestellung aufgeben. Bitte beachten Sie, dass eine verbindliche Bestellung zu dem 

Zeitpunkt erfolgt, an dem Sie die entsprechende Schaltfläche "Bestellung aufgeben" auf 

dem Gerätebildschirm drücken und dass Sie für Ihre Bestellung bezahlen müssen, 

sobald diese aufgegeben wurde. 

Die Zahlung kann mit Visa, Mastercard oder American Express erfolgen. Es gelten die 

oben genannten Bestimmungen hinsichtlich der Gültigkeitsprüfung und Autorisierung 



Ihrer Karte. Sofern Sie die Möglichkeit erhalten, Ihre Bestellung an der Kasse zu 

zahlen, kann Ihre Zahlung in diesem Fall mit einem der in diesen Geschäften 

verfügbaren Zahlungsmittel erfolgen. 

12.1 ALS GAST EINKAUFEN   

Auf der Webseite / App steht Ihnen auch die Funktion "Einkaufen als Gast" zur 

Verfügung. Bei dieser Art von Einkauf werden nur solche Daten von Ihnen verlangt, die 

für die Bearbeitung Ihrer Bestellung unerlässlich sind. Beim Abschluss des 

Bestellvorgangs wird Ihnen die Möglichkeit geboten, sich als Nutzer zu registrieren 

oder als nicht registrierter Nutzer fortzufahren.   

12.2 SCHNELL-BESTELLUNG   

Mit dem Tool "Expresseinkauf" (nachfolgend „Expresseinkauf“) können Sie auf unserer  

Webseite / App bequemer einkaufen, denn Sie müssen nicht jedes Mal erneut Angaben 

zu Versand, Rechnungsstellung und Zahlungsart machen. Die Option Expresseinkauf ist 

unter der Rubrik Einkaufskorb verfügbar. Wenn Sie den Expresseinkauf nutzen 

möchten, müssen Sie die Daten Ihrer Kreditkarte speichern. Zu diesem Zweck müssen 

Sie lediglich mit einer der auf dieser Webseite / App akzeptierten Kreditkarten bezahlen 

und dabei die Option “EINKAUF MIT EINEM KLICK” markieren. Dadurch werden 

die folgenden Daten Ihrer Karte gespeichert: Kartennummer, Name des Inhabers (so 

wie er auf der Karte erscheint) und Fälligkeitsdatum der Karte. Um die Daten Ihrer 

Karte speichern und den Expresseinkauf nutzen zu können, müssen Sie sich mit den 

geltenden Geschäftsbedingungen und der Datenschutzerklärung einverstanden erklären. 

Wenn Sie die Verwendung des Expresseinkaufs akzeptieren, bevollmächtigen Sie uns, 

die Einkäufe von der in diesem Tool eingegebenen Karte abzubuchen. Für die 

Kartennutzung gelten in jedem Fall die zwischen Ihnen und dem Kartenaussteller 

vereinbarten Bedingungen. Sie können im Tool Expresseinkauf die Daten von beliebig 

vielen Karten speichern. Dazu müssen Sie jedoch mindestens einmal mit jeder Karte 

bezahlen. Wenn Sie die Angaben mehrerer Karten speichern möchten, werden die 

Angaben der zuletzt gespeicherten Karte als Ihre „Präferenzkarte“ angesehen, und Ihre 

als Expresseinkauf getätigten Einkäufe werden standardmässig von dieser Karte 

abgebucht. Sie können Ihre Präferenzkarte jedoch im Bereich „Mein Konto“ auf dieser 

Webseite / App ändern.   

Für die Nutzung der Option Expresseinkauf müssen Sie nur auf die Schaltfläche  

„Einkauf mit einem Klick“ klicken, die im Einkaufskorb erscheinen wird. Die Liefer-,  

Rechnungs- und Zahlungsdaten für Ihren Einkauf werden umgehend auf dem 

Bildschirm angezeigt. Die in diesem Fenster angezeigten Daten können nicht bearbeitet 

werden. Bei Fehlern dürfen Sie den Einkauf daher nicht abschliessen. Wenn Sie mit 

anderen Angaben einkaufen möchten, nutzen Sie die Option Expresseinkauf bitte nicht. 

Sie können Ihre mit der Option Expresseinkauf verknüpfte Präferenzkarte ändern, 

indem Sie die Rubrik „Mein Konto“ auf unserer Webseite / App besuchen.   

Die Bestimmungen dieser Klausel treffen nicht zu, wenn Sie als Gast einkaufen.  

  



13. MEHRWERTSTEUER   

Im Sinne der geltenden Bestimmungen und Richtlinien sind alle Einkäufe über die 

Webseite / App mehrwertsteuerpflichtig (MwSt.).   

14. UMTAUSCH- UND RÜCKGABERECHT   

14.1 VERTRAGLICHES RÜCKTRITTSRECHT    

Wir räumen Ihnen ein Rückgaberecht für die Produkte von 30 Kalendertagen ab dem  

Datum der Versandbestätigung ein (mit Ausnahme der in der nachfolgenden Klausel 

14.2 genannten Produkte, die von der Rückgabe ausgeschlossen sind). In diesem Fall 

wird Ihnen derbezahlte Preis für diese Produkte erstattet. Wenn Sie nicht die kostenlose  

Liefermethode aus Klausel 14.2 unten nutzen, sind die direkten Rückgabekosten von 

Ihnen zu tragen. Um Ihr Rücktrittsrecht wahrzunehmen, müssen Sie die Produkte 

zurückgeben.    

   

Die Ihnen nach der geltenden Gesetzgebung zustehenden Rechte bleiben von diesen 

Bestimmungen unberührt.  

  

Für die Rückgabe einer Geschenkkarte gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

für Geschenkkarten.  

  

14.2 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN    

   

Beim Kauf folgender Produkten besteht kein Recht auf Vertragsrücktritt:    

   

• Personalisierte Artikel.    

• Musik-CDs/DVDs ohne Originalverpackung.    

• Unterwäsche.   

• Bademode.    

• Ohrringe.    

• Strümpfe und Socken.    

Ihr Recht auf Vertragsrücktritt gilt ausschliesslich für jene Produkte, die im gleichen 

Zustand zurückgegeben werden, in dem sie erhalten wurden. Bitte geben Sie die Artikel 

in bzw. mit ihrer Originalverpackung zurück. Fügen Sie ebenfalls alle Anweisungen, 

Dokumente und Verpackungen der Produkte hinzu. Produkte, die über das Öffnen 

hinaus genutzt wurden oder beschädigt sind können nicht erstattet werden. Daher 

sollten Sie die Produkte pfleglich behandeln, solange sie sich in Ihrem Besitz befinden. 

Ein Umtausch kann nur für den gleichen Artikel in einer anderen Grösse oder Farbe 

erfolgen.   

  

Nachfolgend finden Sie weitere Einzelheiten zur Wahrnehmung Ihres vertraglichen 

Rücktrittsrechts.  

Eine Rückgabe kann in jeder beliebigen MASSIMO DUTTI Filiale in dem Land 

erfolgen, in dem Ihr Produkt geliefert wurde, oder über den Boten-/Kurierdienst, den 

wir zur Ihrer Anschrift schicken.   



a) Rückgabe in einer MASSIMO DUTTI Filiale   

(i) Generell 

Sie können die Produkte in jeder unserer MASSIMO DUTTI Filialen in dem Land 

zurückgeben, in dem Ihr Produkt geliefert wurde, die über die entsprechende Abteilung 

verfügt, zu dem der zurückzugebenden Artikel gehört. In diesem Fall begeben Sie sich 

zu einer der Filialen und legen Sie zusammen mit dem Artikel auch den E-Beleg vor, 

den Sie als Anhang zur Versandbestätigung erhalten haben. Sie finden ihn auch 

gespeichert unter Mein Konto auf unserer Webseite / App sowie auf der Massimo Dutti 

App. Sie können den E-Beleg entweder in digitaler Form auf Ihrem Handy vorzeigen 

oder als Papierausdruck mit in die Filiale bringen.   

 

(ii) Artikel, die über elektronische Geräte in der Filiale bestellt und an der Kasse 

bezahlt wurden 

Bitte beachten Sie, dass bei Bestellungen, die ursprünglich über ein elektronisches Gerät 

in einer MASSSIMO DUTTI Filiale in der Schweiz getätigt wurden und die an der 

Kasse dieses Geschäftes bezahlt wurden, Rückgaben nur in einer MASSIMO DUTTI 

Filiale in der Schweiz erfolgen können. Weder Methode b) unten noch andere 

Methoden finden in diesem Fall Anwendung. 

  

b) Rückgabe bei einer autorisierten Annahmestelle  

Sie können die Artikel bei einer autorisierten Annahmestelle abgeben. Dafür müssen Sie 

eine Rückgabe per "Drop-off“ in der Rubrik "Mein Konto" beantragen. Anschliessend 

senden wir Ihnen per E-Mail ein Rücksendeetikett zu, welches auf dem Paket 

aufgeklebt werden muss, um dieses in einer autorisierten Annahmestelle abzugeben.  

 

Wenn Sie ihren Kauf als Gast getätigt haben, können Sie die Rücksendung der Produkte 

gleichfalls via einer autorisierten Annahmestelle über den Link ersuchen, den Sie 

zusammen mit der Auftragsbestätigung erhalten haben. Nachdem die entsprechenden 

Überprüfungen durchgeführt worden sind, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Etikett, 

welches Sie auf dem Paket anbringen müssen, um dieses bei einer autorisierten 

Annahmestelle zurückgeben zu können. 

 

Es fallen keine zusätzlichen Kosten für die Rückgabe der Produkte für Sie an, wenn Sie 

diese in einer MASSIMO DUTTI Filiale retournieren. Andernfalls tragen Sie bei oben 

genanntem Rückgabeservice gemäss Option b) die Kosten für die Rücksendung des 

Produkts an uns. Wir berechnen einen Pauschalbetrag zum Selbstkostenpreis, den wir 

sofort von dem Ihnen zu erstattenden Betrag abziehen werden. Wenn Sie die Produkte 

nicht mit den verfügbaren Optionen zurückgeben möchten, gehen die Rücksendekosten 

zu Ihren Lasten. Bitte beachten Sie, dass wir berechtigt sind, Ihnen uns entstehende 

Kosten in Rechnung zu stellen, falls Sie sich entscheiden sollten, die Artikel per 

„Gebühr bezahlt Empfänger“ zurückzuschicken.  

 

Sie müssen die Waren nach den Vorgaben im Kapitel „UMTAUSCH UND  

RÜCKGABE“ auf dieser Webseite / App in der gleichen Verpackung zurückgeben, in 

der Sie sie erhalten haben.   

 



Nach Prüfung des Artikels werden wir Ihnen mitteilen, ob Sie Anspruch auf Erstattung 

des bezahlten Betrags haben. Die Rückzahlung erfolgt unverzüglich bzw. spätestens 30 

Tage nachdem Sie uns Ihre Absicht mitgeteilt haben, vom Vertrag zurückzutreten. 

Erstattungen erfolgen immer über die gleiche Zahlungsmethode, die für den Kauf 

verwendet wurde.   

  

Bei weiteren Fragen können Sie sich mit uns über das Kontaktformular oder telefonisch 

unter derRufnummer 0800 837 545 in Verbindung setzen.   

  

14.3 RÜCKGABE FEHLERHAFTER PRODUKTE.    

   

Wenn das Produkt bei der Lieferung nicht die vertraglich festgelegten Bedingungen 

erfüllt, müssen Sie sich unverzüglich über unser Kontaktformular an uns wenden und 

uns die Produktangaben sowie den jeweiligen Mangel mitteilen oder die Nummer 0800 

837 545 anrufen, wo man Sie über die weiteren Schritte informieren wird.   

Das Produkt kann zurückgegeben werden, indem Sie es in eine unserer MASSIMO 

DUTTI Filialen in der Schweiz bringen oder einem Kurierdienst übergeben, den wir zu 

Ihnen nach Hause schicken. Wir sind berechtigt, Sie um einen Kaufbeleg zu bitten. Dies 

kann eine Kopie des E-Belegs sein, den Sie als Anlage mit der Versandbestätigung 

erhalten haben.  

Wir werden das zurückgegebene Produkt gründlich prüfen und Ihnen innerhalb eines 

angemessenen Zeitraums per E-Mail mitteilen, ob es umzutauschen bzw. zu erstatten 

ist. Wir bemühen uns, die Ersatzlieferung oder die Erstattung so schnell wie möglich 

abzuwickeln, und in jedem Fall spätestens 30 Tage, nachdem wir Ihnen per E-Mail 

Ihren Anspruch auf Umtausch oder Erstattung bestätigt haben, Alle Beträge, die für 

Produkte bezahlt wurden, die wegen eines Mangels oder Fehlers zurückgegeben 

wurden, sofern zutreffend, werden in voller Höhe einschliesslich der Versandkosten für 

die Rücksendung des Artikels erstattet. Erstattungen erfolgen über die gleiche 

Zahlungsmethode, die für den Kauf verwendet wurde.   

Ihre gesetzlich verankerten Rechte nach geltender Gesetzgebung bleiben von den 

Bestimmungen in dieser Klausel unberührt.    

15. HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE   

Sofern nicht ausdrücklich anderweitig in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

angegeben, beschränkt sich unsere Haftung im Zusammenhang mit beliebigen auf 

unserer Webseite / App gekauften Produkte ausschliesslich auf den Kaufpreis des 

jeweiligen Produktes. Ungeachtet dessen ist unsere Haftung in folgenden Fällen nicht 

ausgeschlossen oder eingeschränkt:    

   

• bei Tod oder Körperverletzung verursacht durch Fahrlässigkeit unsererseits,    

• bei Betrug oder arglistiger Täuschung, oder    

• in allen Fällen, in denen eine erfolgte oder versuchte Haftungsbeschränkung oder 

Haftungseinschränkung durch uns gesetzes- oder rechtswidrig wäre.    



   

Ungeachtet des vorangehenden Absatzes übernehmen wir, soweit gesetzlich zulässig 

und sofern nicht anders in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen angegeben, keine 

Haftung für folgende Verluste, gleich welcher Ursache:    

• Einkommens- oder Gewinnverluste,    

• Verlust von Geschäftsmöglichkeiten,    

• Gewinnausfälle oder Vertragsverluste,    

• Verlust erwarteter Einsparungen,     

• Verlust von Daten und    

• Zeitverlust zu Führungs- oder Geschäftszeiten.    

   

Aufgrund der offenen Natur dieser Webseite / App und möglicher Fehler bei der 

Speicherung und Übertragung von digitalen Informationen bieten wir keine Gewähr für 

die Richtigkeit und Sicherheit der von dieser Webseite / App übertragenen bzw. auf 

dieser erhaltenen Informationen, sofern nicht ausdrücklich auf dieser Webseite / App 

angegeben. Alle Produktbeschreibungen, Informationen und Materialien auf dieser 

Webseite / App werden „wie besehen“ und ohne ausdrückliche oder implizite 

Gewährleistungen geliefert. Soweit gesetzlich zulässig, schliessen wir sämtliche 

Gewährleistungsansprüche aus, mit Ausnahme derer, die berechtigterweise zugunsten 

von Verbrauchern und Benutzern nicht ausgeschlossen werden dürfen.   

Der Inhalt dieser Klausel berührt Ihre gesetzlichen Rechte als Verbraucher und Nutzer 

oder Ihr Vertragskündigungsrecht in keiner Weise.    

16. GEISTIGES EIGENTUM   

Sie bestätigen und akzeptieren, dass alle Urheberrechte, Handelsmarken und alle 

anderen geistigen Eigentumsrechte an Material oder Inhalten, die im Rahmen dieser 

Webseite / App bereitgestellt werden, stets bei uns oder unseren Lizenzgebern 

verbleiben. Sie dürfen besagtes Material nur entsprechend der ausdrücklichen 

Genehmigung, die von uns oder unseren Lizenzgebern erteilt wurde, verwenden. Diese 

Regelung hindert Sie nicht daran, diese Webseite / App in dem notwendigen Umfang zu 

nutzen, um eine Kopie von Ihrer Bestellung oder von den Kontaktinformationen zu 

erstellen.    

17. VIREN, HACKING UND ANDERE CYBERANGRIFFE   

Sie dürfen diese Webseite / App nicht rechtswidrig zur vorsätzlichen Einführung von 

technisch schädlichen oder gefährlichen Viren, Trojanern, Würmern, logischen Bomben 

oder anderen Arten von Programmen oder Material nutzen. Sie dürfen nicht versuchen, 

sich unbefugten Zugang zu dieser Webseite / App, dem Server, auf dem die Webseite / 

App gehostet wird, oder einem anderen Server, Computer oder Datenbank, die mit 

unserer Webseite / App verbunden sind, zu verschaffen. Sie verpflichten sich, diese 

Webseite / App nicht durch Denial-of-Service-Attacken oder Distributed Denial-of-

Service-Attacken anzugreifen. Wird diese Klausel nicht eingehalten, wird dies als ein 

Verstoss gemäss der anzuwendenden Gesetze angesehen. Wir werden die zuständigen 

Behörden über jegliche Missachtungen dieser Bestimmung informieren und mit ihnen 



zusammenarbeiten, um den Angreifer zu identifizieren zu machen. Darüber hinaus 

bedeutet ein Verstoss gegen diese Klausel, dass Ihnen der Besuch der Webseite / App 

mit sofortiger Wirkung untersagt wird. Wir haften nicht für Schäden oder Verluste 

infolge eines Denial-of-Service-Angriffs, eines Virus oder sonstiger Software bzw. 

technologisch schädlichen Materials, das Ihren Computer, Ihr IT-Gerät, Ihre Daten oder  

Ihr Material aufgrund der Nutzung dieser Webseite / App oder durch Herunterladen von 

Inhalten davon oder von Webseite / Appn, auf die Sie von dieser Site geleitet werden, 

beeinträchtigen könnten.    

18. LINKS VON UNSERER WEBSEITE / APP   

Wenn unsere Webseite / App Links auf andere Webseiten / Apps und Materialien 

Dritter enthält, werden diese Links nur zu Informationszwecken zur Verfügung 

gestellt;wir haben keinerlei Kontrolle über die Inhalte dieser Webseite / App oder die 

Materialien. Daher übernehmen wir keine Haftung für Verluste oder Schäden, die 

infolge ihrer Nutzung entstehen.    

19. SCHRIFTLICHE MITTEILUNGEN   

Mit der Nutzung dieser Webseite / App erklären Sie sich einverstanden, dass die  

Kommunikation mit uns hauptsächlich auf elektronischem Wege erfolgt. Wir werden 

uns per E-Mail an Sie wenden oder Ihnen Informationen zukommen lassen, indem wir 

Benachrichtigungen auf diese Webseite / App stellen. Für Vertragszwecke erteilen Sie 

Ihre Zustimmung zur Nutzung der elektronischen Kommunikationmethode und 

bestätigen, dass alle Verträge, Mitteilungen, Informationen und sonstige 

Kommunikationen, die wir Ihnen elektronisch zukommen lassen, alle gesetzlichen 

Vorgaben bezüglich der Schriftform dieser Mitteilungen erfüllen.   

Ihre gesetzlich verankerten Rechte nach geltender Gesetzgebung bleiben von den 

Bestimmungen in dieser Klausel unberührt.    

20. MITTEILUNGEN   

Vorzugsweise schicken Sie uns Benachrichtigungen über unser Kontaktformular. 

Gemäss den Bestimmungen in Abschnitt 19 oben, und wenn nicht anders angegeben, 

können wir Ihnen Benachrichtigungen per E-Mail oder an die Postadresse, die Sie uns 

bei Ihrer Bestellung zur Verfügung gestellt haben, zusenden. Es wird davon 

ausgegangen, dass Benachrichtigungen eingegangen und ordnungsgemäss erfolgt sind, 

sobald sie auf unserer Webseite / App veröffentlicht werden, oder 24 Stunden, nachdem 

sie per E-Mail verschickt wurden, oder drei Tage nach dem Poststempel auf einem 

Brief. Als Beleg dafür, dass eine Mitteilung zugestellt wurde, reicht beim Postweg der 

Nachweis, dass der Brief richtig adressiert, frankiert und zur Post gebracht bzw. in 

einen Briefkasten geworfen wurde, bzw. bei E-Mails der Nachweis, dass sie an die vom 

Empfänger angegebene E-Mail-Adresse geschickt wurde.    

 

 



21. ÜBERGANG VON RECHTEN UND PFLICHTEN   

Der Vertrag zwischen Ihnen und uns ist für Sie und uns sowie unsere jeweiligen Erben 

und Abtretungsempfänger bindend. Sie dürfen den Vertrag oder Ihre sich aus ihm 

ableitenden Rechte oder Pflichten nicht ohne vorherige schriftliche Einwilligung 

übertragen, abtreten, belasten oder anderweitig darüber verfügen. Wir können jederzeit 

während der Vertragslaufzeit einen Vertrag oder beliebige daraus für uns 

hervorgehenden Rechte oder Pflichten übertragen, abtreten, belasten, in einen 

Untervertrag ausgliedern oder anderweitig darüber verfügen. Zur Vermeidung aller  

Zweifel dürfen besagte Übertragungen, Abtretungen, Belastungen oder sonstige 

Verfügungen gegebenenfalls weder Ihre gesetzlichen Rechte als Verbraucher 

beeinträchtigen noch die ausdrücklichen und stillschweigenden Garantien, die wir Ihnen 

möglicherweise eingeräumt haben, aufheben, mindern oder in irgendeiner anderen 

Weise beschränken.   

22. EREIGNISSE AUSSERHALB UNSERER KONTROLLE   

Wir übernehmen keine Haftung für Verstösse oder Verzögerungen bei der Erfüllung 

unserer Verpflichtungen im Rahmen dieses Vertrages, die durch Ereignisse entstehen, 

die ausserhalb unserer angemessenen Kontrolle liegen („Höhere Gewalt“). Höhere 

Gewalt umfasst alle Handlungen, Ereignisse, Pflichtversäumnisse, Unterlassungen oder 

Unfälle ausserhalb unserer angemessenen Kontrolle und insbesondere (ohne 

Einschränkung) folgende:   

1. Streiks, Aussperrungen oder andere Arbeitskämpfe.   

2. Unruhen, Aufstand, Invasionen, Terrorangriffe oder terroristische Bedrohung, Krieg 

(erklärt oder nicht) oder Androhung oder Vorbereitung auf den Krieg.   

3. Brände, Explosionen, Stürme, Überschwemmungen, Erdbeben, Absacken, Epidemien 

und andere Naturkatastrophen.   

4. Unmöglichkeit, den Schienenverkehr, Schiffe, Flugzeuge, Kraftfahrzeugtransport 

oder andere öffentliche oder private Beförderungsmittel zu nutzen.   

5. Unmöglichkeit der Nutzung öffentlicher oder privater Telekommunikationsmittel.   

6. Gesetze, Erlasse, Gesetzgebung, Verordnungen oder Beschränkungen beliebiger 

Regierungen oder öffentlicher Behörden.   

7. Streiks, Ausfälle oder Unfälle im See- oder Fluss-, Posttransport oder irgendwelchen 

anderen Transportarten.   

Unsere Erfüllung eines beliebigen Vertrags gilt für die Dauer der höheren Gewalt als 

ausgesetzt und der Zeitraum, der uns zur Erfüllung zur Verfügung steht, wird um diesen 

Zeitraum verlängert. Wir werden alle geeigneten Mittel einsetzen, um das Ereignis 

Höherer Gewalt zu beenden oder eine Lösung zu finden, damit unsere vertraglichen 

Pflichten trotz der Höheren Gewalt erfüllt werden können.    



23. VERZICHT   

Das Nichtbestehen unsererseits auf die strikte Einhaltung einer Ihrer Verpflichtungen im  

Rahmen dieses Vertrages oder einer dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder die  

Nichtausübung unsererseits eines Rechts oder Rechtsmittels, das uns im Rahmen dieses  

Vertrages oder seiner Allgemeinen Geschäftsbedingungen zusteht, bedeutet keinen 

Verzicht und keine Einschränkung bezüglich dieser Rechte oder Rechtsmittel und 

befreit Sie nicht von Ihrer Pflicht, diesen Verpflichtungen nachzukommen. Ein Verzicht 

unsererseits auf einen konkreten Anspruch oder ein spezifisches Rechtsmittel bedeutet 

nicht den Verzicht auf sonstige Ansprüche oder Rechtsmittel, die sich aus dem Vertrag 

oder seinen Allgemeinen Geschäftsbedingungen ableiten. Ein Verzicht unsererseits auf 

irgendeinen Teil dieser Bedingungen oder auf Rechte bzw. Massnahmen, die sich aus 

dem Vertrag ergeben, wird erst dann wirksam, wenn ausdrücklich schriftlich mitgeteilt 

wird, dass es sich um einen Rechtsverzicht handelt und Sie diese Mitteilung gemäss den 

Bestimmungen des oben stehenden Abschnitts „Mitteilungen“ offiziell erhalten.    

24. TEILNICHTIGKEIT   

Sollte irgendeine dieser Bedingungen oder irgendeine Vorschrift eines Vertrags von den 

zuständigen Behörden in irgendeiner Form für ungültig und rechtsunwirksam erklärt 

werden, bleiben die übrigen Bestimmungen und Bedingungen bestehen und sind in 

keiner Weise von besagter Ungültigkeitserklärung betroffen.   

25. GESAMTVEREINBARUNG   

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen und alle ausdrücklich darin genannten 

Dokumente stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und uns mit Bezug auf 

den Gegenstand derselben dar und haben über jede vorherige mündliche oder 

schriftliche Vereinbarung, Abmachung oder Übereinkunft zwischen Ihnen und uns 

Vorrang. Sie und wir bestätigen, dass weder Sie noch wir beim Abschluss dieses  

Vertrages uns auf irgendein(e) Schilderung oder ein Versprechen der jeweils anderen 

Seite verlassen haben oder das von irgendeiner während der Vorverhandlungen für 

diesen Vertrag zwischen Ihnen und uns schriftlich oder mündlich gemachten Äusserung 

abgeleitet ist, sofern nicht ausdrücklich in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

aufgeführt. Weder Sie noch wir haben Anspruch auf Rechtsmittel im Zusammenhang 

mit beliebigen unwahren Erklärungen, die vor Vertragsabschluss von der anderen Partei 

mündlich oder schriftlich gemacht wurden   

(es sei denn, eine solche Erklärung wurde in betrügerischer Absicht gemacht), und das 

einzige Rechtsmittel, das der anderen Partei zur Verfügung steht, ist aufgrund eines 

Vertragsbruchs i Übereinstimmung mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen.   

26. UNSER RECHT AUF ÄNDERUNG DIESER BEDINGUNGEN   

Wir haben das Recht, diese Bedingungen jederzeit zu überarbeiten und zu verändern. 

Sie unterliegen den Richtlinien und Bedingungen, die zu dem Zeitpunkt in Kraft treten, 

an dem Sie die Webseite / App nutzen oder eine Bestellung aufgeben, es sei denn, wir 

müssen diese Richtlinien, Bedingungen oder die Datenschutzerklärung aufgrund eines 

Gesetzes oder einer Entscheidung von Regierungsbehörden rückwirkend ändern; in 



diesem Fall würden sich mögliche Änderungen auch auf alle Bestellungen auswirken, 

die Sie ggf. zuvor aufgegeben haben.   

27. ANZUWENDENDES RECHT UND GERICHTSSTAND   

Die Nutzung unserer Webseite / App und die auf dieser Webseite / App 

abgeschlossenen Kaufverträge unterliegen Schweizer Recht. Alle Streitfälle im 

Zusammenhang mit der Nutzung dieser Webseite / App oder diesen Verträgen 

unterliegen der nicht-ausschliesslichen Rechtsprechung der Schweizer Gerichte. Wenn 

Sie einen Vertrag als Verbraucher eingehen, bleiben Ihre gesetzlichen Ansprüche als 

solche, wie in der geltenden Gesetzgebung vorgesehen, von dieser Klausel unberührt.   

28. ANMERKUNGEN UND VORSCHLÄGE   

Über Ihre Kommentare und Vorschläge freuen wir uns sehr. Senden Sie uns Ihre 

Rückmeldungen und Kommentare bitte über unser Kontaktformular. Wir halten zudem 

ein offizielles Beschwerdeformular für Kunden und Verbraucher bereit. Sie können es 

telefonisch unter der Rufnummer 0800 837 545 oder über unser Kontaktformular 

anfordern.   

Stand: 22. März 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR  

'MASSIMO DUTTI' APP FUNKTIONEN 

Diese Nutzungsbedingungen (die "Bedingungen") regeln insbesondere den Zugang zu 

und die Nutzung der Dienste und verschiedenen Funktionen, die in der App von 

MASSIMO DUTTI (wie unten definiert) verfügbar sind. Diese Bedingungen gelten 

zusätzlich und unbeschadet der Einkaufsbedingungen von www.massimodutti.com. 

Zu den in der App verfügbaren Funktionen gehören: (i) die Möglichkeit, Waren über 

die App von MASSIMO DUTTI zu kaufen, wobei dies als Kauf im Online Store gilt 

und daher den Einkaufsbedingungen von www.massimodutti.com unterliegt; (ii) die 

Möglichkeit, Kaufbelege für Käufe in den Online Stores von MASSIMO DUTTI (der 

"Online Store") zu verwalten und (iii) die Möglichkeit, einen elektronischen Kaufbeleg 

oder elektronischen Kaufnachweis zu erhalten, indem man in den physischen 

Geschäften von MASSIMO DUTTI („Filiale“) den dafür vorgesehenen exklusiven QR-

Code vorzeigt. Sowohl die Filiale als auch der Online Store werden in der Schweiz von 

der Firma ITX Retail Suisse S.à.r.l. mit Sitz in der Rue Louis d'Affry 6 in 1700 

Fribourg, Schweiz, betrieben, die ordnungsgemäss unter der Mehrwertsteuernummer 

CHE-100.642.311 MWST registriert ist (das "Unternehmen"). 

1. ALLGEMEINE BESCHREIBUNG DER DIENSTLEISTUNG 

1.1 Kauf von Waren auf www.massimodutti.com über die APP von MASSIMO DUTTI 

Der Kunde kann Waren auf www.massimodutti.com über die App von MASSIMO 

DUTTI kaufen. Daher gelten Käufe, die über die App getätigt werden, als Käufe im 

Online Store und unterliegen als solche den Einkaufsbedingungen von 

www.massimodutti.com, die Sie beim Kauf einer Ware akzeptieren müssen. 

1.2 Verwaltung von Kaufbelegen für im Online-Shop getätigte Käufe 

Die Kaufbelege für im MASSIMO DUTTI Online Store getätigte Einkäufe werden in 

der App gespeichert, und zwar in der Rubrik "Meine Einkäufe".  

1.3 Erhalt eines elektronischen Kaufbelegs 

Beim Bezahlen eines Einkaufs in einer Filiale können Sie einen Kaufbeleg in 

elektronischer Form anfordern. Dazu muss der QR-Code auf der App, der zu diesem 

Zweck angezeigt wird, vorgelegt werden, damit der Beleg automatisch an die App 

gesendet werden kann.  

Von diesem Moment an können Sie mit diesem Kaufbeleg einen Umtausch oder eine 

Rückgabe in den Filialen vornehmen, unter den geltenden Bedingungen, gemäss der 

Geschäftspolitik von MASSIMO DUTTI und in jedem Fall in Übereinstimmung mit 

den geltenden Gesetzen.   



In diesem Fall wird Ihnen kein Papierbeleg ausgestellt. Es ist daher von grösster 

Wichtigkeit, dass Sie verstehen, dass Sie durch die Verwendung dieses QR-Codes 

ausdrücklich den elektronischen Kaufbeleg oder den Kaufnachweis in elektronischer 

Form anfordern und sich damit gegen den Erhalt in Papierform entscheiden. In jedem 

Fall können Sie jederzeit den Kaufbeleg in Papierform anfordern, indem Sie sich an 

unseren Kundendienst wenden, und zwar über einen der auf der MASSIMO DUTTI 

Website angegebenen Kommunikationswege.  

In jedem Fall ist die geltende Regelung für elektronische Kaufbelege oder jede andere 

Regelung, an die diese Bedingungen gebunden sind, immer vorrangig. 

 Wenn Sie sich als Nutzer abmelden möchten, können Sie während des 

Abmeldevorgangs verlangen, dass alle in der App gespeicherten Kaufbelege per E-Mail 

an eine angegebene E-Mail-Adresse gesendet werden.  

1.4 Kaufbelege scannen 

Wenn Ihr Originalbeleg in Papierform vorliegt, können Sie eine digitale Version 

desselben Belegs erstellen, indem Sie den QR-Code scannen, der auf dem Kaufbeleg 

aufgedruckt ist. Von da an können Sie diesen elektronischen Beleg für Rücksendungen 

in den Filialen verwenden, wobei Sie bitte beachten, dass Rücksendungen immer in 

Übereinstimmung mit den entsprechenden Geschäftsbedingungen, der Geschäftspolitik 

von MASSIMO DUTTI und allen relevanten Gesetzen erfolgen.  

 

2. VERFÜGBARKEIT DER ÜBER DIE APP ANGEBOTENEN DIENSTE  

In Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen behalten wir uns das Recht vor, 

jederzeit nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Ankündigung, sei es allgemein 

oder insbesondere für einen oder mehrere Nutzer, einzelne oder alle Funktionen der 

MASSIMO DUTTI'S App zu ändern, auszusetzen oder zu löschen und unter den 

gleichen Bedingungen die Verfügbarkeit aller oder eines Teils des Dienstes zu ändern, 

auszusetzen oder zu löschen. 

 

3.  HAFTUNG 

Vorbehaltlich der Fälle, in denen der Haftungsausschluss gesetzlich eingeschränkt ist, 

haften wir nicht für Schäden, die Sie durch die Nutzung der MASSIMO DUTTI'S App 

in ihren verschiedenen Funktionen erleiden. Sie verpflichten sich, die MASSIMO 

DUTTI's App ausschliesslich zu den Zwecken zu nutzen, für die sie bestimmt ist, und 

daher keine unsachgemässe oder betrügerische Nutzung vorzunehmen, und Sie haften 

dem Unternehmen und/oder Dritten gegenüber für alle Schäden, die aus einer 

unsachgemässen Nutzung der MASSIMO DUTTI's App entstehen können. 

 



Sie haften in den folgenden Fällen:  

a) wenn ggf. Ihre mit der App verbundenen Geräte oder Endgeräte, SIM-Karten, E-

Mail-Adressen und/oder etwaige Passwörter von einem von Ihnen autorisierten Dritten 

ohne unser Wissen verwendet werden; 

b) wenn bei der Nutzung der verschiedenen Funktionen der App Fehler oder 

Fehlfunktionen auftreten, die auf defekte Hardware, Software, Geräte oder Endgeräte 

oder auf das Fehlen der erforderlichen Sicherheitsmassnahmen auf dem Gerät, auf dem 

Sie die App nutzen, zurückzuführen sind.  

 

4. GEISTIGES EIGENTUM, GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE UND 

ANDERE RECHTE IM ZUSAMMENHANG MIT DER APP 

Alle Elemente, die Teil der App sind oder in ihr enthalten sind, sind Eigentum oder 

unter der Kontrolle des Unternehmens oder von Dritten, die ihre Verwendung 

genehmigt haben. Alle oben genannten Elemente werden im Folgenden als das 

"Eigentum" bezeichnet.  

Die Nutzer verpflichten sich, diese nicht zu entfernen, zu löschen, zu verändern, zu 

manipulieren oder in sonstiger Weise zu ergänzen:  

- Die Hinweise, Legenden, Zeichen oder Symbole, die das Unternehmen oder die 

Rechtsinhaber in Bezug auf das geistige oder gewerbliche Eigentum in ihr Eigentum 

einbauen (z. B. Copyright, ©, ® und ™ usw.,). 

- Technische Schutz- oder Identifizierungsvorrichtungen, die das Eigentum enthalten 

kann (z.B. Wasserzeichen, Fingerabdrücke, usw.,). Die Nutzer erkennen an, dass das 

Unternehmen im Rahmen dieser Bedingungen keine Rechte an ihrem Eigentum oder an 

Eigentum Dritter abtritt oder überträgt.  

Das Unternehmen gestattet den Nutzern nur den Zugriff auf die Objekte und deren 

Nutzung in Übereinstimmung mit diesen Bedingungen.   

Die Nutzer sind nicht befugt, ohne die ausdrückliche schriftliche Zustimmung des 

Rechtsinhabers der Verwertungsrechte das Eigentum ganz oder teilweise zu 

vervielfältigen, zu verbreiten (auch nicht per E-Mail oder im Internet), zu übertragen, 

mitzuteilen, zu ergänzen, zu verändern, umzuwandeln, abzutreten oder in sonstiger 

Weise Aktivitäten zu unternehmen, die eine kommerzielle Nutzung des Eigentums 

beinhalten.  

Der Zugang zum Eigentum und die Nutzung des Eigentums erfolgt immer und in allen 

Fällen ausschliesslich zu persönlichen und nicht-kommerziellen Zwecken.  

 



Das Unternehmen behält sich alle Rechte an dem Eigentum vor, die es besitzt, 

einschliesslich, aber nicht beschränkt auf alle geistigen und gewerblichen 

Eigentumsrechte, die es an dem Eigentum besitzt. 

Das Unternehmen gewährt den Nutzern keine anderen Lizenzen oder Genehmigungen 

zur Nutzung des Eigentums, das es besitzt, als die, die in dieser Klausel ausdrücklich 

aufgeführt sind. Das Unternehmen behält sich das Recht vor, die unter diesen 

Bedingungen gewährten Lizenzen jederzeit und aus beliebigen Gründen zu beenden 

oder zu ändern. 

Ungeachtet des Vorstehenden kann das Unternehmen rechtliche Schritte gegen jede 

andere Nutzung durch Nutzer einleiten, die:  

- nicht mit den hier festgelegten Bedingungen übereinstimmt;  

- gegen die geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte oder andere gleichwertige 

Rechte des Unternehmens oder eines anderen Rechtsinhabers verstösst oder diese 

verletzt oder gegen andere anwendbare Gesetze verstösst. 

 

Erstellt am 1. Juli 2022 

  


