POLITIKA E PRIVATESISE

PERMBLEDHJE E POLITIKES SONE TE
PRIVATESISE

1. KUSH JEMI. Ne jemi ITX KOSOVO L.L.C. dhe GRUPO MASSIMO DUTTI, S.A., dhe
i pérpunojmé té dhénat tuaja personale si kontrollues té pérbashkét. Kjo do té thoté gé jemi
pérgjegjés pér ményrén se sii pérpunojmé dhe i mbrojmé té dhénat tuaja. Shih mé shumé.

2. PER CFARE | PERDORIM TE DHENAT TUAJA. T& dhénat tuaja (té

mbledhura né internet ose fizikisht), krahas qéllimeve té tjera, do t'i pérdorim pér té
menaxhuar regjistrimin tuaj si pérdorues, pér té€ menaxhuar blerjet tuaja té produkteve
dhe shérbimeve, pér tiu pérgjigjur kérkesave tuaja, dhe, nése déshironi, pér t'i dérguar
klientéve tané komunikime té personalizuara. Shih mé shumé.

3. PERSE | PERDORIM TE DHENAT TUAJA. Ne kemi té drejtén ligjor pér

t'i pérpunuar té dhénat tuaja pér arsye té ndryshme. Arsyeja kryesore gé na duhet tii
pérpunojmé té dhénat tuaja, &shté pér zbatimin e kontratés gé& pranoni me ne kur
regjistroheni dhe kur béni njé blerje apo shfrytézoni shérbimet ose funksionalitetet tona. Ne
i pérdorim té dhénat tuaja edhe pér arsye té tjera, pér shembull, pér t'iu pérgjigjur kérkesave
tuaja ose pér t'ju dérguar buletinet gé keni kérkuar t€ merrni nga ne. Shih mé shumé.

4. ME KE | NDAJME TE DHENAT TUAJA. Ne i ndajmé t& dhénat tuaja me

ofruesit e shérbimeve qé na ofrojné asistencé dhe mbéshtetje, kompani té Inditex Group
ose ofrues té paléve té treta. Shih mé shumé.

5. TEDREJTAT TUAJA. Jukenité drejté té konsultoni, korrigjoni ose fshini té dhénat
tuaja personale. Né disa raste, keni gjithashtu té drejta té tjera, si pér shembull, té
kundérshtoni pérdorimin nga ana joné e té dhénave tuaja, ose transferimin e t& dhénave
tuaja si¢ shpjegohet hollésisht mé poshté. Shih mé shumé.

Ju inkurajojmeé té lexoni Politikén toné té ploté mé poshté, pér té kuptuar mé miré ményrén se
si do t'i pérdorim té dhénat tuaja personale dhe té drejtat tuaja lidhur me té dhénat tuaja.

PERPARA SE TE FILLONI ...

Né kété Politiké do té gjeni gjithé informacionin pérkatés gé lidhet me pérdorimin gé i béjmé té dhénave
personale té pérdoruesve dhe klientéve tané, pavarésisht kanalit apo mjeteve (né internet ose fizikisht)
gé pérdorni pér té ndérvepruar me ne.

Nése doni té informoheni se si i pérdorim skedarét Cookie dhe pajisjet e ngjashme gé mund té instalohen
né terminalet e klientéve dhe pérdoruesve tang, ju rekomandojmé té konsultoni Politikén e Cookies.

Ne jemi transparenté pér até gé do té béjmé me té dhénat tuaja personale, pér t'ju ndihmuar té kuptoni
ményrat se si do t'i pérdorim té€ dhénat tuaja, si dhe té drejtat gé keni né lidhje me té dhénat tuaja:



o Ne té vémé pérkohésisht né dispozicion gjithé informacionin e pérfshiré né kété Politiké, gé té
mund ta lexoni kur ta konsideroni té pérshtatshme, dhe krahas késaj,

o do té gjeni gjithashtu mé shumé informacion pér ményrén se si i pérdorim té dhénat tuaja teksa
ndérveproni me ne.

e Kéta jané disa terma gé pérdorim rregullisht né kété Politiké:

o Kur flasim pér Platformén toné&, i referohemi né pérgjithési ¢do kanali ose mijeti, digjital ose fizik,
gé mund té keni pérdorur pér té ndérvepruar me ne. Mé kryesoret jané:

=  Web-fagja joné.

= Aplikacioni yné, ku pérfshihet si aplikacioni celular gé keni instaluar né pajisjen tuaj, ashtu
edhe té tjeré gé mund té pérdorim né platformén toné.

= Fizikisht, né ¢do dygan tonin fizik.

1. KUSH ESHTE KONTROLLUESI | TE DHENAVE TUAJA?

Kontrolluesit e té dhénave jané:

= |ITX KOSOVO L.L.C., kompani gé aktualisht operon né Kosové pér shitjet e produkteve t&é markés
MASSIMO DUTTI ("MASSIMO DUTTI KOSOVOQO"):

o Adresa postare: Zona re Industriale, Veternik, Albi Mall, 10 000 Prishtingé, Kosové.
o Adresa emailit t& Zyrtarit pér Mbrojtjen e té€ Dhénave: dataprotection@massimodutti.com

=  GRUPO MASSIMO DUTTI, S.A., (“MASSIMO DUTTI”):

o Adresa postare: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spanjé
o Adresa e emailit t& Zyrtarit pér Mbrojtjen e té€ Dhénave: dataprotection@massimodutti.com

Me fjalé té tjera, si "MASSIMO DUTTI KOSOVQ" ashtu edhe “MASSIMO DUTTI” (sé bashku “Ne”, “Neve” ose
“Kontrolluesit e pérbashkét”), jané Kontrolluesit e pérbashkét té té dhénave. Kjo do té thoté qé ne jemi pérgjegjés
pér pérpunimin dhe mbrojtjen e t& dhénave tuaja personale.

2. PERSE | PERPUNOJME TE DHENAT TUAJA PERSONALE?

Né varési té géllimit pér té cilin i pérpunojmé té dhénat tuaja heré pas here, si¢ shpjegohet mé poshté, na duhet té
pérpunojmé disa té dhéna apo té tjera, gé jané né pérgjithési, né varési té cdo rasti, si vijon:

= té dhénat e identitetit tuaj (pér shembull, emri, mbiemri, imazhi, gjuha dhe shteti ku ndérveproni me ne,
té dhénat e kontaktit etj.);

= informacione ekonomike dhe transaksionesh (pér shembull, t&¢ dhénat e pagesés ose té kartés suaj,
informacione pér blerjet tuaja, kthimet e porosive etj.);

= té dhéna pér lidhjen, vendndodhjen gjeografike dhe/ose shfletimi (pér shembull, t& dhénat e
vendndodhjes, numri i identifikimit t& pajisjes ose kodi ID i reklamimit etj.);

= informacione komerciale (pér shembull, nése jeni regjistruar né buletinin toné),
= informacione rreth shijeve dhe preferencave tuaja.

Kini parasysh gé kur ju kérkojmé té plotésoni té€ dhénat tuaja personale pér t'ju dhéné gasje né ¢do funksionalitet
ose shérbim né platformé, disa fusha do t'i shénojmé si té detyrueshme, pasi ky informacion na duhet gé té mund
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t'ju ofrojmé shérbimin ose pér t'ju dhéné gasje né funksionalitetet né fjalé. Ju lutemi, kini parasysh se nése vendosni
té mos na i vini né dispozicion kéto té dhéna, mund té mos arrini t& pérfundoni regjistrimin tuaj si pérdorues ose
mund té mos i pérdorni dot shérbimet apo funksionalitetet specifike.

Né raste specifike, njé palé e treté mund té na keté dhéné informacione pér ju duke pérdorur njé vegori ose
shérbim né platformé&, pér shembull, duke ju dérguar njé karté dhuraté ose duke dérguar njé porosi né adresén
tuaj. Né kéto raste, ne i pérpunojmé té dhénat tuaja vetém atje ku nevojitet pér kété vecori apo shérbim, si¢

specifikohet né kété Politiké.

Né raste té tjera, mund té mbledhim informacione né ményré pasive, pasi mund té pérdorim mjete gjurmuese si
skedaré Cookies shfletuesish dhe teknologji t&é ngjashme né platformén toné dhe né komunikimet gé ju dérgojmé.

Né varési t&é ményrés se si ndérveproni me platformén toné, pra né varési té shérbimeve, produkteve ose
funksionaliteteve qé doni té pérdorni, do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja personale pér géllimet e méposhtme:
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1. Pér té menaxhuar regjistrimin
tuaj si pérdorues i platformés

Nése vendosni té béheni pérdorues i regjistruar né platformén toné, na
duhet té pérpunojmé té dhénat tuaja pér t’ju identifikuar juve si
pérdorues té platformés dhe pér t'iu dhéné qasje né funksionalitetet,
produktet dhe shérbimet e saj t& ndryshme né dispozicionin tuaj si
pérdorues i regjistruar. Ju mund ta anuloni llogariné e regjistruar té
pérdoruesit duke na kontaktuar pérmes Shérbimit té Klientit.

Duam t’ju informojmé se té dhénat qé mbledhim lidhur me veprimtariné
tuaj, té cilat jané mbledhur nga kanale té& ndryshme té platformés dhe gé
pérfshijné gjithé blerjet tuaja, do t& mbeten té lidhura me llogariné tuaj, né
ményré gé té mund té keni gasje né gjitha informacionet sé bashku.

Ju keni mundésiné té pérdorni opsionin e hyrjes pérmes njé rrjeti social
ose njé tjetér bashképunétori gé e mundéson kété shérbim (hyrje nga
media sociale) kur éshté i disponueshém né ekranin toné té hyrjes né
llogari, secila pér té lidhur hyrjen pérmes medias sociale né llogariné tuaj,
ose duke regjistruar njé té re. Né kété rast, kredencialet e hyrjes, si dhe
emri dhe emaili/numri i telefonit (mund tju duhet ta autorizoni), do té
importohen nga rrjeti juaj social ose llogaria e bashképunétorit. Duke
pérdorur opsionin e hyrjes, kéto palé té treta mund té na dérgojné disa
informacione shtesé pér profilin tuaj publik, si: emrin tuaj, gjiningé, moshén
e pérafért ose fotografiné e profilit, sipas kushteve té pérdorimit té rrjetit
social/bashképunétorit, ndaj ju rekomandojmé t'i lexoni me kujdes. Nése
nuk na jepni autorizimin tuaj, nuk do t'i mbajmé kéto té€ dhéna shtesé.
Gijithashtu, pérdorimi i kétij funksionaliteti mund té nénkuptojé gé ofroni
informacione té caktuara rreth veprimtarisé suaj né rrjetin social ose te
bashképunétori. Né cdo rast, ju rekomandojmé té lexoni cilésimet e
privatésisé dhe politikat e privatésisé sé bashképunétorit ose rrjetit social,
pér té mésuar se si i pérpunojné té dhénat tuaja kéto palé té treta.

2. Pér zhvillimin, performancén
dhe zbatimin e kontratés sé
blerjes ose té shérbimeve gé
keni zbatuar me ne né platformé.

Ky qéllim pérfshin edhe faktin qé do ti pérpunojmé té€ dhénat tuaja,
kryesisht:

= Pér t'ju kontaktuar pér pérditésime ose njoftime informuese gé
lidhen me funksionalitetet, produktet ose shérbimet e
kontraktuara, duke pérfshiré sondazhet e cilésisé dhe pér té
gené né gjendje té pércaktojmé shkallén e kénaqgésisé sé klientit
me shérbimin e ofruar.

= Pér té menaxhuar pagesat e produkteve gé blini, pavarésisht
procedurés sé pérdorur pér pagesén. Pér shembull:
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= Nése me blerjen e cilitdo nga produktet tona pérmes web-fages ose
aplikacionit, zgjidhni té aktivizoni funksionalitetin e ruajtjes sé té
dhénave té pagesés dhe adresés sé dérgesés pér blerje té
ardhshme, atje ku ky funksionalitet &shté i disponueshém, na duhet
t'i pérpunojmé té dhénat e specifikuara pér aktivizimin dhe zhvillimin
e atij funksionaliteti. Miratimi i aktivizimit t& kétij funksionaliteti
mundéson shfagen e té dhénave tuaja té pagesés té plotésuara
automatikisht né blerjet e métejshme, né ményré gé té mos t’ju duhet
t'i vendosni sérish pér ¢do proces té ri. Kéto t& dhéna do té
konsiderohen té vlefshme dhe efektive pér blerjet e métejshme. Ju
mund t'i ndryshoni ose t'i anuloni t& dhénat e pagesés né ¢do kohé
pérmes seksionit t& informacioneve té pagesés, si té llogarisé suaj
té pérdoruesit té regjistruar né web-fage, ose té seksionit “Llogaria
ime” té aplikacionit.

= Neése éshté e disponueshme dhe zgjidhni té pérdorni funksionalitetin
e aplikacionit pér t& paguar blerjet ballé pér ballé, na duhet té
pérpunojmé té dhénat tuaja pér ta aktivizuar, né ményré qé té mund
té filloni blerjet né dyganet fizike gé e mundésojné kéte.

= Pérté aktivizuar mekanizmat e nevojshém pér parandalimin dhe
detektimin e pérdorimeve té paautorizuara té platformés (pér
shembull, gjaté procesit té blerjes dhe té kthimit, si dhe si
mashtrimin e mundshém qé béhet ndaj jush dhe/ose ndaj
nesh). Nése konsiderojmé gé transaksioni mund té jeté
mashtrues ose regjistrojmé sjellje jonormale qé tregon pérpjekje
pér pérdorim mashtrues té vecorive, produkteve ose shérbimeve
tona, ky pérpunim mund té sjellé pasojé, si bllokimin e
transaksionit ose fshirjen e llogarisé suaj té pérdoruesit.

= Pérté menaxhuar shkémbimet ose kthimet e mundshme pasi té
keni bleré dhe menaxhuar kérkesat e informacionit té
disponueshmérisé pér artikujt, rezervimet e produkteve
pérmes platformés, né varési té disponueshmérisé sé kétyre
opsioneve heré pas here.

= Pérqéllime faturimi dhe pér t'i béré té disponueshme pér ju biletat
dhe faturat e blerjeve qé keni béré pérmes platformés.

= Pér t'u siguruar gé jeni né gjendje té pérdorni funksionalitete
ose shérbime té tjera me vleré, si blerja, fatura, menaxhimi dhe
pérdorimi i kartés dhuraté ose i kuponit dhuraté dhe gé té keni
gasje dhe té pérdorni Wi-Fi qé vémé né dispozicionin e klientéve
tané né dyganet fizike.

= Pér tju ofruar shérbime specifike pérmes aplikacionit (si gjetési i
artikullit, rezervimi i dhomés sé provés etj.), gé jané té
disponueshme né disa dygane fizike, mund té pérpunojmé té
dhénat e vendndodhjes dhe té kontaktit.

3. Pér té plotésuar kérkesat ose
aplikimet gé béni pérmes
kanaleve té Shérbimit té Klientit

Ne pérpunojmé vetém té dhénat personale gé jané ngushtésisht té
nevojshme pér té menaxhuar apo zgjidhur kérkesén apo aplikimin tuaj.

Nése na kontaktoni pérmes telefonit, telefonata mund té regjistrohet pér
arsye cilésie si dhe né ményré gé té mund t'i pérgjigjemi kérkesés suaj.

Nése ofrohet dhe ju zgjidhni t& pérdorni WhatsApp si kanal pér té
komunikuar me Asistencén e Klientit, ne do ta ndajmé numrin tuaj té
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telefonit me WhatsApp Inc. (njé¢ kompani gé ndodhet né SHBA) pér té
konfirmuar gé jeni njé pérdorues i kétij shérbimi. Ju rekomandojmé té
rishikoni cilésimet e privatésisé dhe té lexoni politikén e privatésisé sé
WhatsApp pér té marré informacione mé té detajuara pér pérdorimin nga
ana e WhatsApp e té dhénave personale té pérdoruesve gé pérdorin
shérbimet e tyre.

Nése ofrohet dhe ju zgjidhni t& komunikoni me Asistencén e Klientit
pérmes shérbimit té chat-it té njé rrjeti social ose njé bashké&punétori
tjetér, disa nga té dhénat tuaja personale, si emri ose emri i pérdoruesit,
do té importohen nga rrjeti juaj social ose llogaria e bashképunétorit.
Gjithashtu, kini parasysh se té dhénat qé dérgoni pér kété shérbim do té
jené té disponueshme pér rrjetin tuaj social ose bashképunétorin si dhe
subjekt i politikave té tyre té privatésisé, prandaj ju rekomandojmé té
rishikoni cilésimet e privatésisé dhe té lexoni politikat e privatésisé sé
rrjetit social apo bashképunétorit, pér té marré informacion mé té detajuar
pér pérdorimin gé i béjné ata té dhénave tuaja personale kur pérdorni
shérbimet e tyre.

4. Pér géllime marketingu.

Ky géllim pérfshin pérpunimin e té dhénave tuaja kryesisht pér rastet e
méposhtme:

= Personalizoni shérbimet gé ju ofrojmé dhe na mundésoni tju
japim rekomandime té bazuara né ndérveprimet tuaja me ne né
platformé dhe njé analizé té profilit tuaj té pérdoruesit (pér
shembull, bazuar né historikun tuaj té blerjeve dhe té shfletimit).

= Nése dhe kur abonoheni né buletinin toné&, ne i pérpunojmé té
dhénat tuaja personale pér t& menaxhuar abonimin tuaj, si dhe
pér té dérguar informacion té personalizuar lidhur me
produktet ose shérbimet tona pérmes mjeteve té ndryshme (si me
email dhe SMS). Ne mund tjua bémé gjithashtu té
disponueshém kété informacion pérmes njoftimeve nxitése, né
rast se i keni aktivizuar ato né pajisjen tuaj.

=  Pérkatésisht, kini parasysh se ky pérpunim té dhénash
nénkupton analizén e profilit té pérdoruesit apo klientit tuaj
pér té pércaktuar preferencat dhe si rrjedhim, cilat produkte dhe
shérbime jané mé té pérshtatshme me stilin tuaj kur ju dérgojmé
informacione. Pé&r shembull, bazuar né historikun tuaj té
blerjeve dhe té shfletimit (pérkatésisht né varési té artikujve gé
keni klikuar), do tju béjmé sugjerime lidhur me produkte gé
mendojmé se mund tju interesojné, si dhe, nése keni njé
pérdorues i regjistruar, do t’ju ofrojmé funksionalitetin “restauro
shportén”.

=  Kini parasysh se mund ta anuloni abonimin nga buletini né
¢cdo kohé pa kosto pérmes seksionit "Buletini" né platformé,
krahas udhézimeve gé ju japim me ¢do njoftim. Nése nuk doni
té merrni njoftime nxitése, mund ta caktivizoni kété opsion né
pajisjen tua;.

= Ju shfagim reklama né internet gé mund t'i shihni kur vizitoni
faget e internetit dhe aplikacionet, pér shembull, né rrjetet sociale.
Reklamat qé shihni mund té jené té rastésishme, por né raste té
tjera mund té jené reklama gé lidhen me preferencat tuaja ose
historiku i blerjeve dhe i shfletimeve.
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Nése pérdorni rrietet sociale, mund t'i japim kompanive me té
cilat bashképunojmé disa informacione, né ményré gé ata té
mund tju shfagin juve reklamat e markés soné dhe, né
pérgjithési, t'ju ofrojmé juve dhe pérdoruesve si ju reklama gé
marrin parasysh profilin tuaj né kéto fage té medias sociale.
Nése doni informacione rreth pérdorimit té t& dhénave tuaja dhe
ményrés se si funksionojné reklamat né rrjetet sociale, ju
rekomandojmé té rishikoni politikat e privatésisé sé fageve té
medias sociale ku keni profilet tuaja.

= Ne i pérdorim gjithashtu té dhénat tuaja pér té béré matje dhe
analiza segmentesh né reklamat gé i shfaqim pérdoruesve né
disa nga platformat e bashké&punétoréve tané. Pér ta béré kéte,
bashképunojmé me kéto palé té treta qé na ofrojné teknologjiné
e nevojshme (pér shembull, skedaré Cookie, piksela, SDK etj.)
pér pérdorimin e kétyre shérbimeve. Mbani parasysh gé mund
té jeté e nevojshme t'i pajisni ata me informacione té caktuara
ose njé lloj identifikuesi ¢do heré (pér shembull, ID-ja e
reklamimit gé lidhet me pajisjen, njé identifikues i lidhur me njé
skedar Cookie etj.). Nése do té doni mé shumé informacion né
kété drejtim, ju lutemi té lexoni Politikén e Cookies. Gjithashtu,
mund té rivendosni ID-né e reklamimit ose té caktivizoni
reklamat e personalizuara né pajisjen tuaj, duke rregulluar
preferencat tuaja né seksionin e cilésimeve té pajisjes sua,.

Pasurimi i té dhénave: Kur mbledhim té dhénat tuaja personale
nga njé séré burimesh, mund t'i konsolidojmé ato né rrethana té
caktuara me géllim gé té kuptojmé mé miré nevojat tuaja dhe
preferencat gé lidhen me produktet dhe shérbimet (duke pérfshiré
pér géllimet e analizés, pér té gjeneruar profilet e pérdoruesit,
studime marketingu, sondazhe pér cilésiné dhe pér té
pérmirésuar ndérveprimet tona me klientét tané). Kjo i referohet,
pér shembull, ményrés se si i kombinojmé informacionet tuaja,
nése keni njé llogari té regjistruar dhe duke pérdorur té njéjtin
email té lidhur me llogariné tuaj, kur béni njé blerje si vizitor, ose
me informacione gé plotésohen automatikisht (si adresat IP dhe
MAC ose metadata) gé mund t'i lidhim me informacionin gé na
keni dhéné drejtpérsédrejti pérmes veprimtarisé suaj né
platformé ose né ¢do dygan tonin (pér shembull, informacione qé
lidhen me blerjet tuaja, qofté né dygane fizike, qofté online,
preferencat tuaja etj.).

Pér té ndérmarré veprime promocionale (pér shembull, pér
organizimin e konkurseve ose pér té dérguar listén e artikujve té
ruajtur né emailin gé caktoni ju veté). Me pjesémarrjen né ¢cdo
veprim promocional, ju na autorizoni té pérpunojmé té dhénat
personale gé& keni ndaré me ne, né varési té veprimeve
promocionale dhe qé ti paragesim ato pérmes mediave té
ndryshme, si rrjetet sociale ose veté platforma. Né ¢do veprim
promocional ku merrni pjesé, do té keni té disponueshme kushtet
e pérgjithshme ku do té gjeni informacione mé té detajuara pér
pérpunimin e té dhénave tuaja personale.

Pér té shpérndaré né platformé ose pérmes kanaleve tona né
rrjetet sociale, fotografi qé& keni ndaré publikisht, nése na jepni
miratimin tuaj pér kété géllim.
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5. Analiza e pérdorimit dhe Nése hyni né platformén toné, ju informojmé qé do t'i trajtojmé té dhénat
cilésisé pér pérmirésimin e e shfletimeve pér géllime analitike dhe statistikore, pra, pér té kuptuar
shérbimeve tona ményrén se si pérdoruesit ndérveprojné me platformén dhe me veprimet

gé ndérmarrim né faget tona té tjera té internetit dhe aplikacionet, pér
pérmirésimin e shérbimeve tona.

Krahas késaj, ju ndérmerrni heré pas here sondazhe dhe veprime
cilésie pér té ditur shkallén e kénagésisé sé klientéve dhe pérdoruesve
tané dhe pér té identifikuar fushat gé kané nevojé pér pérmirésim.

3. SINA LEJOHET LIGJERISHT TE PERPUNOJME TE DHENAT TUAJA?

Kushtet ligjore sipas té cilave na lejohet t'i pérpunojmé té dhénat tuaja personale, varen gjithashtu nga géllimi pér
té cilin i pérpunojmé ato, si¢ shpjegohet né tabelén e méposhtme:

Qéllimi Baza ligjore

1. Pér menaxhimin e regjistrimit tuaj si | Ne i pérpunojmé té dhénat tuaja pasi kjo €shté e nevojshme
pérdorues i platformés pér kushtet gé rregullojné pérdorimin e platformés. Me
fialé té tjera, gé té jeni né gjendje té regjistroheni si pérdorues
né platformé, na duhet té pérpunojmé té dhénat tuaja
personale, pasi pérndryshe nuk do té mundeshim ta
menaxhonim regjistrimin tua;.

Konsiderojmé gé kemi njé interes legjitim pér té lidhur blerjet
gé béni me llogariné tuaj dhe té dhénat e mbledhura pérmes
kanaleve té ndryshme té platformés rreth veprimtarisé suaj.

Nése zgjidhni té pérdorni qasjen ose hyrjen pérmes njé rrjeti
social, ne kemi lejen ligjore pér té& pérpunuar té dhénat tuaja,
pas miratimit nga ana juaj kur autorizoni caktimin e té
dhénave tuaja nga rrjeti social.

2. Zhvillimi, performanca dhe hartimi i | Ne i pérpunojmé té dhénat tuaja pasi pérpunimi i tyre éshté i
kontratés sé blerjes ose té shérbimeve nevojshém pér ne gé té bé&meé kontratén e blerjes ose té
shérbimeve sé bashku.

Disa pérpunime té& dhénash gé lidhen me procesin e blerjes,
aktivizohen vetém sepse ju e kérkoni ose e autorizoni kété, sic
éshté rasti i ruajtjes sé té dhénave té pagesés pér blerje té
ardhshme ose pérpunimi i t& dhénave té nevojshme pér té
skanuar faturat pérmes seksionit “Wallet” t& aplikacionit ose
pér t'ju pajisur me funksionalitetet Vjen sé shpeijti / Rivjen sé
shpejti, atje ku kéto funksione jané té disponueshme. Né kéto
raste, pérpunimi gé i bémé té dhénave mbéshtetet nga
miratimi juaj. Krahas késaj, ne i pérpunojmé té dhénat tuaja
té vendndodhjes kur na jepni miratimin pér t'iu ofruar shérbime
specifike pérmes aplikacionit, kur vizitoni disa nga dyqanet
tona fizike.

Konsiderojmé se kemi njé interes legjitim pér té kryer
verifikimet e nevojshme pér té zbuluar dhe parandaluar
mashtrimet e mundshme ose pérdorimet mashtruese té
Platformés, pér shembull kur béni njé blerje ose kthim ose pér
té analizuar efikasitetin e disa shérbimeve té pérfshira né




Platformé, té tilla si pér shembull, mjeti Rekomandues i Masés
. Ne e kuptojmé gé pérpunimi i kétyre té dhénave éshté dicka
pozitive pér té gjitha palét e pérfshira: pér ju, pasi na
mundéson té marrim masat pér t'ju mbrojtur nga mashtrimi i
tentuar nga palé té treta; pér ne, pasi na mundéson té
shmangim pérdorime té paautorizuara té platformés; pér gjithé
klientét dhe shoqéring, pasi mbron gjithashtu interesat e tyre
duke garantuar dekurajimin e aktiviteteve mashtruese dhe
identifikimin e tyre kur ndodhin.

3. Shérbimi i Klientit

Ne konsiderojmé qé kemi interes legjitim pér t'iu pérgjigjur
kérkesave apo pyetjeve tuaja pérmes kanaleve té ndryshme
ekzistuese té kontaktit. E kuptojmé qé& pérpunimi i kétyre té
dhénave éshté i dobishém edhe pér ju, pasi na mundéson t’ju
asistojmé né ményrén e duhur dhe t'iu pérgjigjemi pyetjeve té
ngritura.

Kur na kontaktoni, vecanérisht pér menaxhimin incidenteve gé
lidhen me porosiné tuaj ose produktin/shérbimin e bleré nga
platforma, pérpunimi i t& dhénave tuaja éshté i nevojshém pér
té zbatuar kontratén e blerjes.

Kur kérkesa juaj lidhet me ushtrimin e té drejtave tuaja pér té
cilat do tju informojmé mé poshté,, ose me pretendime qé
lidhen me produktet ose shérbimet tona, na lejohet ligjérisht t'i
pérpunojmé té dhénat tuaja pér pérmbushjen e detyrimeve
tonaligjore.

4. Marketingu

Na lejohet ligjérisht t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér géllime
marketingu falé miratimit q& na jepni, pér shembull kur
pranoni té merrni informacione té personalizuara pérmes
kanaleve té ndryshme, kur autorizoni dérgimin e njoftimeve
nxitése né pajisjen tuaj, kur e konfiguroni te cilésimet e
privatésisé sé pajisjes suaj, kur miratoni pérmes cilésimeve té
Cookies ose kur pranoni kushtet e pérgjithshme ligjore pér té
marré pjesé né nisma promocionale ose pér té publikuar
fotografité tuaja né platformé ose né kanalet tona né rrjetet
sociale.

Pér t'ju ofruar shérbime té personalizuara ose pér t'ju dhéné
informacione té personalizuara, si né platformé ose né ato té
paléve té treta, si dhe pér t'u angazhuar né pasurimin e té
dhénave, konsiderojmé se kemi interes legjitim pér kryerjen e
njé profilizimi me informacionet gé keni rreth jush (si shfletimet
gé keni béré, preferencat ose historiku i blerjeve) dhe té
dhénat personale gé na keni dhéné, si intervali i moshés ose
gjuha, pasi e kuptojmé gé pérpunimi i kétyre té dhénave éshté
i dobishém edhe pér ju, pasi ju mundéson t& pérmirésoni
pérvojén tuaj si pérdorues dhe é keni gasje né informacione
né pérputhje me preferencat tuaja.

5. Analiza e pérdorimit dhe cilésisé

Konsiderojmé se kemi interes legjitim pér té analizuar
pérdorimin e platformés dhe shkallén e kénagésisé sé
pérdoruesit, pasi e kuptojmé qé pérpunimi i kétyre té dhénave
éshté gjithashtu i dobishém pér ju, pasi géllimi éshté
pérmirésimi i pérvojés sé pérdoruesit dhe ofrimi i njé shérbimi
me cilési té larté.




4. PER SA KOHE DO T'l MBAJME TE DHENAT TUAJA?

Koha gé do t'i mbajmeé té dhénat tuaja do té varet nga géllimet pér té cilat i pérpunojmé ato, si¢c shpjegohet mé
poshté:

Qéllimi Koha gé mbajmé té dhénat

1. Pér menaxhimin e regjistrimit tuaj si | Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén gjaté sé cilés
pérdorues i platformés do té géndroni si pérdorues i regjistruar (gé do té thoté,
derisa té vendosni té anuloni abonimin).

2. Zhvillimi, performanca dhe zbatimi i | Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén gé na duhet
kontratés sé blerjes ose té shérbimit té menaxhojmé blerjen e produkteve ose shérbimeve gé do
té blini, duke pérfshiré kthime t& mundshme, ankesa ose
pretendime gé lidhen me blerjen e produktit ose shérbimit né
fjalé.

Ndonjéheré i pérpunojmé té dhénat vetém deri né momentin
gé vendosni ju, si¢ éshté rasti i té dhénave té pagesés gé na
keni kérkuar té ruajmé pér blerje t& ardhshme (atje ku éshté
e mundur kjo vecori).

3. Asistenca e klientit Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén gé na duhet
pér té pérmbushur kérkesén ose aplikimin tuaj.

4. Marketingu Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja derisa té anuloni
abonimin nga llogaria ose nga buletini.

Po ashtu, do t'ju shfagim reklama té personalizuara derisa té
ndryshoni pajisjen, shfletuesin dhe/ose cilésimet e Cookies,
ku leja pér ta béré kété revokohet.

Nése merrni pjesé né nisma promocionale, do t'i mbajmé té
dhénat pér njé periudhé (6) gjashté-mujore nga pérfundimi i
nismeés.

5. Analiza e pérdorimit dhe cilésisé Ne do t'i pérdorim té dhénat tuaja heré pas here pér kohén
gjaté sé cilés vazhdojmé té kryejmé veprimtari apo sondazhe
specifike pér cilésiné ose deri kur anonimizojmé té dhénat e
shfletimit tuaj.

Pavarésisht faktit & do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén e sakté qé na duhet pér arritjen e géllimit né fjalé,
do t'i ruajmé dhe do t'i mbrojmé ato né vazhdim, pér kohén gjaté sé cilés mund té lindé pérgjegjési pér pérpunimin
e tyre, né pérputhje me legjislacionin né fugi né até kohé. Pasi secilés nga veprimtarité e mundshme i kalon afati
kohor, do té vijojmé me fshirjen e té dhénave personale.

5. A | NDAJME TE DHENAT TUAJA ME PALE TE TRETA?

Pér té arritur géllimet e pérmendura né kété politiké, duhet t'i japim gasje né té dhénat tuaja personale
entiteteve té Inditex Group dhe paléve té treta gé na japin ndihmé né shérbimet qé ju ofrojmé, pérkatésisht:

= institucioneve financiare,

= entiteteve pér zbulimi dhe parandalimin e mashtrimeve,



= ofruesve té shérbimeve teknologjike dhe analitike,

= ofruesve dhe partneréve té shérbimeve gé lidhen me shérbimet logjistike, té transportit dhe dérgimit
dhe/ose té partneréve té tyre,

= ofruesve té shérbimeve qé lidhen me asistencén e klientit,

= ofruesve té shérbimeve dhe bashképunétoréve gé lidhen me marketingun dhe reklamimin,si
agjencité reklamuese, partnerét e reklamave ose rrjetet sociale gé né disa raste funksionojné si
kontrollues té pérbashkeét.

Pér géllime té efikasitetit té shérbimit, disa nga kéta ofrues ndodhen né territore jashté Zonés Ekonomike Evropiane
gé nuk ofron njé nivel mbrojtjeje té té dhénave té krahasueshém me até té Bashkimit Evropian. Né disa raste, ju
informojmé se té dhénat tuaja i transferojmé me mbrojtése té pérshtatshme dhe i mbajmé té dhénat tuaja
gjithmoné té sigurta, duke pérdorur mjetet mé té leverdishme té transferimit ndérkombétar té té dhénave, si pér
shembull klauzolat standarde kontraktuale dhe ¢do masé pérkatése shtesé . Ju mund té lexoni pérmbajtjen e késaj
klauzole standarde kontraktuale pérmes linkut té méposhtém: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

Krahas késaj, ne ju informojmé se na duhet t'i ndajmé té dhénat tuaja me kompaniné mémé, Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), Inditex Group holding company, gé ndodhet né Spanjé, pér pérmbushjen e detyrimeve
té kompanisé mémé.

Né rast se shesim ose transferojmé té gjithé ose njé pjesé té biznesit apo aseteve tona njé kompanie tjetér brenda
ose jashté Inditex Group, ose nése kemi procese té tjera biznesi té zbatuara si pasojé e riorganizimit korporativ,
mund t'ua zbulojmé té dhénat tuaja personale marrésit perspektiv ose biznesit apo aseteve pérkatése. Nése ndodh
njé shitje ose transferim, do té b&mé pérpjekjet e arsyeshme pér ta drejtuar palén marrése qé ta pérdoré
informacionin personal qé na keni dhéné&, né ményré té pajtueshme me politikén toné. Né kété rast, konsiderojmé
se kemi interes legjitim né rastin e riorganizimit té strukturés soné korporative.

Pér mé tepér, nése vendosni ta pérdorni platformén né tregje té€ ndryshme (pérkatésisht duke krijuar llogari
pérdoruesish té regjistruar né tregje té ndryshme me té njéjtén adresé emaili), mund té na duhet té& zbulojmé ose
té transferojmé informacionin gé lidhet me llogariné ose veprimtariné tuaj kompanive té markés gé operojné né ato
tregje, pér sa kohé gé jané té angazhuar né ményré té drejtpérdrejté pér arritjen e cilitdo géllimi té pérshkruar né
seksionin 2. E konsiderojmé kété té nevojshme né pérputhje me preferencat dhe interesat tona té pérbashkéta.

6. CILAT JANE TE DREJTAT TUAJA KUR | BENI TE DHENAT TE
DISPONUESHME PER NE?

Ne angazhohemi gé t'i mbajmé té dhénat tuaja personale konfidenciale dhe gé té sigurohemi se mund té
ushtroni té drejtat tuaja. Ju mund t'i ushtroni té drejtat tuaja falas duke na shkruar njé email né adresén e
emailit dataprotection@massimodutti.com thjesht duke na informuar rreth arsyes sé kérkesés suaj dhe té drejtés
gé doni té ushtroni. Nése e konsiderojmé kété té nevojshme pér t'ju identifikuar, mund t’ju kérkojmé té na jepni
njé kopje t& dokumentit gé vérteton identitetin.

Krahas késaj, mund t'ju ofrojmé mundésiné qé té ushtroni té€ drejtat tuaj dhe té vendosni preferencat e privatésisé
kur pérdorni disa nga shérbimet tona, ose duke béré té disponueshme kanale specifike té disponueshme brenda
platformés soné. Vecanérisht, pavarésisht qéllimit ose bazés ligjore qé pérdorim pér pérpunimin e té dhénave tuaja,
keni té drejtat e méposhtme:

e Pérté kérkuar gasje né té dhénat tuaja personale gé mbajmé. Ju kujtojmé se aty ku jeni njé pérdorues
i regjistruar i platformés, mund té konsultoheni me kété informacion né seksionin pérkatés té llogarisé
suaj online.
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e Pér té na kérkuar gé té korrigjojmé té dhénat personale gé mbajmé. Ju lutemi té keni parasysh se
nése jeni pérdorues i regjistruar né platformé, mund té keni gjithashtu gasje né seksionin pérkatés té
té dhénave personale té llogarisé suaj online, pér té ndryshuar ose pérditésuar té dhénat tuaja
personale. Né cdo rast, ju lutemi té kini parasysh se duke i béré té dhénat tuaja té disponueshme
pérmes cfarédolloj procedure, garantoni se jané té vérteta dhe té sakta, dhe se merrni pérsipér gé té
na njoftoni pér cdo ndryshim apo modifikim té t& dhé&nave tuaja. Ju do té jeni pérgjegjés pér cdo humbje
ose démtim té shkaktuar né platformé ose personit pérgjegjés pér platformén ose ¢do pale té treté duke
raportuar informacione té gabuara, té pasakta ose té paplota né formularét e regjistrimit. Mos harroni
se, si rregull i pérgjithshém, duhet té na ofroni t& dhénat tuaja vetjake, jo me ato té paléve té treta,
ndryshe nga sa lejohet né kété politiké.

e Pér té na kérkuar gé t’i fshijmé té dhénat tuaja personale pér sa kohé gé nuk jané mé té nevojshme
pér géllimin pér té cilin na duhet t'i pérpunojmé né vazhdim, si¢ kemi shpjeguar mé lart, ose kur nuk na
lejohet mé ligjérisht qé t'i pérpunojmé.

e Pér té kérkuar gé té anulojmé ose té kufizojmé pérpunimin e té dhénave tuaja personale, qé
nénkupton se né raste té caktuara mund té na kérkoni té pezullojmé pérkohésisht pérpunimin e té
dhénave ose gé t'i mbajmé mé gjaté se nevojitet.

Nése na e keni dhéné miratimin pér té pérpunuar té& dhénat tuaja pér ¢farédolloj géllimi, keni gjithashtu té drejté
ta térhigni miratimin tuaj né ¢do kohé. Disa nga rrethanat gé mund té térhigni miratimin detajohen né seksionin
2 ku ju shpjegojmé se pér cfaré géllimesh i pérpunojmé té dhénat tuaja.

Nése nuk doni gé t'i dérgojmé informacione paléve té treta gé t’ju shfaqin reklama, mund ta béni até me mjete té
ndryshme, si duke ndryshuar preferencat né pajisjen tuaj, né shfletues dhe/ose te cilésimet e Cookies, duke
rishikuar politikat e privatésisé cilésimet e fageve té rrjeteve sociale ku keni profile, ose duke na dérguar njé email
né adresén e lartshénuar pér té na informuar pér kérkesén tuaj.

Kur na lejohet ligjérisht qé t'i pérpunojmé té dhénat tuaja falé miratimit tuaj ose géllimeve té njé kontrate, si¢
shpjegohet né seksionin 3, do té keni gjithashtu té drejtén té kérkoni portabilitetin e té dhénave tuaja personale.
Kjo do té thoté se do té keni té drejtén t& merrni t&€ dhénat personale qé i keni véné né dispozicionin toné né njé
format té strukturuar, t€ pérdorur zakonisht dhe té lexueshém nga kompjuteri, pér té€ gené né gjendje t'ua transferoni
ato direkt njé entiteti tjetér, pa pengesa nga ana joné.

Krahas késaj, kur pérpunimi i t& dhénave tuaja bazohet né interesin toné legjitim, do té keni gjithashtu té drejtén
té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja.

Sé fundi, ju informojmé se keni té drejtén té ngrini njé pretendim para autoritetit rregullator pérgjegjés pér
mbrojtjen e té dhénave, vecanérisht para:

- autoritetit spanjoll pér mbrojtjen e té dhénave:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

- autoritetit té shtetit ku ndodhet kompania vendore e shitjeve: Agjencia e informimit dhe privatésisé né
Kosové: https://aip.rks-gov.net/

7. CFARE NDODH KUR NA JEPNI TE DHENAT E PALEVE TE TRETA
OSE NESE NJE PALE E TRETE NA KA DHENE TE DHENAT TUAJA?

Ne ofrojmé funksionalitete ose shérbime gé na kérkojné té pérpunojmé té dhéna personale té njé pale té treté qé
duhet té jepni si pérdorues ose si klient, si né rastin e aktivizimit dhe dérgimit té kartés dhuraté, menaxhimit té
aplikimit pér kuponin dhuraté (atje ku kéto vecori jané té disponueshme), ose kur autorizoni njé palé té treté gé té
marré njé porosi né dyganet tona ose strukturat partnere. N&se na jepni té dhéna personale té paléve té treta ose
nése éshté e nevojshme gé t’jua kérkojmé gé njé palé e treté t&€ marré njé porosi né emrin tuaj, konfirmoni se i keni
informuar lidhur me géllimet dhe ményrén se si na duhet t'i pérpunojmé té dhénat e tyre personale.

Nése njé palé e treté na ka dhéné té dhénat tuaja ose na i keni dhéné ato veté si rezultat i njé vecgorie apo shérbimi
té kérkuar nga njé prej pérdoruesve tané, do t'i pérdorni ato pér ta menaxhuar kété vecori apo shérbim né fjalé né
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cdo rast, brenda kufijve té géllimeve té listuara né kété politiké, linku pér tek e cila pérfshihet gjithmoné né
komunikimet tona.

8. NDRYSHIMET NE POLITIKA

Ne mund t'i ndryshojmé informacionet qé pérmban kjo politiké kur e konsiderojmé té pérshtatshme. Nése e béjmé
kété, do t'ju njoftojmé pérmes procedurave té€ ndryshme pérmes platformés (pér shembull, pérmes njé baneri, njé
dritareje kércyese ose njé njoftimi nxités), ose mund t'ju dérgojmé njé njoftim né adresén tuaj t&€ emailit kur ndryshimi
né fjalé ka té béjé me privatésiné toné, né ményré gé t'i shihni ndryshimet, t'i vlerésoni ato dhe sipas rastit, t'i
kundérshtoni ose té anuloni abonimin nga ¢do shérbim ose funksionalitet. Né ¢do rast, ju sugjerojmé gé té lexoni
heré pas here politikén toné, né rast se jané béré ndryshime té vogla ose nése b&jmé pérmirésime interaktive, duke
shpresuar gé ta keni gjithmoné si njé piké e pérhershme informimi né fagen toné té internetit ose né aplikacionin
toneé.

9. INIFORMACIONE PER COOKIES

Ne i pérdorim Cookies ose pajisje té tjera té ngjashme pér té lehtésuar shfletimin népér platformé, pér té kuptuar
se si ndérveproni me ne dhe né disa raste, pér t& gené né gjendje t'ju shfagim reklama né pérputhje me zakonet
tuaja té shfletimit. Ju lutemi té lexoni politikén e Cookies pér té kuptuar mé hollésisht Cookies dhe pajisjet e
ngjashme gé pérdorim, géllimin e tyre, se si té menaxhoni preferencat tuaja, si dhe informacione té tjera qé mund
t'ju interesojné.
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