POLITIKA E PRIVATESISE

PERMBLEDHJE E SHKURTER E POLITIKES SE
TE PRIVATESISE

KUSH JEMI NE. Ne jemi ITHR Makedonija SHPK Shkup dhe GRUPO MASSIMO
DUTTI, S.A. dhe ne i pérpunojmé té dhénat tuaja personale si kontrollues té pérbashkét.
Kjo do té thoté se ne jemi bashkérisht pérgjegjés pér ményrén se si i pérpunojmé dhe

mbrojmé té dhénat tuaja. Shihni mé shumé.

PER CFARE NE PERDORIM TE DHENAT TUAJA. Ne do ti pérdorim

té dhénat tuaja (t& mbledhura né internet ose personalisht), pérve¢ géllimeve té tjera, pér
té menaxhuar regjistrimin tuaj si pérdorues, pér té menaxhuar blerjet tuaja té
produkteve ose shérbimeve, pér t'iu pérgjigjur pyetjeve tuaja dhe nése déshironi, pér t'ju

dérguar komunikime té personalizuara pér pérdoruesit. Shihni mé shumé.

PSE | PERDORIM TE DHENAT TUAJA. Ne kemi nj¢ bazé ligjore pér té

pérpunuar té dhénat tuaja pér arsye té€ ndryshme. Arsyeja kryesore éshté se ne duhet té
pérpunojmé té dhénat tuaja pér té€ pérmbushur kontratén gé ju pranoni me ne kur
regjistroheni dhe béni njé blerje ose shijoni ndonjé nga shérbimet ose vecorité tona. Ne
gjithashtu i pérdorim té dhénat tuaja pér arsye té tjera, pér shembull, pér t'iu pérgjigjur
pyetjeve tuaja ose pér t'ju dérguar buletinet gé keni kérkuar t&€ merrni nga ne. Shihni mé

shumé.

ME KEN SHKEMBEJME TE DHENAT TUAJA. Ne i ndajmé t& dhénat

tuaja me ofruesit e shérbimeve gé na ofrojné ndihmé ose mbéshtetje, té cilét jané kompani

né grupin Inditex ose ofrues shérbimesh té paléve té treta. Shihni mé shumé.

TE DREJTAT E JUAJA. Ju keni t& drejté t& aksesoni, korrigjoni ose fshini t&

dhénat tuaja personale. Né raste té caktuara, ju keni edhe té drejta té tjera, té tilla si té
kundérshtoni pérdorimin toné té té dhénave tuaja ose transferimin e té dhénave tuaja, si¢

shpjegohet né detaje mé poshté. Shihni mé shumé.

Ne ju inkurajojmé té lexoni Politikén e privatésisé toné té ploté mé poshté pér té kuptuar
plotésisht se si do t'i pérdorim t& dhénat tuaja personale dhe té drejtat tuaja mbi té dhénat tuaja.

1. PARA SE TE FILLONI...

Né kété Politiké té privatésisé, do té gjeni té gjithé informacionin pérkatés né lidhje me pérdorimin toné
té té dhénave personale té pérdoruesve dhe konsumatoréve tané, pavarésisht nga kanali ose mjetet (né
internet ose personalisht) gé pérdorni pér té komunikuar me ne.
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e Nése déshironi té informoheni pér ményrén se si ne pérdorim cookie-t dhe pajisje té ngjashme gqé mund té
instalohen né terminalet e konsumatoréve dhe pérdoruesve tané, ju sugjerojmé té rishikoni Politikén e
cookies.

e Nejemi transparenté pér até gé béjmé me té dhénat tuaja personale pér t'ju ndihmuar té kuptoni pasojat
e ményrés se sii pérdorim té dhénat tuaja dhe té drejtat gé keni né lidhje me té dhénat tuaja:

o Ne ju vémé né dispozicion pérgjithmoné té gjithé informacionin e pérfshiré né kété Politiké té
privatésisé, té cilat ju mund t'i rishikoni kur e gjykoni té pérshtatshme dhe pérvec késaj,

o Do té gjeni gjithashtu informacione té métejshme se si ne i pérdorim té dhénat tuaja kur ju
komunikoni me ne.

e KE&to jané disa terma qé pérdorim zakonisht né kété Politiké té privatésisé:

o Kur flasim pér Platformén toné, ne i referohemi kryesisht ndonjé prej kanaleve ose mjeteve,
digjitale ose né person, gé mund té keni pérdorur pér t& komunikuar me ne. Ato kryesoret jané:

= Fagjajoné e internetit.

= Aplikacioni yné, duke pérfshiré aplikacionin celular gé keni instaluar né pajisjen tuaj dhe
té tjerét g€ ne mund t'i pérdorim né Platformén toné.

= Personalisht, né cilindo nga dyganet tona fizike.

1. KUSH | KONTROLLON TE DHENAT TUAJA?

Té dhénat tuaja kontrollohen nga:

* ITHR Makedonija SHPK Shkup, njé kompani gé aktualisht operon né Magedoniné e Veriut e cila shet
produkte nga marka MASSIMO DUTTI ("MASSIMO DUTTI NORTH MACEDONIA"):

o Adresa postare: Blvd. Cetat partizane nr. 15A Shkup, Republika e Magedonisé sé Veriut.
o Posta elektronike e zyrtarit pér mbrojtjen e té dhénave: dataprotection@massimodutti.com

=  GRUPO MASSIMO DUTTI, S.A. ("MASSIMO DUTTI "):

o Adresa postare: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spanjé.
o Posta elektronike e zyrtarit pér mbrojtjen e té dhénave: dataprotection@massimodutti.com

Me fjalé té tjera, MASSIMO DUTTI MAQEDONI E VERIUT dhe MASSIMO DUTTI (bashké "Ne", "Neve" ose
"Kontrolluesit e pérbashkét"), jané Kontrollues té pérbashkét té té dhénave. Kjo do té thoté se ne kemi rregulluar
dhe jemi bashkérisht pérgjegjés pér pérpunimin dhe mbrojtjen e té dhénave tuaja personale.

2. PSE | PERPUNOJME TE DHENAT TUAJA PERSONALE?

Né varési té géllimit pér té cilin ne pérpunojmé té dhénat tuaja, heré pas here, si¢ shpjegohet mé poshté, ne
pérpunojmé edhe té dhéna té tjera, té cilat, né varési té secilit rast, pérgjithésisht do té jené si mé poshté:

= té dhénat tuaja té identitetit (emri, mbiemri, fotografia, adresa e emailit, adresa, telefoni, gjuha dhe tregu
nga i cili komunikoni me ne, detajet e kontaktit.);

= informacione ekonomike dhe transaksionale (t&é dhéna pér pagesat ose kartén tuaj, informacione pér
blerjet, porosité, kthimet tuaja.);

= lidhjen, vendndodhjen gjeografike dhe/ose té dhénat e kérkimit né internet (pér shembull, t& dhénat
e vendndodhjes, numri i identifikimit té pajisjes ose adresa e ID-sé sé reklamimit té lidhur me pajisjen, etj.);
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= informacion tregtar (nése jeni abonuar né buletinin toné),
= informacion pér shijet dhe preferencat tuaja.

Mos harroni se kur ju kérkojmé té plotésoni t& dhénat tuaja personale pér té hyré né ndonjé vecori ose shérbim né
Platformé, ne do té shénojmé fusha té caktuara si té detyrueshme, pasi ky éshté informacioni gé na nevojitet pér
té ofruar shérbimet ose pér t'ju siguruar akses né vecoriné pérkatése. Ju lutemi vini re se nése zgjidhni t& mos na
jepni kété informacion, mund té mos jeni né gjendje té pérfundoni regjistrimin tuaj si pérdorues ose mund té€ mos
jeni né gjendje t'i shijoni ato shérbime ose vecori.

Né raste specifike, éshté e mundur gé njé palé e treté té na keté dhéné informacion rreth jush duke pérdorur njé
vecori ose shérbim né Platformé, pér shembull duke ju dérguar njé karté dhuraté ose duke dérguar njé porosi né
adresén tuaj. Né kéto raste, ne pérpunojmé vetém té dhénat tuaja qé jané té réndésishme pér funksionin ose
shérbimin, si¢c pércaktohet né kété Politiké té privatésiseé.

Né raste té tjera, ne mund t& mbledhim informacione né ményré pasive, pasi mund té pérdorim mjete gjurmimi si
cookie-t e shfletuesit dhe teknologji té tjera té ngjashme né Platformén toné dhe né komunikimet gé ju dérgojmé.

Varésisht se si ndérveproni me Platformén toné, dmth. né varési té shérbimeve, produkteve ose vecorive qé
déshironi té shijoni, ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja personale pér géllimet e méposhtme:

QELLIMI + informacion

1. Pér té menaxhuar regjistrimin | Nése vendosni té jeni pérdorues i regjistruar i Platformés soné, ne duhet t'i
tuaj si pérdorues té Platformés | pérpunojmé té dhénat tuaja pér t'ju identifikuar si pérdorues té Platformés
dhe pér tju dhéné akses né vecorité, produktet dhe shérbimet e saj té
ndryshme té disponueshme pér ju si pérdorues i regjistruar. Ju mund té
anuloni llogariné tuaj té regjistruar té pérdoruesit duke na kontaktuar pérmes
Shérbimit pér klient;t.

Ju informojmé se té dhénat gé mbledhim dhe lidhen me aktivitetin tuaj, té
mbledhura pérmes kanaleve té ndryshme té Platformés dhe gé pérfshijné
blerjet gé keni béré, do té mbeten té lidhura me profilin tuaj né ményré qé té
gjitha informacionet t&€ mund té shihen sé bashku.

Ju keni mundésiné té pérdorni hyrjen ose gasjen pérmes njé rrjeti social ose
bashképunétor tjetér g&é mundéson kété shérbim (identifikimi social) kur ai
éshté i disponueshém né ekranin toné té hyrjes/identifikimit, i cili ose lidh
hyrjen sociale me profilin tuaj ose regjistron njé profil t& ri . Né até rast,
informacioni juaj i hyrjes, si dhe emri dhe emaili/numri i telefonit (mund t'ju
duhet té jepni autorizim pér kété), do té merren nga profili juaj i rrjetit social
ose nga profili i bashképunétorit. Duke pérdorur kété vecori té identifikimit,
palét e treta té pérmendura mund té na dérgojné disa informacione shtesé
né lidhje me profilin tuaj publik, si p.sh.: Emri, gjinia, mosha e pérafért ose
fotografia e profilit, né pérputhje me kushtet e pérdorimit té
rrjetit/bashképunétorit social, dhe cilat ju rekomandojmé té lexoni me kujdes.
Nése nuk na jepni autorizimin tuaj, ne nuk do t'i mbajmé kéto té dhéna
shtesé. Gjithashtu, pérdorimi i kétij funksioni mund té nénkuptojé qé ju jepni
informacione té caktuara né lidhje me rrjetin tuaj social ose aktivitetin e
kolegéve. Né cdo rast, ju rekomandojmé qé té rishikoni cilésimet tuaja té
privatésisé dhe politikat e privatésisé sé kontribuesit ose rrjetit social né
ményré gé té mésoni se si kéto palé té treta i pérpunojné té dhénat tuaja.

2. Pér zhvillimin, zbatimin dhe Ky géllim pérfshin pérpunimin e té dhénave tuaja, kryesisht:

ekzekutimin e kontratés pér _ o o ) )
blerje ose shérbime gé keni = Pér t'ju kontaktuar me pérditésime ose njoftime informative né
lidhur me ne né Platformé. lidhje me vecorité, produktet ose shérbimet kontraktuale, duke
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pérfshiré sondazhet e cilésisé dhe té jeté né gjendje té pércaktojé
shkallén e kénagésisé sé klientit me shérbimin e ofruar;

= Pér té menaxhuar pagesat pér produktet gé blini, pavarésisht nga
procedura e pagesés qgé keni pérdorur. Pér shembull:

* Nése, kur blini njé nga produktet tona pérmes fages sé€ internetit ose
aplikacionit, vendosni té aktivizoni funksionin e ruajtjes sé té dhénave
té pagesés dhe adresés sé dorézimit pér blerjet e ardhshme (ku ky
funksion éshté i disponueshém), ne duhet té pérpunojmé té dhénat e
aktivizimit t& treguara dhe zhvillimin e até funksion. Pélqimi pér
aktivizimin e késaj vecorie lejon qé detajet e pagesés té plotésuara
automatikisht t& shfagen né blerjet e mévonshme, ké&shtu gé nuk do tju
duhet t'i vendosni ato né c¢do proces té ri dhe kéto detaje do té
konsiderohen té vlefshme dhe efektive pér blerjet e mévonshme. Ju
mund té ndryshoni ose anuloni detajet e pagesés né ¢do kohé pérmes
seksionit té informacionit té pagesés, né profilin e regjistruar né fagen
toné té internetit ose pérmes seksionit "Profili im" té aplikacionit.

= Pér té aktivizuar mekanizmat e nevojshém pér té parandaluar dhe
zbuluar pérdorime té paautorizuara té Platformés (pér shembull,
gjaté proceseve té blerjes dhe kthimit) si dhe mashtrimet e
mundshme gé mund té kryhen kundér jush dhe/ose kundér
nesh. Nése besojmé se njé transaksion mund té jeté mashtrues ose
zbulojmé sjellje jonormale gé tregon njé tentativé pér pérdorim
mashtrues té vecorive, produkteve ose shérbimeve tona, ky proces
mund té rezultojé né pasoja té tilla si bllokimi i transaksionit ose
fshirja e llogarisé sé pérdoruesit.

= Pér té menaxhuar shkémbimet ose kthimet e mundshme té
produkteve pas blerjes dhe pér té menaxhuar kérkesat e
informacionit pér disponueshmériné e produktit, né varési té
disponueshmeérisé sé opsioneve té tilla heré pas here.

= Pér faturimin dhe vénien né dispozicion juve faturat dhe vértetimet
pér blerjet gé keni béré pérmes Platformés.

= Pér t'u siguruar gé mund té pérdorni vecori ose shérbime té tjera
té disponueshme, té tilla si blerja, llogaria, menaxhimi dhe
pérdorimi i njé Karte dhuraté, si dhe aktivizimi i aksesit dhe
pérdorimit té rrjetit Wi-Fi gé ne i vémé né dispozicion pérdoruesve
tané né dyganet fizike.

= Pér té gené né gjendje t'ju ofrojmé népérmjet aplikacionit shérbime
specifike (té tilla si gjetja e njé artikulli, rezervimi i njé¢ dhome
zhveshjeje, etj.) té disponueshme né disa dygane fizike, ne mund té
pérpunojmé té dhénat tuaja té vendndodhjes dhe té dhénat e
kontaktit.

3. Pér t'iu pérgjigjur kérkesave
ose pretendimeve gé i béni
pérmes kanaleve pér Kujdes pér
konsumatorét

Ne pérpunojmé vetém té dhéna personale gé jané rreptésisht té
nevojshme pér té menaxhuar ose zgjidhur kérkesén ose pyetjen tuaj.

Nése disponohet dhe nése zgjidhni té pérdorni WhatsApp si njé kanal pér té
komunikuar me Kujdes mbi klientin, ne do ta ndajmé numrin tuaj té telefonit
me WhatsApp Inc. (njé kompani e vendosur né SHBA) pér té verifikuar gé
jeni pérdorues i kétij shérbimi. Ne ju rekomandojmé gé té rishikoni cilésimet
tuaja té privatésisé dhe té lexoni politikén e privatésisé sé WhatsApp pér té
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mésuar mé shumé se si WhatsApp pérdor té dhénat personale té
pérdoruesve né shérbimet e tyre.

Nése disponohet dhe nése zgjidhni t& komunikoni me Kujdes mbi klientin
pérmes shérbimit t& mesazheve té njé rrjeti social ose njé kontribuesi tjetér,
disa nga informacionet tuaja personale, si emri ose emri i pérdoruesit, do té
merren nga profili ose kontribuesi i rrjetit tuaj social. Gjithashtu, mbani mend
se té dhénat qé dorézoni né kété pajisje do té jené té disponueshme pér
rrjetin tuaj social ose bashképunétorin tuaj dhe do t'i nénshtrohen politikave
té tyre té privatésisé, prandaj ju rekomandojmé té rishikoni cilésimet tuaja té
privatésisé dhe té lexoni politikén e privatésisé sé rrjetit ose partnerit tuaj
social. pér t& mésuar mé shumé se si i pérdorin té dhénat tuaja personale
kur pérdorin shérbimet e tyre.

4. Pér géllime marketingu.

Ky qéllim pérfshin pérpunimin e té dhénave tuaja kryesisht pér:

= Personalizimi i shérbimeve gé ofrojmé dhe na mundéson t'ju bé&jmé
rekomandime bazuar né ndérveprimet tuaja me ne né Platformé dhe
analizén e profilit tuaj té pérdoruesit (pér shembull, bazuar né
historiné tuaj té blerjeve dhe shfletimit).

= Nése dhe kur abonoheni né buletinin toné, ne do t'i pérpunojmé té
dhénat tuaja personale pér té menaxhuar abonimin tuaj, duke
pérfshiré dérgimin e informacionit té pérshtatur pér produktet ose
shérbimet tona né ményra té ndryshme (si p.sh. email ose SMS). Ky
informacion mund té jeté gjithashtu i disponueshém pér ju pérmes
njoftimeve shtytése nése i aktivizoni né pajisjen tuaj.

= Prandaj, ju lutemi vini re se ky pérpunim i té dhénave pérfshin
analizimin e profilit té pérdoruesit ose klientit pér té pércaktuar
preferencat tuaja dhe cilat produkte dhe shérbime jané mé té
pérshtatshme pér stilin tuaj t& dérgimit t& informacionit. Pé&r
shembull, bazuar né historikun tuaj té blerjeve dhe shfletuesin tuaj
(dmth., né varési té artikujve ku keni klikuar), ne do t'ju sugjerojmé
produkte gé besojmé se mund té jené me interes pér ju dhe, nése
jeni pérdorues i regjistruar, ne ofrojmé "kthimin funksioni né
karrocé.

= Mos harroni se mund té ¢regjistroheni nga buletini né ¢cdo kohé
pa asnjé kosto, népérmjet seksionit "Buletin” té Platformés, si dhe
népérmjet udhézimeve gé ju dérgojmé me ¢do njoftim. Nése nuk
déshironi t& merrni njoftime shtytése, mund ta c¢aktivizoni kété
opsion né pajisjen tuaj.

= Pér tju shfaqur reklama né Internet gé mund t'i shihni kur vizitoni
faget e internetit dhe aplikacionet, pér shembull, né rrjetet sociale.
Reklamat gé shihni mund té jené té rastésishme, por né raste té tiera
mund té keté reklama gé lidhen me preferencat tuaja ose historiné e
blerjeve dhe shfletimit.

= Nése pérdorni rrjetet sociale, ésht¢ e mundur t'u jepni disa
informacione kompanive me té cilat bashképunojmé, né ményré gé
ato t'ju shfagin reklama nga marka joné dhe né pérgjithési, tju
ofrojné juve dhe pérdoruesve té ngjashém reklama gé marrin
parasysh profilin tuaj né dhéné rrieteve sociale. Nése déshironi
informacion né lidhje me pérdorimin e té dhénave tuaja dhe se si
funksionon reklamimi né rrjetet sociale, ju rekomandojmé té
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rishikoni politikat e privatésisé sé rrjeteve sociale né té cilat keni
profile.

= Ne pérdorim gjithashtu té dhénat tuaja pér té analizuar matjen dhe
segmentimin e reklamave gé u shfagim pérdoruesve né disa nga
platformat e partneréve tané. Pér ta arritur kété, ne pérdorim palé
té treta gé na ofrojné teknologjiné e nevojshme (pér shembull,
cookies, piksele, pajisje pér zhvillimin e softuerit) pér té pérdorur
kéto shérbime. Ju lutemi vini re se ndérsa ne nuk u japim
informacion personalisht té identifikueshém kétyre kontribuesve,
ne gjithmoné u ofrojmé atyre njé formé identifikuesi (pér shembull,
njé 1D né kohé reale té lidhur me pajisjen, njé identifikues té lidhur
me cookie, etj.) Nése déshironi mé shumé informacion né lidhje me
kété, ju lutemi rishikoni Politikén e cookies. N& ményré té
ngjashme, do té jeni né gjendje té rivendosni ID-né tuaj reale ose
té caktivizoni reklamat e personalizuara né pajisjen tuaj nése
rregulloni preferencat tuaja né seksionin e cilésimeve té pajisjes
tuaj.

= Pasurimi i té dhénave: Kur mbledhim té dhénat tuaja personale nga
burime té ndryshme, ne mund t'i konsolidojmé ato né rrethana té
caktuara pér té pérmirésuar té kuptuarit toné pér nevojat dhe
preferencat tuaja né lidhje me produktet dhe shérbimet tona
(pérfshiré  pér qéllime analitike, gjenerimin e profileve té
pérdoruesve, kérkimin e marketingut , anketa cilésore dhe
pérmirésimi i ndérveprimeve me pérdoruesit). Kjo vlen, pér
shembull, pér ményrén se si ne mund té kombinojmé informacionin
tuaj nése keni njé profil té regjistruar dhe, duke pérdorur té njéjtén
adresé emaili té lidhur me profilin tuaj, béni njé blerje si mysafir, ose
pér informacionin gé mblidhet automatikisht (si p.sh. IP dhe adresat
MAC ose té dhénat meta) gé ne mund t'i lidhim me informacionin gé
na keni dhéné drejtpérdrejt pérmes aktivitetit tuaj né Platformé ose
né ndonjé nga dyqganet tona (pér shembull informacione né lidhje me
blerjet, gofté né dygane fizike ose né internet, preferencat tuaja etj.).

= Pérté kryer aktivitete promovuese (pér shembull, pér té organizuar
lotari ose pér té dérguar lista té produkteve té ruajtura, ose vetém
njé produkt, né adresén tuaj té caktuar té emailit). Kur merrni pjesé
né ndonjé aktivitet promovues, ju na autorizoni té pérpunojmé té
dhénat personale gé keni ndaré me ne né varési té aktivitetit
promovues dhe t'i zbulojmé ato pérmes mediave t& ndryshme, si
rrjetet sociale ose veté Platforma. Né ¢do veprim promocional né té
cilin ju merrni pjesé, do té keni né dispozicion kushtet ku ne do t'ju
japim informacion mé té detajuar né lidhje me pérpunimin e té
dhénave tuaja personale.

= Pér té ndaré né Platformé ose pérmes kanaleve tona té mediave
sociale foto ose imazhe gé keni shpérndaré publikisht, me kusht gé
té na keni dhéné shprehimisht pélgimin tuaj pér kété géllim.

5. Analizé té pérdorshmérisé
dhe cilésisé pér té pérmirésuar
shérbimet tona

Nése hyni né Platformén toné, ju informojmé se do té pérpunojmé té gjitha
té dhénat e kérkimit pér géllime analitike dhe statistikore, d.m.th. pér té
kuptuar se si pérdoruesit ndérveprojné me Platformén toné dhe veprimet gé
ne ndérmarrim né faget e internetit dhe aplikacionet e tjera, né ményré qgé té
mund té pérmirésojmé shérbimet tona.
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QELLIMI

+ informacion

Pérvec késaj, ne kryejmé heré pas here sondazhe dhe aktivitete cilésore
pér té ditur shkallén e kénagésisé sé klientéve dhe pérdoruesve tané dhe
pér té zbuluar ato fusha né té cilat mund té pérmirésohemi.

3. SINA ESHTE LEJUAR LIGJERISHT QE TE PERPUNOJME TE DHENAT

TUAJA?

Kushtet ligjore né té cilat ne lejohemi té pérpunojmé té dhénat tuaja personale varen gjithashtu nga géllimi pér té
cilin ne i pérpunojmé ato, si¢c shpjegohet né tabelén e méposhtme:

Qéllimi

Statusi juridik

1. Pér té menaxhuar
regjistrimin tuaj té pérdoruesit
né Platformé

Ne i pérpunojmé té dhénat tuaja sepse jané té nevojshme sipas kushteve
gé rregullojné pérdorimin e Platformés. Me fjalé té tjera, gé ju té
regjistroheni si pérdorues i Platformés, ne duhet t& pérpunojmé té dhénat
tuaja personale, sepse né té kundért nuk do té mund té menaxhonim
regjistrimin tuaj.

Ne besojmé se kemi njé interes legjitim pér té lidhur profilin tuaj, blerjet
tuaja dhe té dhénat e aktivitetit tuaj t& mbledhura pérmes kanaleve té
ndryshme té Platformés.

Nése zgjidhni té pérdorni aksesin ose té identifikoheni pérmes njé rrjeti
social, ne jemi té lejuar me ligj té pérpunojmé té dhénat tuaja bazuar né
pélgimin gé jepni kur miratoni shkarkimin e té dhénave tuaja nga rrjeti social.

2. Zhvillimi, zbatim dhe
kontraktim pér blerje ose
shérbime

Ne i pérpunojmé té dhénat tuaja, sepse pérpunimi i tyre éshté i nevojshém
pér té gené né gjendje té€ béjmeé blerjen ose kontratén e shérbimeve me
ju.

Pérpunimi i caktuar i t&¢ dhénave né lidhje me procesin e blerjes aktivizohet
vetém me kérkesén ose autorizimin tuaj, si p.sh. ruajtja e té dhénave té
pagesave pér blerjet e ardhshme ose pér tju ofruar vecorité Vjen sé
shpejti/Kthehet sé shpeijti (ku kéto funksione jané té disponueshme). Né kéto
raste, pérpunimi yné i t& dhénave tuaja mbéshtetet me pélgimin tuaj. Pérveg
késaj, ne pérpunojmé té dhénat tuaja té vendndodhjes kur ju na jepni
pélgimin tuaj pér tju ofruar shérbime specifike pérmes Aplikacionit kur
vizitoni disa nga dyganet tona fizike.

Konsiderojmé se kemi njé interes legjitim pér té kryer verifikimet e
nevojshme pér té zbuluar dhe parandaluar mashtrimet e mundshme ose
pérdorimet mashtruese té Platformés, pér shembull kur béni njé blerje ose
kthim ose pér té analizuar efikasitetin e disa shérbimeve té pérfshira né
Platformé, té tilla si pér shembull, mjeti Rekomandues i Masés. Ne e
kuptojmé se pérpunimi i kétyre té dhénave éshté pozitiv pér té gjitha palét e
pérfshira: pér ju, pasi na lejon té vendosim masa pér t'u mbrojtur nga
pérpjekjet pér mashtrim nga palét e treta; pér Ne, pasi na lejon t& shmangim
pérdorimet e paautorizuara té Platformés; pér té gjithé klientét dhe shoqgériné
toné pasi mbron edhe interesat e tyre duke siguruar gé aktivitetet
mashtruese té dekurajohen dhe zbulohen kur ato ndodhin.
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Qéllimi

Statusi juridik

3. Kujdes pér konsumatorét

Ne konsiderojmé se kemi njé interes legjitim pér t'iu pérgjigjur kérkesave
ose pyetjeve nga ju pérmes kanaleve té ndryshme ekzistuese té kontaktit.
Ne e kuptojmé se pérpunimi i kétyre té dhénave éshté gjithashtu i dobishém
pér ju né masén gé na lejon tju ndihmojmé si¢c duhet dhe tju pérgjigjemi
pyetjeve tuaja.

Kur na kontaktoni, vecanérisht pér t& menaxhuar incidentet qé lidhen me
porosiné tuaj ose njé produkt/shérbim té marré pérmes Platformés,
pérpunimi i t&¢ dhénave tuaja &shté i nevojshém pér zbatimin e kontratés
sé blerjes.

Kur pyetja juaj lidhet me ushtrimin e té drejtave tuaja pér té cilat ju informojmé
mé poshté ose ankesat pér produktet ose shérbimet tona, ne lejohemi
ligjérisht té& pérpunojmé té dhénat tuaja pér t& pérmbushur detyrimet tona
ligjore.

4. Marketing

Ne jemi té lejuar ligjérisht té pérpunojmé té dhénat tuaja pér géllime
marketingu sipas pélgimit qé na jepni, pér shembull, kur pranoni t& merrni
informacione té personalizuara pérmes kanaleve té shumta, kur pranoni té
merrni njoftime shtytése (push) né pajisjen tuaj kur rregulloni cilésimet tuaja
té privatésisé né pajisjen tuaj, kur jeni dakord népérmjet cilésimeve té cookie-
ve ose kur pranoni kushtet ligjore pér té marré pjesé né njé veprim
promovues ose pér té postuar imazhet tuaja né Platformé ose né kanalet
tona té mediave sociale.

Pér t'ju ofruar shérbime té personalizuara ose pér t'ju treguar informacione
té personalizuara, qofté né Platformén toné ose paléve té treta, si dhe pér t'u
angazhuar né pasurimin e té dhénave, ne konsiderojmé se kemi njé interes
legjitim né kryerjen e profilizimit me informacionin gé kemi pér ju ( si¢ éshté
historia juaj e kérkimit, preferencave ose blerjeve) dhe té dhénat personale
gé na keni dhéné, si mosha ose gjuha, sepse ne e kuptojmé se pérpunimi i
kétyre t&é dhénave éshté gjithashtu i dobishém pér ju, sepse ju lejon té
pérmirésoni pérvojén tuaj té pérdoruesit dhe té aksesoni informacionin né
pérputhje me preferencat.

5. Analiza e pérdorshmérisé
dhe cilésisé

Ne konsiderojmé se kemi njé interes legjitim pér té analizuar
pérdorshmériné e Platformés dhe shkallén e kénagésisé sé pérdoruesit,
sepse kuptojmeé se pérpunimi i kétyre t& dhénave éshté gjithashtu i dobishém
pér ju, sepse géllimi éshté té pérmirésoni pérvojén e pérdoruesit dhe té
ofrojmé njé shérbim mé té miré.

4. PER SA KOHE DO TI RUAJME TE DHENAT TUAJA?

Koha pér té cilén ne do t'i mbajmé té dhénat tuaja varet nga géllimet pér té cilat ne i pérpunojmé ato, si¢

shpjegohet mé poshté:

Qéllimi

Kohézgjatja e ruajtjes sé té dhénave

1. 3a ynpaByBake co BawaTa
KOPUCHMUYKa perucrpaumja Ha
Mnardopmara

Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér periudhén pér té cilén do té jeni
pérdorues i regjistruar (d.m.th., derisa té vendosni té& heqgni doré).
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Qéllimi

Kohézgjatja e ruajtjes sé té dhénave

2. Zhvillimi, zbatimi dhe
ekzekutimi i njé marréveshjeje
blerjeje ose shérbimi

Ne do té pérpunojmé té dhénat tuaja pér periudhén e nevojshme pér té
menaxhuar blerjen e produkteve ose shérbimeve, duke pérfshiré kthimet e
mundshme, ankesat ose pretendimet né lidhje me blerjen e produktit ose
shérbimit né fjalé.

Ndonjéheré, ne do té pérpunojmé té dhéna vetém pér ag kohé sa ju
vendosni, si p.sh. t& dhénat e pagesave gé na keni kérkuar t'i ruajmé pér
blerjet e ardhshme (ku kjo vecori éshté e disponueshme).

3. Kujdes pér konsumatorét

Ne do té pérpunojmé té dhénat tuaja pér periudhén e nevojshme pér té
pérmbushur kérkesén ose aplikimin tuaj.

4. Marketing

Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja derisa té cabonoheni nga buletini.

Ne do t'ju ofrojmé gjithashtu reklama té personalizuara derisa té ndryshoni
cilésimet e pajisjes, shfletuesit dhe/ose té kukive pér té revokuar lejen tuaj
pér ta béré kété.

Nése merrni pjesé né aktivitete promovuese, ne do t'i ruajmé té dhénat pér
njé periudhé prej gjashté (6) muajsh nga pérfundimi i aksionit.

5. Analiza e pérdorshmérisé
dhe cilésisé

Ne do ti pérpunojmé heré pas here té dhénat tuaja pér periudhén e
nevojshme pér té kryer njé veprim specifik ose studim cilésor ose derisa té
anonimizojmé té dhénat e kérkimit tuaj.

Pavarésisht nga fakti se ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér njé periudhé gé éshté rreptésisht e nevojshme
pér té arritur géllimin né fjalg, ne do t'i mbajmé ato té mbrojtura né ményré adekuate pér njé periudhé gjaté sé cilés
mund té lindé pérgjegjési pér pérpunimin e tyre, né pérputhje me ligjet né fugi. Pas skadimit té secilit prej aktiviteteve
té mundshme, ne do t'i fshijmé té dhénat personale.

5. A E SHKEMBEJME INFORMACIONIN TUAJ ME PALET E TRETA?

Pér té arritur géllimet e pérmendura né kété Politiké té privatésisé, ne duhet t'u japim akses né té dhénat tuaja
personale subjekteve nga Grupi Inditex dhe paléve té treta gé na mundésojné té mbéshtesim shérbimet gé ju

ofrojmé&, domethéné::

= institucionet financiare,

= subjektet e zbulimit dhe parandalimit té mashtrimit,

= ofruesit e shérbimeve teknologjike dhe analitike,

= ofruesit dhe partnerét e shérbimeve gé lidhen me: logjistikén, transportin dhe shpérndarjen dhe/ose
ndérmarrjet e tyre partnere,

= ofruesit e shérbimeve né lidhje me mbéshtetjen e klientit,

= ofruesit dhe bashképunétorét e shérbimeve gé lidhen me marketingun dhe publicitetin, si rrjetet
sociale, agjencité e marketingut ose partnerét e marketingut.

Pér géllime té efikasitetit t&€ shérbimit, disa nga kéta ofrues shérbimesh ndodhen né territore jashté Zonés
Ekonomike Evropiane gé nuk ofrojné njé nivel mbrojtjeje té té dhénave té krahasueshme me até té Bashkimit
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Evropian. Né raste té tilla, ne ju informojmé se do t'i transferojmé té dhénat tuaja me garancité e duhura dhe do
t'i mbajmé gjithmoné té sigurta, duke pérdorur mjetet mé té pérshtatshme pér transferimet ndérkombétare té té
dhénave, pér shembull Klauzola standarde kontraktuale dhe ¢cdo masé tjetér pérkatése shtesé. Ju mund té shikoni
pérmbajtien e  kétyre dispozitave standarde kontraktuale pérmes lidhjes sé& méposhtme:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-
personal-data-third-countries_en.

Transferimi i t& dhénave personale nga Magedonia e Veriut drejtpérsédrejti tek kompanité me seli jashté Bashkimit
Evropian ose Zonés Ekonomike Evropiane do té kryhet pas marrjes sé autorizimit t& duhur pér njé transferim té tillé
nga Drejtoria pér mbrojtjen e té dhénave personale té Republikés s& Magedonisé sé Veriut, ose si¢ lejohet ndryshe
né pérputhje me ligjet né fuqi.

Pér mé tepér, ju informojmé se duhet t'i ndajmé té dhénat tuaja me kompaniné toné mbajtése, Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), shogéria mbajtése e Grupit Inditex, pér shkak té respektimit té detyrimeve té shoqérisé
mbajtése.

Nése ne shesim ose transferojmé té gjithé ose njé pjesé té biznesit ose aseteve tona njé kompanie tjetér brenda
ose jashté Grupit Inditex ose nése kryejmé ndonjé operacion tjetér biznesi si rezultat i riorganizimeve té
korporatave, ne mund t'ia zbulojmé informacionin tuaj personal marrésit t&¢ mundshém té kétij biznesi. aktivitetet
apo asetet. Nése ndodh njé shitje ose transferim i tillé, ne do té bémé pérpjekje té arsyeshme pér ta drejtuar
marrésin gé té pérdoré informacionin personal gé na keni dhéné né njé ményré né pérputhje me Politikén toné té
Privatésisé. Né kété rast, ne konsiderojmé se kemi njé interes legjitim gé konsiston né riorganizimin e strukturés
soné té korporatés.

Pérvec késaj, nése zgjidhni té pérdorni Platformén né tregje té tjera (d.m.th., duke krijuar llogari pérdoruesish té
regjistruar né tregje té tjera me té njéjtén adresé té postés elektronike), mund té na duhet té zbulojmé ose
transferojmé informacione né lidhje me profilin tuaj ose aktivitetin tuaj tek kompanité né marka qé jané aktive né
ato tregje, né masén qé ato jané té pérfshira drejtpérdrejt né arritjen e ndonjé prej objektivave né seksionin 2. Ne e
konsiderojmé kété té nevojshme né pérputhje me interesat dhe preferencat tona reciproke.
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6. CILAT JANE TE DREJTAT TUAJA KUR NA VENI NE DISPOZICION TE
DHENAT TUAJA?

Ce obBpayBame fa rv YyBame BaluMTe NUYHU NodaToum Ha AOBEPNUB Ha4YuH 1 Aa B 0be3beame ocTBapyBawe
Ha BalluTe npasa. MoxeTe 0a rm ocrteapysate BallnTe npasa 6ecnnaTHoO Taka LUTO Ke HU npaTuTe eneKkTpoHCKa
nopaka Ha Hawara agpeca Ha e-nowTa Ne jemi té pérkushtuar t'i mbajmé konfidenciale té dhénat tuaja personale
dhe té sigurojmé gé ju té ushtroni té drejtat tuaja. Ju mund té ushtroni té drejtat tuaja falas duke na dérguar njé
mesazh elektronik né adresén toné té elektronike (dataprotection@massimodutti.com), me té cilén do té na
informoni pér arsyen e kérkesés suaj dhe té drejtén gé déshironi té ushtroni. Nése e konsiderojmé té nevojshme
t'ju identifikojmé&, mund t'ju kérkojmé té jepni njé kopje té njé dokumenti gé do té konfirmojé identitetin tuaj.

Pérvec késaj, ne mund t'ju ofrojmé mundésiné pér té ushtruar té drejtat tuaja dhe pér té& vendosur preferencat tuaja
té privatésisé kur pérdorni disa nga shérbimet tona ose duke ju véné né dispozicion kanale specifike brenda
Platformés soné.

Pavarésisht nga géllimi ose baza ligjore gé ne pérdorim pér té pérpunuar té dhénat tuaja, né vecanti ju keni té
drejtat e méposhtme:

e Pér té kérkuar gasje né té dhénat tuaja personale gé ne mbajmé. Ju kujtojmé se nése jeni pérdorues
i regjistruar i Platformés, mund ta shikoni kété informacion né seksionin pérkatés té profilit tuaj té
internetit.

e Kérkoni gé té korrigjojmé té dhénat personale qé mbajmé. Ju lutemi vini re se nése jeni pérdorues i
regjistruar i Platformés, mund té pérdorni gjithashtu seksionin pérkatés té té dhénave personale té
profilit tuaj né internet pér té& ndryshuar ose pérditésuar té dhénat tuaja personale. Né ¢do rast, ju lutemi
vini re se duke ndaré né ményré aktive té dhénat tuaja personale me ne pérmes ¢do procedure, ju
garantoni se ato jané té vérteta dhe té sakta dhe merrni pérsipér t& na njoftoni pér ¢cdo ndryshim né
té dhénat tuaja. Ju do té jeni pérgjegjés pér cdo humbje ose démtim té shkaktuar ndaj platformés ose
personit pérgjegjés pér platformén ose njé pale té treté, duke dhéné informacion té gabuar, té pasakté
ose té paploté né formularét e regjistrimit. Ju lutemi vini re se, si rregull i pérgjithshém, ju duhet té na
jepni vetém té dhénat tuaja personale dhe jo t& dhénat e paléve té treta, pérvec né masén e lejuar né
kété Politiké té privatésisé.

e Kérkonigé ne t'i fshijmé té dhénat tuaja personale né masén qé nuk éshté mé e nevojshme pér géllimet
pér té cilat ne duhet t'i pérpunojmé ato, si¢ u shpjegua mé lart, ose kur nuk lejohemi mé ligjérisht t'i
pérpunojmé ato.

e Pér té kérkuar gé ne té ndalojmé ose kufizojmé pérpunimin e t&€ dhénave tuaja personale, gé do té
thoté se né raste té caktuara, mund té na kérkoni té ndalojmé pérkohésisht pérpunimin e té dhénave
ose t'i mbajmé ato mé gjaté se ¢'duhet.

Nése na keni dhéné pélgimin pér té pérpunuar té dhénat tuaja pér ¢farédo géllimi, ju gjithashtu keni té drejté ta
térhigni kété pélgim né ¢do kohé. Disa nga rrethanat né té cilat ju mund té térhigni pélgimin tuaj jané té detajuara
né seksionin 2 ku ne kemi shpjeguar géllimet pér té cilat ne pérpunojmé té dhénat tuaja.

Nése nuk déshironi gé ne t'u dérgojmé informacion paléve té treta pér t'ju shérbyer reklama, mund ta béni kété né
disa ményra, si duke ndryshuar preferencat e pajisjes tuaj, duke ndryshuar preferencat e shfletuesit tuaj dhe/ose
cilésimet e kukive, duke paré politikat e privatésisé dhe cilésimet e rrjetet sociale né té cilat keni profile ose duke
na dérguar njé email né adresén e mésipérme té emailit duke na informuar pér kérkesén tuaj.

Aty ku ne lejohemi ligjérisht té pérpunojmé té dhénat tuaja pér shkak té pélgimit tuaj ose pér géllime té njé kontrate
specifike, si¢ shpjegohet né seksionin 3, ju gjithashtu do té keni té drejté té kérkoni transportueshmériné e té
dhénave tuaja personale. Kjo do té thoté gé ju do té keni té drejtén t& merrni t& dhénat personale gé na keni
dhéné, né njé format té strukturuar, té pérdorur zakonisht dhe té lexueshém nga makina, né ményré gé t'i transferoni
ato drejtpérdrejt te njé subjekt tjetér, pa ndérhyrje nga ne.

Pérvec késaj, kur pérpunimi i t& dhénave tuaja bazohet né interesin toné legjitim, ju gjithashtu do té keni té drejté
té kundérshtoni pérpunimin toné té té dhénave tuaja.
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Sé fundi, ju informojmé se keni té drejté té béni njé ankesé prané autoritetit rregullator pérgjegjés pér mbrojtjen
e té dhénave, vecanérisht pérpara:

- WnaHcknTe BRacTu 3a 3awTuta Ha nogaToum:
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php),

- autoritetet e vendit ku ndodhet kompania me tregti me pakicé: Agjencia pér mbrojtien e té dhénave
personale e Republikés sé Magedonisé sé Veriut (https://dzlp.mk/).

7. CFARE NDODH KUR NA JEPNI TE DHENAT NGA PALET E TRETA?
APO NESE NJE PALE E TRETE NA KA DHENE TE DHENAT TUAJA?

Ne ofrojmé vecori ose shérbime gé kérkojné nga ne té pérpunojmé té dhénat personale té paléve té treta gé ju, si
pérdorues ose klient, duhet t& na jepni, té tilla si kur aktivizoni dhe dérgoni njé Karté dhuraté (ku kéto funksione
jané té disponueshme), ose kur ju autorizoni njé palé té treté pér t& marré porosi nga dyganet tona ose vendndodhjet
e partneréve. Nése na jepni té dhéna personale nga palét e treta ose nése ne kemi nevojé t'i kérkojmé né ményré
gé njé palé e treté té marré njé porosi né emrin tuaj, ju konfirmoni se i keni informuar ata pér géllimet dhe ményrén
né té cilén ne duhet t'i pérpunojmé té dhénat e tyre personale.

Nése njé palé e treté na ka dhéné té dhénat tuaja ose ju i keni ofruar ato veté si rezultat i njé vecorie ose shérbimi
té kérkuar nga njé prej pérdoruesve tané, ne do ta pérdorim até pér t& menaxhuar funksionin ose shérbimin né fjalé
né ¢do rast, brenda fushés sé veprimit té géllimeve té parashikuara né Politikén e privatésisé, pér té cilén ekziston
gjithmoné njé lidhje e disponueshme né komunikimin toné.

8. NDRYSHIME NE POLITIKEN E PRIVATESISE

Ne mund té modifikojmé informacionin e pérfshiré né kété Politiké té privatésisé kur e konsiderojmé ate té
pérshtatshme. Nése e bé&jmé kété, ne do t'ju njoftojmé pérmes procedurave té ndryshme pérmes Platformés (p.sh.,
pérmes njé baneri, njé dritareje kércyese ose njoftimi shtytés), ose mund t'ju dérgojmé njé njoftim né emailin tuaj
kur ndryshimi éshté i réndésishém pér privatésiné tuaj, késhtu gé qé mund t'i rishikoni ndryshimet, t'i vlierésoni ato
dhe, nése éshté e nevojshme, t& kundérshtoni ose té higni doré nga njé shérbim ose vecori. Né ¢do rast, ju
sugjerojmé té kontrolloni heré pas here kété Politiké té privatésisé, né rast se béhen ndryshime té vogla ose
pérmirésime ndérvepruese, duke shfrytézuar mundésiné pér ta gjetur gjithmoné si njé vend té pérhershém pér
informacion né fagen toné té internetit dhe aplikacionin toné.

9. INFORMACION RRETH COOKIES

Ne pérdorim cookie-t dhe pajisje té ngjashme pér té lehtésuar shfletimin tuaj né Platformé, pér té kuptuar se si
ndérveproni me ne dhe, né raste té caktuara, pér té gené né gjendje t'ju shfagim reklama sipas zakoneve tuaja té
shfletimit. Lexoni Politikén toné té Cookies pér té kuptuar mé né detaje cookie-t dhe pajisjet e ngjashme gé
pérdorim, géllimin e tyre, ményrén e vendosjes sé preferencave dhe informacione té tjera té interesit.
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