
 

นโยบายส่วนบุคคล 

นโยบายส่วนบุคคลของเรา 

 

1. เราคือใคร เราคือ บริษทั อารียนั (ประเทศไทย) จ ากดั และ ไอทีเอก็ซ์ เมอร์เคน บี.วี. 

และเราเป็นผูใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนัในฐานะผูค้วบคุมร่วม 

ซ่ึงหมายความว่าเราจะรับผิดชอบร่วมกนัในการด าเนินการประมวลผลและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ อ่านต่อ 

2. เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพือ่อะไร 

เราจะใขข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่จดัการการลงทะเบยีนผูใ้ชข้องคุณ 

และเพือ่จดัการการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารของคุณ เพือ่ตอบค าถามต่างๆ 

ของคุณ และเพือ่ส่งข่าวสารการตดิต่อไปใหคุ้ณ อ่านต่อ 

3. เหตุใดเราตอ้งใชข้อ้มูลของคุณ 

เรามเีหตุผลหลายประการทีก่ฎหมายรองรบัในการประมวลผลขอ้มูลของคุณ 

เหตุผลหลกัก็คอื 

เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลของคุณในการด าเนินการตามสญัญาทีคุ่ณไดย้อมรบั

กบัเราเมือ่คุณลงทะเบยีน และเมือ่คุณด าเนินการซือ้สนิคา้ หรอืใชบ้รกิาร 

หรอืเขา้ใชร้ะบบต่างๆ ของเรา อกีทัง้เราใชข้อ้มูลของคุณในเหตุผลอืน่ๆ เชน่ 

เพือ่ตอบค าถามคุณ หรอืเพือ่ส่งข่าวสารต่างๆ ไปยงัคุณตามทีคุ่ณขอ อา่นต่อ 

4. เราแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบัใคร 

เราท าการแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบัผูใ้หบ้รกิารบางราย 

ทีใ่หบ้รกิารเราในเร ือ่งของการชว่ยเหลอืสนับสนุนต่างๆ ซึง่เหล่านีค้อืบรษิทัในเครอืของ 

อนิดเิท็กซ ์กรุป๊ และบุคคลทีส่ามทีใ่หบ้รกิาร อ่านต่อ 

5. สทิธขิองคุณ คุณมสีทิธใินการเขา้ถงึ ใหค้ ารบัรอง 

และลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได ้

ในบางกรณีคุณมสีทิธใินการคดัคา้นการใชข้อ้มูลของคุณ หรอืการโอนขอ้มูลของคุณ 

เป็นตน้ ดงัทีไ่ดอ้ธบิายรายละเอยีดไวท้า้ยนี ้อ่านต่อ 



 เราขอใหคุ้ณอ่าน นโยบายส่วนบุคคล ทัง้หมดอย่างละเอยีด 

เพือ่คุณจะไดเ้ขา้ใจอย่างถ่องแทว่้าเราจะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

และคุณมสีทิธอิย่างไรบา้งในขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

 

   

ก่อนทีคุ่ณจะเร ิม่ 

● ในเอกสารนโยบายสว่นบุคคลนี ้ คุณจะพบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 

ทีใ่ชก้บัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้ และขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ของเรา 

โดยไม่ค าถงึนึงชอ่งทางการใช ้หรอืวธิกีารทีคุ่ณใชใ้นการตดิต่อกบัเรา 

● หากคุณตอ้งการทราบขอ้มูลว่า ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน ใชคุ้กกีแ้ละเคร ือ่งมอือืน่ๆ 

ทีค่ลา้ยคลงึกนัลงบนอุปกรณข์องผูใ้ชห้รอืลูกคา้ปลายทางของเราอย่างไร 

เราขอแนะน าใหคุ้ณดูรายละเอยีดจากนโยบายคุกกี ้

● เรามคีวามโปรง่ใสกบัทุกสิง่ทีเ่ราด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

และเพือ่ใหคุ้ณเขา้ใจถงึวธิกีารทีเ่ราใชก้บัขอ้มูลของคุณ และสทิธติ่างๆ 

ทีคุ่ณมใีนส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลของคุณ  

o เราเปิดเผยขอ้มูลทัง้หมดรวมถงึนโยบายส่วนบคุคลไวอ้ย่างถาวร 

เพือ่ใหคุ้ณไดต้รวจสอบเมือ่ใดก็ตามทีคุ่ณเห็นว่าสมควร และ 

o คุณจะสามารถรบัทราบขอ้มูลเพิม่เตมิ ว่าเราใชข้อ้มูลของคุณอย่าไร 

เมือ่คุณตดิต่อกบัเรา 

● ต่อไปนีค้อืขอ้ก าหนดทีเ่รามกัจะใชก้บั นโยบายส่วนบุคคล นี ้

o เมือ่ใดทีเ่ราอา้งถงึ แพลตฟอรม์ โดยทั่วไปแลว้เราอา้งถงึชอ่งทางหรอืวธิกีารใดๆ 

ทีคุ่ณอาจใชใ้นการตดิต่อกบัเรา ซึง่ชอ่งทางหลกั คอื 

▪ เว็บไซต ์ของเรา 

▪ แอปพลเิคชนั ของเรา 

ซึง่หมายความรวมถงึแอปพลเิคชนับนมอืถอืทีคุ่ณลงไวบ้นเครือ่งโทรศพั

ทม์อืถอืของคุณ และอืน่ใดทีเ่ราอาจใชก้บัแพลตฟอรม์ของเรา 

1. ใครเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลของคุณ  

ผูค้วบคุมขอ้มูลของคุณ คอื 

● ไอทเีอ็กซ ์เมอรเ์คน บ.ีว.ี บรษิทัในกลุ่มของ อนิดเิท็กซ ์(ไอทเีอ็กซ ์เมอรเ์คน) 



o ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, 

the Netherlands. 

o อเีมลของเจา้หนา้ทีค่วบคุมขอ้มูล dataprotection@massimodutti.com 

● บริษทั อารียนั (ประเทศไทย) จ ากดั (ผูข้าย)  

o ท่ีอยูท่างไปรษณีย ์ชั้น 19 ห้อง เอม็แอล 1907-1908 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพ 10330 

(ประเทศไทย)  

หรอืกล่าวไดว่้าทัง้ ไอทเีอ็กซ ์ มารเ์ค็น และผูข้าย (เรยีกรวมกนัว่า เรา หรอื ผูค้วบคุมรว่ม) 

เป็นผูค้วบคมุรว่มของขอ้มูล 

ซึง่หมายความว่าเราไดอ้อกกฎและรว่มกบัรบัผดิชอบต่อการด าเนินการ 

และป้องกนัขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ 

 

2. เหตุใดเราตอ้งด าเนินการจดัการกบัขอ้มูลของคุณ 

เรามคีวามจ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัการกบัขอ้มลูของคุณเป็นคร ัง้คราว 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวตัถุประสงคข์องการด าเนินการในแต่ละกรณี ซึง่โดยทั่วไปจะเป็นดงัต่อไปนี ้

● ขอ้มูลตวัตนของคุณ (ตวัอย่างเชน่ ชือ่ นามสกุล รูปภาพ ภาษา 

และประเทศทีคุ่ณตดิต่อกบัเรา ขอ้มูลการตดิต่อ และอืน่ๆ) 

● ขอ้มูลทางเศรษฐกจิและการด าเนินการทางธรุกรรม (ตวัอย่างเชน่ การช าระเงนิ 

หรอืขอ้มูลบตัรของคุณ ขอ้มูลการซือ้ ค าสัง่ การส่งคนืของคุณ หรอือืน่ๆ) 

● การเชือ่มต่อ ต าแหน่งพกิดัทีอ่ยู่ (geolocation) และการใชง้าน (browsing) 

(ตวัอย่างเชน่ ขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้ หมายเลขประจ าตวัเคร ือ่ง หรอืหมายเลขโฆษณา 

หรอือืน่ ๆ) 

● ขอ้มูลทางการคา้ (ตวัอย่างเชน่ หากคุณมกีารลงชือ่เขา้รบัข่าวสารจากเรา) 

● ขอ้มูลเกีย่วกบัรสนิยมและความชอบของคุณ 

โปรดทราบว่า 

เมือ่ใดก็ตามทีเ่ราขอใหคุ้ณกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ใหคุ้ณไดเ้ขา้ถงึระบบหรอืการบรกิารใ

ดๆ ของแพลตฟอรม์น้ัน เราจะท าหมายเหตุไวใ้นบางส่วนว่าเป็นขอ้มลูจ าเป็นทีคุ่ณตอ้งให ้

เน่ืองจากเป็นขอ้มูลทีเ่ราตอ้งการจากคุณเพือ่ทีจ่ะใหบ้รกิารคุณ 

หรอืท าใหคุ้ณเขา้ถงึระบบของค าถามต่างๆ ได ้

โปรดทราบว่าหากคุณตดัสนิใจไม่ใหข้อ้มูลทีจ่ าเป็นกบัเรา 

mailto:dataprotection@massimodutti.com


คุณอาจไม่สามารถด าเนินการลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชไ้ดอ้ย่างสมบูรณ ์

หรอืไม่สามารถใชร้ะบบต่างๆ ของเราได ้

ในบางกรณีเฉพาะ บุคคลทีส่ามอาจใหข้อ้มลูของคุณกบัเราโดยการเขา้ใชง้านหรอืบรกิาร 

ทีม่อียู่บนแพลตฟอรม์ ตวัอย่างเชน่ โดยการส่งบตัรของขวญั หรอื 

ส่งของใหก้บัคุณไปยงัทีอ่ยู่ของคุณ 

ซึง่ในกรณีนีเ้ราจะประมวลผลขอ้มูลของคุณเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านหรอืการบรกิารเท่

าน้ัน ตามทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้

ในกรณีอืน่ เราอาจไดร้บัขอ้มูลจากทางอืน่อนัเน่ืองมาจากการใชเ้คร ือ่งมอืต่างๆ 

ในการตรอบสอบตดิตาม เชน่คุกกี ้

และเทคโนโลยแีบบอืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนับนแพลตฟอรม์ของเรา 

และจากการตดิต่อสือ่สารทีเ่ราส่งใหก้บัคุณ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่าคุณไดต้ดิต่อใชง้านบนแพลตฟอรม์ของเราอย่างไร เชน่ ขึน้อยู่กบัการบรกิาร 

สนิคา้ หรอืรูปแบบอืน่ใดทีคุ่ณประสงคจ์ะใช ้

โดยเราจะตอ้งด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

 

 

วตัถุประสงค ์ + ขอ้มูล 

1. 

เพือ่ด าเนินการกบัก

ารลงทะเบยีนเป็น

ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์

ของคุณ 

หากคุณตดัสนิใจทีจ่ะเป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของแพลตฟอรม์ของเรา 

ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูของคุณเพือ่ระบุตวัตนของ

คุณใหเ้ป็นผูใ้ชแ้พลตฟอรม์และใหคุ้ณเขา้ใชง้านฟังกช์ ัน่ 

สนิคา้ และบรกิารต่าง ๆ ทีม่ไีวใ้หก้บัคุณในฐานะผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีน 

คุณสามารถยกเลกิบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของคุณไดโ้ดยตดิต่อเรา

ผ่านทางแผนกสนับสนุนลูกคา้ (Customer Support) 

เราขอแจง้ใหคุ้ณทราบ ณ 

ทีนี่ว่้าขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมของคุณทีถู่กรวบรวมผ่านชอ่งท

างต่าง ๆ บนแพลตฟอรม์ 

รวมไปถงึขอ้มูลการซือ้ของคุณซึง่เราไดเ้ก็บรวบรวมไว ้

จะถกูเชือ่มโยงหรอืลงิก ์ (link) 



เขา้กบับญัชขีองคุณเพือ่ใหข้อ้มูลทัง้หลายสามารถเขา้ถงึไดพ้รอ้ม

กนัคุณสามารถเขา้ใชง้านหรอืล็อกอนิ (login) หรอืสมคัรใชง้าน 

(sign in) ผ่านทางเครอืข่ายสงัคมออนไลนห์รอืโซเชยีลเน็ตเวริค์ 

(social network) หรอืผ่านผูร้ว่มมอื (collaborator) 

อืน่ใดทีใ่หบ้รกิารเชน่เดยีวกนันี ้(โซเชยีลล็อกอนิ หรอื social login) 

เมือ่สามารถเลอืกวธิกีารดงักล่าวไดบ้นหนา้จอ login/sign in 

ของเรา ไม่ว่าจะโดยการลงิกโ์ซเชยีลล็อกอนิ เขา้กบับญัชขีองคุณ 

หรอืโดยการสมคัรบญัชใีหม่ ในกรณีเชน่นี ้ ขอ้มูลการล็อกอนิ 

(login credentials) ของคุณ รวมถงึชือ่และอเีมล / 

หมายเลขโทรศพัท ์ (คุณอาจตอ้งใหค้วามยนิยอม) 

จะถูกน าเขา้จากบญัชโีซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืบญัชผีูร้ว่มมอื 

 

การล็อกอนิโดยวธินีี ้ บุคคลภายนอกหล่านีอ้าจส่งขอ้มูลอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลส์าธารณะ (public profile) 

ของคุณใหก้บัเรา เชน่ ชือ่ เพศ อายุโดยประมาณ 

หรอืรูปโปรไฟลข์องคุณ 

ซึง่จะเป็นไปตามขอ้ตกลงการใชง้านของโซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่

มมอืซึง่เราแนะน าใหคุ้ณอ่านอย่างละเอยีดถีถ่ว้น 

เราจะไม่เก็บขอ้มูลเพิม่เตมิเหล่านีห้ากคุณมไิดม้อบอ านาจใหเ้รา 

ไม่ว่าในกรณีใด 

เราแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัและนโยบาย

ส่วนบุคคลของผูร้ว่มมอืหรอื 

โซเชยีลเน็ตเวริค์เพือ่ท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการทีบุ่คคลภายนอกเ

หล่านีป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณ 

 

2. เพือ่การพฒันา 

การด าเนินการ 

และปฏบิตัติามสญั

ญาซือ้หรอืสญัญา

บรกิารซึง่คุณไดต้ก

เราจะประมวลขอ้มูลของคุณเพือ่วตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปนี้

เพือ่ตดิต่อกบัคุณเพือ่การอพัเดทหรอืแจง้เตอืนขอ้มูลทีเ่กี่

ยวขอ้งกบัการท างาน สนิคา้หรอืบรกิารตามทีต่กลง 

รวมถงึแบบส ารวจคณุภาพและเพือ่ใหส้ามารถจดัระดบัคว

ามพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอบรกิารทีเ่สนอให ้



ลงกบัเราบนแพลตฟ

อรม์ 

เพือ่จดัการการช าระเงินส าหรบัสนิคา้ทีคุ่ณซือ้ไม่ว่าจะ

ช าระเงนิโดยวธิกีารใด 

ตวัอย่างเชน่หากคุณเปิดใชง้านฟังกช์ ัน่บนัทกึขอ้มูลการ

ช าระเงินและทีอ่ยู่ส าหรบัจดัส่งส าหรบัการซือ้คร ัง้ถดัไปใ

นการซือ้สนิคา้ใด ๆ ของเราบนเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนั 

เรามคีวามจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวเพือ่เปิดใชง้

านและพฒันาฟังกช์ ัน่ 

การยนิยอมใหเ้ปิดใชง้านฟังกช์ ัน่นีจ้ะท าใหข้อ้มลูการช าระเงิ

นของคุณปรากฎในการซือ้คร ัง้ถดัไปโดยอตัโนมตัโิดยไม่ต ้

องกรอกขอ้มูลใหมอ่กีคร ัง้ 

และขอ้มลูเหล่านีจ้ะถอืว่าเป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งและใชง้านได ้

ส าหรบัการซือ้คร ัง้ถดัไป 

คุณอาจแกไ้ขหรอืยกเลกิขอ้มูลการช าระเงนิของคุณไดต้ลอ

ดเวลาทีห่วัขอ้ขอ้มูลการช าระเงนิ (payment information) 

ซึง่อยู่ในบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของคุณบนเว็บไซต ์

หรอืทีห่วัขอ้ My Account บนแอปพลเิคชนั 

เปิดใชง้านกลไกทีจ่ าเป็นเพือ่ป้องกนัและตรวจสอบการเ

ขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ทีม่ไิดร้บัความยนิยอม 

(ตวัอย่างเชน่ ในขณะทีท่ าการซือ้หรอืการคนื) 

รวมถงึการฉ้อโกงทีอ่าจเกดิขึน้กบัคุณ 

และ/หรอืกบัเราระหว่างกระบวนการสัง่ซ ือ้ 

หากเราพจิารณาแลว้เห็นว่าธรุกรรมน้ันอาจเป็นการฉอ้โกง

หรอืเราตรวจพบพฤตกิรรมผดิปกตทิีส่่อใหเ้ห็นถงึการพยาย

ามใชง้านคุณสมบตั ิ สนิคา้ 

หรอืบรกิารของเราในทางทีฉ่อ้โกง 

การประมวลผลนีอ้าจกอ่ใหเ้กดิผลต่าง ๆ เชน่ 

การปิดกัน้ธรุกรรม 

หรอืการลบบญัชผีูใ้ชข้องคุณเพือ่จดัการการแลกหรอืคนืสิ

นคา้ทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจากคุณไดท้ าการซือ้ 

และจดัการค ารอ้งขอขอ้มูลความพรอ้มใชง้านบทควา

มและการจองสนิคา้บนแพลตฟอรม์ 

ซึง่ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของแต่ละตวัเลอืกในแต่ละคร ัง้เพือ่ป



ระโยชนใ์นการออกใบแจง้ราคาสนิคา้และเพือ่จดัเตรยีมตั๋วแ

ละใบแจง้ราคาสนิคา้ส าหรบัค าสัง่ซ ือ้ทีคุ่ณไดด้ าเนินการผ่า

นแพลตฟอรม์เพือ่ท าใหม้ั่นใจว่าคุณสามารถเขา้ใชง้านฟัง

กช์ ัน่หรอืบรกิารอืน่ ๆ ทีม่อียู่ เชน่ 

การจดัการค าสัง่ซ ือ้และใบเสรจ็รบัเงนิ 

และการใชบ้ตัรของขวญั (Gift Card)  หรอืบตัรก านลั 

(Gift Voucher) และเพือ่ใหคุ้ณเขา้ถงึและใชง้าน Wi-Fi 

ทีเ่ราจดัเตรยีมไวใ้หก้บัลูกคา้ทีห่นา้รา้น 

เพือ่ใหส้ามารถเสนอบรกิารบางประการทีห่นา้รา้นผ่านแอป

พลเิคชนั (เชน่ การคน้หาสนิคา้ การจองหอ้งลองชดุ เป็นตน้) 

ซึง่เราอาจตอ้งประมวลผลขอ้มูลสถานทีแ่ละขอ้มลูตดิต่อของ

คุณ 

3 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามค า

รอ้งขอหรอืค าขอทีคุ่

ณไดท้ าผ่านชอ่งทาง

บรกิารลูกคา้ 

(Customer 

Services) 

เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเท่าทีจ่ าเป็นต่อการจดั

การหรอืแกปั้ญหาตามค ารอ้งขอหรอืค าขอของคุณเท่าน้ัน 

หากคุณสามารถเลอืกไดแ้ละคุณเลอืกทีจ่ะใช ้ WhatsApp 

เป็นชอ่งทางตดิต่อกบัแผนกสนับสนุนลูกคา้ (Customer Support) 

เราจะเปิดเผยหมายเลขโทรศพัทข์องคุณกบั WhatsApp Inc. 

(บรษิทัซึง่ตัง้อยู่ทีส่หรฐัอเมรกิา) เพือ่ยนืยนัว่าคุณเป็นผูใ้ชบ้รกิารนี ้

เราแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบการตัง้ค่าความเป็นสว่นตวัและอ่านนโย

บายส่วนบุคคลของ WhatsApp 

เพือ่รบัทราบรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการที ่ WhatsApp 

จะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารของตน 

หากคุณสามารถเลอืกไดแ้ละคุณเลอืกทีจ่ะตดิต่อกบัแผนกสนับสนุ

นลูกคา้ (Customer Support) 

ดว้ยบรกิารแชทผ่านโซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่มมอือืน่ใด 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบางประการ เชน่ 

ชือ่หรอืชือ่ผูใ้ชข้องคุณจะถูกน าเขา้จากบญัชโีซเชยีลเน็ตเวริค์หรอื

บญัชผีูร้ว่มมอื 

โปรดทราบว่าขอ้มูลทีคุ่ณมอบใหส้ าหรบัใชบ้รกิารนีจ้ะถูกเปิดเผยต่

อโซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่มมอืและจะถูกบงัคบัตามนโยบายส่วนบุ



คคลของผูใ้หบ้รกิารเหล่านี ้ ดงัน้ัน 

เราแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัและอ่านนโย

บายส่วนบุคคลของโซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่มมอืเพือ่รบัทราบราย

ละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทีผู่ใ้หบ้รกิารเหล่านีจ้ะใชข้อ้มูลส่วนบุคค

ลของผูใ้ชบ้รกิารของตน 

4. 

เพือ่วตัถุประสงคท์

างการตลาด 

ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 

จะประมวลขอ้มูลของคุณเพือ่วตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปนี ้

▪ ปรบัแต่งความเหมาะสมของบรกิารทีไ่อทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนเสนอใหก้บัคุณ และเพือ่ใหไ้อทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนสามารถใหค้ าแนะน าแกคุ่ณโดยพจิารณาจ

ากปฏสิมัพนัธร์ะหว่างคณุกบัเราบนแพลตฟอรม์ 

และเพือ่วเิคราะหโ์ปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ (เชน่ 

การพจิารณาจากประวตักิารซือ้และการคน้หาของคุ

ณ)หากและเมือ่คุณไดส้มคัรรบัข่าวสาร 

(Newsletter) จากเรา ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่

จดัการการสมคัรสมาชกิของคุณ 

รวมถงึส่งขอ้มูลทีไ่ดป้รบัแต่งความเหมาะสมซึง่เ

กีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารของเราผ่านชอ่งทางต่า

ง ๆ (เชน่ อเีมล หรอื SMS) ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจเสนอขอ้มลูเหล่านีใ้หก้บัคุณผ่านการแ

จง้เตอืนในอุปกรณ ์ (push notification) 

ในกรณีทีคุ่ณไดเ้ปิดใชฟั้งกช์ ัน่นีใ้นอุปกรณข์องคุณ 

ดงันี ้

โปรดทราบว่าการประมวลผลขอ้มูลน้ันรวมถงึการวเิ

คราะหโ์ปรไฟลผู์ใ้ชห้รอืโปรไฟลลู์กคา้ของคุ

ณ เพือ่ใหท้ราบถงึความสนใจของคุณ 

และเพือ่รบัทราบว่าสนิคา้หรอืบรกิารใดทีเ่หมาะสมกบั

คุณมากทีสุ่ดเมือ่ตอ้งส่งขอ้มูลใหก้บัคุณ ตวัอย่างเชน่ 

การพจิารณาจากประวตักิารซือ้และการคน้หาของคุ

ณ (เชน่ การพจิารณาบทความทีคุ่ณกดเขา้ชม) 



ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนจะเสนอแนะสนิคา้ทีไ่อทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนเชือ่ว่าคุณสนใจ 

และหากคุณเป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีน เราจะเสนอฟังกช์ ัน่ 

recover cart 

ใหก้บัคุณโปรดทราบว่าคุณอาจยกเลกิการสมคัรรบั

ข่าวสาร (Newsletter) 

ไดต้ลอดเวลาโดยไม่มคีา่ใชจ้า่ยผ่านหวัขอ้ 

“Newsletter” บนแพลตฟอรม์ 

ซึง่เป็นวธิกีารนอกเหนือจากทีเ่ราไดแ้จง้ใหท้ราบผ่าน

ทางการส่งข่าวสารแต่ละคร ัง้ 

หากคุณไม่ตอ้งไดร้บัแจง้เตอืนบนอุปกรณ ์ (push 

notification) 

คุณสามารถปิดการใชง้านตวัเลอืกนีไ้ดบ้นอุปกรณข์

องคุณแสดงโฆษณาบนอนิเตอรเ์น็ต 

ซึง่คุณอาจเห็นไดเ้มือ่เขา้ชมเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคช ั

น เชน่ ในโซเชยีลมเีดยี 

โฆษณาทีคุ่ณเห็นอาจเป็นแบบสุม่ 

แต่ในบางคร ัง้อาจเป็นโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความส

นใจของคุณหรอืประวตักิารซือ้และการคน้หาของคุ

ณหากคุณใชโ้ซเชยีลมเีดยี ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจเปิดเผยขอ้มูลบางประการใหก้บับรษิทัที่

รว่มมอืกบัไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 

เพือ่ใหบ้รษิทัเหล่าน้ันแสดงโฆษณาของเราและเพือ่แ

สดงโฆษณาต่อคุณและผูใ้ชท้ีม่ลีกัษณะเชน่เดยีวกบั

คุณโดยพจิารณาจากโปรไฟลข์องคุณบนเว็บไซตโ์

ซเชยีลมเีดยีดงักล่าว 

หากคุณตอ้งการขอ้มูลเกีย่วกบัการใชข้อ้มูลของคุณ

และกระบวนการโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยี 

โปรดตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลของเว็บไซตโ์ซเชี

ยลมเีดยีดงักล่าวทีคุ่ณมโีปรไฟลอ์ยู ่



ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะใชข้อ้มูลของคุณเพือ่วเิคราะหโ์ฆษณาทีเ่ราแสด

งต่อผูใ้ชบ้รกิารแพลตฟอรม์ของผูท้ีร่ว่มมอืกบัเราบางราย 

เพือ่การนี ้ ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะรว่มมอืกบับคุคลภายนอกทีเ่สนอเทคโนโลยทีีจ่ าเ

ป็น (เชน่ คุกกี ้ พกิเซล เอสดเีค (SDK) เป็นตน้) 

ส าหรบัการใชบ้รกิารเหล่านี ้

โปรดทราบว่าขอ้มูลบางอย่างหรอืการระบุตวัตนบางรูปแบบ

อาจถูกเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกเหล่านีใ้นแต่ละคร ัง้ 

(ตวัอย่างเชน่ รหสัโฆษณา (advertising ID) 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ ์ สิง่ระบุตวัตนทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุกกี ้

เป็นตน้) หากคุณตอ้งการรายละเอยีดในเร ือ่งนี ้

กรุณาตรวจสอบนโยบายคุกกี ้ (Cookies Policy) ของเรา 

และคุณสามารถรเีซต็รหสัโฆษณา 

หรอืปิดการโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalised ads) 

บนอุปกรณข์องคุณ 

หรอืปรบัเปลีย่นการตัง้ค่าอุปกรณข์องคุณการเพิม่คุณค่าให ้

กบัขอ้มูล: เมือ่ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากแหลง่ต่าง ๆ 

ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ันเพือ่พฒันาความเขา้ใจ

ในความตอ้งการและความสนใจของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิค ้

าและบรกิาร (รวมถงึเพือ่การวเิคราะห ์ สรา้งโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

(user profile) ศกึษาตลาด สอบถามคุณภาพ 

และพฒันาปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ของเรา) 

ซึง่หมายความรวมถงึวธิกีารต่าง ๆ ตวัอย่างเชน่ 

วธิกีารทีไ่อทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนรวบรวมขอ้มูลของคุณเมือ่คุณไดล้งทะเบยีนเปิดบั

ญช ี การใชอ้เีมลเดยีวกนัลงิกก์บับญัชขีองคุณ 

การสัง่ซ ือ้ในรูปแบบผูเ้ยีย่มชม (guest) 

หรอืขอ้มูลทีถู่กรวบรวมโดยอตัโนมตั ิ (เชน่ IP และ MAC 

address หรอืเมตะดาตา้ (metadata)) 



ซึง่อาจลงิกข์อ้มูลทีคุ่ณไดใ้หไ้วก้บัเราโดยตรงผ่านกจิกรรม

ทีคุ่ณท าบนแพลตฟอรม์หรอืทีร่า้นคา้ใด ๆ ของเรา 

(ตวัอย่างเชน่ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าสัง่ซ ือ้ของคุณ 

ไม่ว่าจะเป็นทีห่นา้รา้นหรอืทางออนไลน ์ ความสนใจของคุณ 

เป็นตน้) เพือ่จดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ตวัอย่างเชน่ 

การจดัการแข่งขนั 

หรอืการส่งรายการสนิคา้ทีม่อียู่ไปยงัอเีมลทีคุ่ณก าหนด)เพื่

อเผยแพรรู่ปถ่ายหรอืรูปภาพทีคุ่ณเปิดเผยเป็นสาธารณะบน

แพลตฟอรม์หรอืชอ่งทางโซเชยีลเน็ตเวริค์อืน่ ๆ ของเรา 

โดยทีคุ่ณไดใ้หค้วามยนิยอมแก ่ ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนโดยชดัแจง้ใหส้ามารถน ามาใชเ้พือ่การนีไ้ด ้

6. 

วเิคราะหก์ารใชง้า

นและคุณภาพเพือ่

ปรบัปรุงบรกิารของเร

า 

หากคุณเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ของเรา ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนแจง้ใหท้ราบว่าไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะใชข้อ้มูลการคน้หาของคุณเพือ่วตัถุประสงคใ์นการวเิค

ราะหแ์ละค านวณสถติ ิ เชน่ 

เพือ่ใหเ้ขา้ใจวธิกีารทีผู่ใ้ชม้ปีฏสิมัพนัธก์บัแพลตฟอรม์และกจิกรรม

อืน่ ๆ ทีเ่ราปรบัใชก้บัเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัอืน่ ๆ 

เพือ่ปรบัปรุงบรกิารของเรา 

นอกจากนี ้ ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจท าการส ารวจคุณภาพหรอืด าเนินการใด ๆ 

เพือ่ใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของลูกคา้และผูใ้ชข้องเรา 

และตรวจหาจดุทีค่วรปรบัปรุง 

 

3. 

 เราไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายอยา่งไรในการประมวลผลขอ้มูลขอ

งคุณเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่ราไดร้บัอนุญาตใหป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณขึน้อยู่กบัวั

ตถุประสงคใ์นการประมวลซึง่เป็นไปตามตารางดงัต่อไปนี ้

วตัถุประสงค ์ สทิธติามกฎหมาย 



1. 

เพือ่ด าเนินกา

รกบัการลงท

ะเบยีนเป็นผู ้

ใชแ้พลตฟอ

รม์ของคุณ 

ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูของคุณตามขอ้ก าหนดทีบ่งัคบัใชก้ ั

บการใชง้านแพลตฟอรม์ หรอือาจกล่าวไดว้่า ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจ าเป็นจะตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพือ่ใหคุ้ณสา

มารถสมคัรเป็นผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ มฉิะน้ัน ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจไมส่ามารถด าเนินการกบัการสมคัรของคุณไดเ้ราถอืว่าเรามี

ส่วนไดเ้สยีโดยชอบในการลงิกบ์ญัชขีองคุณ การซือ้ของคุณ 

และขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากชอ่งทางต่าง ๆ 

บนแพลตฟอรม์ซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมของคุณหากคุณเลอืกล็อกอนิผ่า

นโซเชยีลเน็ตเวริค์ ถอืว่าไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณ 

ซึง่คุณไดใ้หอ้นุญาตเมือ่คุณยนิยอมใหม้กีารโอนยา้ยขอ้มูลของคุณจาก

โซเชยีลเน็ตเวริค์ 

2. 

การพฒันา 

การปฏบิตัติ

าม 

และการท าส ั

ญญาซือ้หรื

อสญัญาบริ

การ 

เราประมวลผลขอ้มูลของคุณเน่ืองจากการประมวลผลดงักล่าวจ าเป็นส าห

รบัการท าสญัญาซือ้หรอืสญัญาบรกิารกบัคณุการประมวลผลขอ้มูลบ

างประการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการสัง่ซ ือ้จะเกดิขึน้ต่อเมือ่คุณไดร้อ้งข

อหรอืมอบหมายใหท้ า 

เชน่กรณีการจดัเก็บขอ้มูลการช าระเงนิเพือ่ใชใ้นการซือ้คร ัง้ถดัไปหรอืกา

รประมวลผลขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อการสแกนใบเสรจ็รบัเงนิในหวัขอ้ Wallet 

ในแอปพลเิคชนั หรอืการใชฟั้งกช์ ัน่ Coming Soon / Back Soon 

เมือ่สามารถใชไ้ด ้ ในกรณีเหล่านี ้

การประมวลผลขอ้มูลของคุณซึง่เราเป็นผูด้ าเนินการจะตอ้งไดร้บัความยิ

นยอมจากคุณ นอกจากนี ้

เราจะประมวลผลขอ้มูลสถานทีข่องคุณเมือ่คุณไดใ้หค้วามยนิยอมกบัเราเ

พือ่ใหส้ามารถเสนอบรกิารบางอย่างผ่านแอปพลเิคชนัเมือ่มคุีณเขา้ชมหน้

ารา้นของเราเราถอืว่าเราเห็นว่าเรามปีระโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายในการ

ด าเนินการตรวจสอบทีจ่ าเป็นเพือ่ตรวจหาและป้องกนัการฉอ้โกงทีอ่าจเกดิ

ขึน้หรอืการใชง้านแพลทฟอรม์อย่างฉอ้ฉล ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่คุณซือ้หรอืส่งคนืสนิคา้ หรอืเพือ่วเิคราะหป์ระสทิธภิาพของบรกิารต่าง 

ๆ ในแพลทฟอรม์นี ้ เชน่ เคร ือ่งมอืการแนะน าไซส ์

เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นผลดต่ีอผูเ้กีย่วขอ้ง คอื ต่อคุณ 



ซึง่จะชว่ยใหเ้ราสามารถจดัมาตรการป้องกนัคุณจากการพยายามฉอ้โกงโ

ดยบุคคลภายนอก ต่อเรา 

ซึง่จะชว่ยใหเ้ราสามารถหลกีเลีย่งการเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์โดยทีไ่ม่ไดร้ ั

บอนุญาต ต่อลูกคา้ทุกคนและต่อสงัคม 

ซึง่จะชว่ยปกป้องผลประโยชนข์องพวกเขาโดยท าใหม้ั่นใจว่าการฉอ้โกงจ

ะถูกขดัขวางและถูกตรวจพบเมือ่เกดิเหตุขึน้ 

3. 

การบรกิารลู

กคา้ 

เราถอืว่าเรามสี่วนไดเ้สยีโดยชอบในการตอบสนองต่อค ารอ้งขอหรอืขอ้

สงสยัใด ๆ ทีคุ่ณแจง้ผ่านชอ่งทางตดิต่อต่าง ๆ ทีม่อียู่ 

เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นประโยชนต่์อตวัคุณในแง่ทีท่ าใ

หเ้ราสามารถชว่ยเหลอืคุณไดอ้ย่างเหมาะสมและตอบขอ้สงสยัทีถู่กสอบถา

ม 

เมือ่คุณตดิต่อกบัเรา 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเร ือ่งทีเ่กีย่วกบัการจดัการกบัเหตุทีเ่กดิขึน้กบัค าสัง่ซ ื ้

อหรอืสนิคา้/บรกิารทีไ่ดร้บับนแพลตฟอรม์ 

การประมวลผลขอ้มูลของคุณเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ในการปฏบิตัติามส ั

ญญาซือ้หากค ารอ้งขอของคุณเกีย่วขอ้งกบัการใชส้ทิธทิีเ่ราไดแ้จง้ใหคุ้

ณทราบต่อไปนี ้ หรอืเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งเร ือ่งสนิคา้หรอืบรกิาร 

เราไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณเพือ่

ปฏบิตัติามหน้าทีท่างกฎหมายของเรา 

4. การตลาด ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 

ไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณเพือ่วตัถุ

ประสงคด์า้นการตลาดตามความยนิยอมทีคุ่ณไดใ้หไ้ว ้ ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่คุณตกลงทีจ่ะรบัขอ้มูลทีถู่กปรบัแต่งผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 

หรอืเมือ่คุณอนุญาตใหม้กีารส่งการแจง้เตอืนไปยงัอุปกรณข์องคุณ (push 

notification) หรอืเมือ่คุณตัง้ค่าความเป็นส่วนตวับนอุปกรณข์องคุณ 

หรอืเมือ่คุณใหค้วามยนิยอมผ่านการตัง้ค่าคุกกี ้

หรอืเมือ่คุณยอมรบัขอ้ตกลงและเงือ่นไขทางกฎหมายเพือ่เขา้รว่มกจิกรรม

ส่งเสรมิการขาย 

หรอืใหเ้ปิดเผยรูปภาพของคุณบนแพลตฟอรม์หรอืบนชอ่งทางโซเชยีลเน็

ตเวริค์ของเราไอทเีอ็กซ ์



เมอรเ์คนถอืว่าเป็นมส่ีวนไดเ้สยีโดยชอบในการรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัคุณ

ทีไ่อทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนมอียู่ (เชน่ ประวตักิารคน้หา ความสนใจ 

หรอืการซือ้ของคุณ) และขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีคุ่ณไดม้อบให ้ เชน่ 

ชว่งอายุ หรอืภาษา เพือ่ใหส้ามารถเสนอบรกิารเฉพาะบุคคล 

(personalised services) 

หรอืแสดงขอ้มลูทีถู่กปรบัแต่งแลว้ไม่ว่าจะบนแพลตฟอรม์นีห้รอืแพลตฟอร ์

มของบุคคลภายนอก  รวมถงึเพือ่ใหด้ าเนินการเพิม่คุณค่าใหก้บัขอ้มูล 

ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนเห็นว่าการประมวลผลขอ้มลูเหล่านีเ้ป็นประโยชนก์บัคุณ 

เน่ืองจากท าใหคุ้ณไดพ้ฒันาประสบการณข์องผูใ้ช ้ (user experience) 

และเขา้ถงึขอ้มูลตามความสนใจของคุณ 

5. 

การวเิคราะห ์

การใชง้านแ

ละคุณภาพ 

เราถอืว่าไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยชอบในการวเิคราะหก์ารใชง้านแพลตฟอร ์

มและระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช ้

เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นประโยชนก์บัคุณเน่ืองจากมวีตั

ถุประสงคเ์ป็นการพฒันาประสบการณข์องผูใ้ชแ้ละท าใหส้ามารถมอบบรกิ

ารทีม่คุีณภาพสูงยิง่ขึน้ 

 

4. เราจะเก็บขอ้มูลของคุณไวน้านเพยีงใด 

ระยะเวลาทีเ่ราจะเก็บขอ้มูลของคุณขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการประมวลขอ้มูลเหล่าน้ัน 

ซึง่จะเป็นไปดงันี ้

 

วตัถุประสงค ์ ระยะเวลาทีข่อ้มูลจะถูกเก็บ 

1. 

จดัการการสมคัรเป็นผู ้

ใชแ้พลตฟอรม์ของคุ

ณ 

ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลของคุณภายในชว่งเวลาคุณยงัเ

ป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนอยู่ (หมายถงึ 

จนกว่าคุณจะยกเลกิการเป็นสมาชกิ) 



2. การพฒันา 

การด าเนินการ 

และปฏบิตัติามสญัญาซื ้

อหรอืสญัญาบรกิาร 

 

เราจะประมวลผลขอ้มูลของคุณภายในชว่งเวลาเท่าทีจ่ าเป็นต่

อการจดัการค าสัง่ซ ือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีคุ่ณซือ้ 

รวมไปถงึการคนืสนิคา้ทีอ่าจเกดิขึน้ 

การรอ้งเรยีนหรอืเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้หรอืบริ

การดงักล่าว 

ในบางคร ัง้เราอาจประมวลขอ้มูลภายในชว่งเวลาทีคุ่ณเป็นผู ้

ก าหนด 

เชน่ในกรณีขอ้มูลการช าระเงนิทีคุ่ณรอ้งขอใหเ้ราเก็บขอ้มูลเ

พือ่ใชส้ าหรบัการซือ้ในอนาคต (หากมกีารใหบ้รกิารดงักล่าว) 

3. การสนบัสนุนลูกคา้ 

(Customer Support) 

เราจะประมวลผลขอ้มูลของคุณภายในชว่งเวลาเท่าทีจ่ าเป็นต

ามค ารอ้งขอหรอืค าขอของคุณ 

4. การตลาด ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลของคุณจนกว่าคุณจะยกเลกิกา

รสมคัรสมาชกิ 

หรอืยกเลกิการรบัขอ้มูลข่าวสารเราจะแสดงโฆษณาเฉพาะบุค

คล (personalized ads) 

ใหก้บัคุณจนกว่าคุณจะเปลีย่นการตัง้ค่าอุปกรณ ์ เบราเซอร ์

และ/หรอื คุกกี ้

ใหย้กเลกิการอนุญาตเชน่ว่าน้ันหากคุณเขา้รว่มกจิกรรมส่งเ

สรมิการขาย เราจะเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลาหก (6) 

เดอืนนับจากวนัทีส่ิน้สุดกจิกรรม 

5 

การวเิคราะหก์ารใชง้า

นและคุณภาพ 

ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลของคุณเป็นคร ัง้คราวตลอดระยะ

เวลาทีเ่ราด าเนินกจิกรรมหรอืท าแบบส ารวจคุณภาพ 

หรอืจนกว่าไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะท าใหข้อ้มลูการคน้หาของคุณไม่สามารถระบุตวัต

นได ้

 



นอกจากเราจะด าเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณตามความจ าเป็นอย่างเครง่ครดัเพือ่ใหบ้ร

รลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการแลว้ 

เรายงัคงเก็บรกัษาและคุม้ครองขอ้มูลดงักล่าวตลอดระยะเวลาทีด่ าเนินการประมวลผลน้ัน 

ทัง้นีใ้หเ้ป็นไปตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้ยู่ในขณะน้ัน และเมือ่ใดทีถ่งึเวลาทีก่ารกระท าใดๆ 

ถูกจ ากดัเวลา เราจะด าเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

 

5. เราแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบับุคคลทีส่ามหรอืไม่ 

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้

เราจ าเป็นตอ้งใหบ้รษิทัในเครอืของ กลุ่มอนิดเิท็กซ ์ และบคุคลทีส่าม 

เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เพือ่ทีบุ่คคลเหล่าน้ันจะไดใ้หก้ารสนับสนุนเราในการใหบ้รกิารต่างๆ แกค่ณุ ซึง่ไดแ้ก ่

● สถาบนัการเงนิ 

● องคก์รเกีย่วกบัการการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติ 

● ผูใ้หบ้รกิารทางดา้นเทคนิค และการวเิคราะห ์

● ผูใ้หบ้รกิารและหุน้ส่วนทางการคา้ทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นโลจสิตกิ การขนส่ง 

การจดัส่ง และ/หรอืหุน้ส่วนของเขาเหล่าน้ัน 

● ผูใ้หก้ารสนับสนุนทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารแกลู่กคา้ 

● ผูใ้หบ้รกิารและผูป้ระสานงานต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ เชน่ เอเจนซีโ่ฆษนา หุน้ส่วน 

หรอืโซเชยีลมเีดยี ทีใ่นบางกรณีอาจกระท าการรว่มกนัในฐานะผูค้วบคุมรว่ม 

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ผูใ้หบ้รกิารบางรายอาจตัง้อยู่นอกพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิยุโรป 

และอาจไม่สามารถใหก้ารป้องกนัขอ้มูลไดเ้ท่าเทยีมมาตรฐานของสหภาพยุโรป 

ซึง่ในกรณีดงักล่าวทางเราจะแจง้ให ้ ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 

ท าการโอนขอ้มูลของคุณอย่างระมดัระวงัและปลอดภยั 

โดยใชเ้คร ือ่งมอืทีจ่ะอ านวยความสะดวกสูงสุดในการโอนขอ้มลูระหว่างประเทศ 

ยกตวัอย่างเชน่ การใชข้อ้ผูกพนัตามสญัญาทีไ่ดม้าตรฐาน และมาตรการชว่ยเหลอืต่างๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยคุณสามารถตรวจดูเนือ้หาของสญัญาดงักล่าวไดผ้่านทางลงิก ์ (link) 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-

eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en. 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en


นอกจากนี ้ ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 

จะแจง้ใหคุ้ณทราบหากเราตอ้งท าการแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบั Industria de Diseño Textil, 

S.A. (อนิดเิท็กซ ์ เอสเอ) บรษิทัแม่ของเราซึง่เป็นบรษิทัผูถ้อืหุน้ของกลุ่มอนิดเิท็กซ ์

ตัง้อยู่ในประเทศสเปน อนัเป็นเงือ่นไขทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎของบรษิทัแม่ดงักล่าว 

ในกรณีทีไ่อทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน ไดข้ายหรอืโอนกจิการหรอืทรพัยส์นิทัง้หมด 

หรอืแตบ่างส่วนไปใหก้บับรษิทัอืน่ไม่ว่าจะภายในกลุ่มบรษิทัอนิดเิท็กซห์รอืไม่ก็ตาม 

หรอืมกีารใชห้ลกับรหิารจดัการแบบอืน่อนัเน่ืองมาจากการปรบัปรุงองคก์รของบรษิทั 

ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัผูร้บัโอนกจิการ หรอื 

ทรพัยส์นิน้ันดว้ย โดยไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 

จะใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุสมผลในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีคุ่ณไดใ้หก้บัเราไวก้บั

ผูร้บัโอน โดยใหเ้ป็นไปตามแนวทางเดยีวกบันโยบายส่วนบุคคลนี ้ โดยในกรณีนี ้ ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คน เห็นว่าบรษิทัน้ันมผีลประโยชนต์ามกฎหมายในการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งของบรษิทั 

ยิง่ไปกว่าน้ัน หากคุณเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ในตลาดอืน่ (อาท ิ

โดยการสรา้งผูใ้ชท้ีไ่ดล้งทะเบยีนบญัชไีวใ้นตลาดอืน่ดว้ยอเีมลเดยีวกนั) ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 

อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืโอนขอ้มูลทีเ่ช ือ่มต่อกบับญัชขีองคุณ หรอืกจิกรรมของคุณ 

กบับรษิทัอืน่ทีด่ าเนินงานอยู่ในตลาดน้ัน 

โดยใหอ้ยู่ในขอบเขตเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 2 

โดยไอทเีอ็กซ ์เมอรเ์คน พจิารณาตามความจ าเป็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลประโยชนร์ว่มกนัของเรา 

ยิง่ไปกว่าน้ัน เพือ่ทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคท์ัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา การด าเนินงาน 

และการเขา้ท าสญัญาซือ้หรอืบรกิารและเพือ่การใหบ้รกิารแกลู่กคา้  ผูข้ายอาจจ าเป็นตอ้งเปิด

เผยหรอืโอนขอ้มลูของคุณทีใ่หไ้วก้บัเรากบับางบรษิทัทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบรษิทั Al-

Futtaim 

 

6. สทิธขิองคุณอยู่ทีไ่หนเมือ่ไดม้กีารเปิดเผยขอ้มูลของคุณกบัเรา 

เราตกลงทีจ่ะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นความลบั 

และจะท าใหแ้น่ใจว่าคุณสามารถใชส้ทิธขิองคุณได ้

คุณอาจขอใชส้ทิธขิองคุณแบบไม่ตอ้งช าระค่าตอบแทนใดๆ 

โดยส่งอเีมลมาหาเราทีอ่เีมลเดยีวของเรา  (dataprotection@massimodutti.com) 

เพือ่แจง้ใหเ้ราทราบถงึเหตุผลของค าขอของคุณ และสทิธทิีคุ่ณตอ้งการ 

mailto:dataprotection@massimodutti.com


หากเราพจิารณาแลว้เห็นว่าจ าเป็นทีจ่ะตอ้งระบุตวัตนของคุณ 

เราจะขอใหคุ้ณส่งส าเอกสารทีเ่ป็นหลกัฐานแสดงตวัตนของคุณใหก้บัเรา 

ทัง้นี ้ เราจะเสนอสทิธคิุณสามารถใชไ้ด ้

และตัง้ใหเ้ป็นรูปแบบส่วนบุคลเมือ่คุณเขา้ใชบ้รกิารของเรา 

หรอืโดยการท าชอ่งทางพเิศษเป็นการเฉพาะใหบ้นแพลตฟอรม์ของเรา 

โดยไม่ค านึงถงึวตัถุประสงคห์รอืหลกัเกณฑต์ามกฎหมายขัน้พืน้ฐานทีเ่ราใชใ้นการประมวลผ

ลขอ้มูลของคุณ คุณมสีทิธดิงัต่อไปนี ้

● ขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีเ่รามอียู่ 

เราจะบอกคุณว่าบนแพลตฟอรม์ทีคุ่ณลงทะเบยีนผูใ้ชคุ้ณสามารถไดร้บัขอ้มูลดงักล่าว

นีโ้ดยดูไดจ้ากชอ่งทางใดของบญัชอีอนไลนข์องคุณ 

● ขอใหเ้ราใหส้ตัยาบนัในขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราม ี

โปรดทราบว่าหากคุณลงทะเบยีนผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์ 

คุณจะสามารถเขา้ถงึส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลบนบญัชอีอนไลนเ์พือ่แกไ้ข 

หรอือพัเดทขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณได ้

อย่างไรก็ดไีม่ว่าในกรณีใดพงึระลกึไวเ้สมอว่าเมือ่คุณใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณกบัเ

ราไม่ว่าโดยวธิกีารใดก็ตาม 

คุณไดร้บัรองแลว้ว่าขอ้มูลดงักล่าวเป็นความจรงิและถูกตอ้ง 

และคุณรบัรองว่าจะแจง้ใหเ้ราทราบหากการแกไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้มูลของคุณ 

คุณจะตอ้งรบัผดิในความสูญหายหรอืเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัแพลตฟอรม์ 

หรอืกบับุคคลทีดู่แลรบัผดิชอบแพลตฟอรม์ 

หรอืบุคคลทีส่ามหากมกีารใหข้อ้มูลทีผ่ดิพลาด 

ไม่ตรงตามความเป็นจรงิและไม่ครบถว้นในแบบฟอรม์การลงทะเบยีน 

โดยภายใตห้ลกัเกณฑท์ัว่ไป หรอืทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้

คุณจะตอ้งใหข้อ้มูลกบัเราเฉพาะของคุณเท่าน้ัน มใิชข่อ้มูลของบุคคลทีส่าม 

● ขอใหเ้ราลบขอ้มูลของคุณเท่าทีไ่มจ่ าเป็นต่อวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการของเราทีเ่ร

าจะตอ้งม ี ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ 

หรอืเมือ่เราไมไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมายใหค้รอบครองขอ้มลูดงักล่าว 

● ขอใหเ้รายกเลกิ หรอื จ ากดัการครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

โดยในบางกรณีคุณสามารถขอใหเ้ราหยุดด าเนินการกบัขอ้มูลเป็นการช ัว่คราว 

หรอืใหเ้ราเกบ็ไวน้านกว่าเดมิหากจ าเป็น 



หากคุณยนิยอมใหเ้ราด าเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณไม่ว่าเพือ่วตัถุประสงคใ์ดก็ตาม 

คุณยงัมสีทิธใินการเพกิถอนการใหค้วามยนิยอมดงักล่าวเมือ่ใดก็ได ้

โดยในกรณีทีคุ่ณอาจเพกิถอนความยนิยอมไดน้ั้นมรีายละเอยีดเพิม่เตมิระบไุวใ้นขอ้ 2 

ทีเ่ราไดช้ ีแ้จงเกีย่วกบัการด าเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณ 

หากคุณไม่ตอ้งการให ้ ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน ส่งขอ้มูลใหก้บับุคคลทีส่ามเพือ่การไดร้บัโฆษณา 

คุณสามารถด าเนินการไดห้ลายทาง เชน่แกไ้ขรปูแบบของคุณบนอปุกรณ ์ การใชง้าน 

และ/หรอื การตัง้ค่าคุกกี ้

ท าการตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลและตัง้ค่าของโซเชยีลมเีดยีทีคุ่ณมบีญัช ี

หรอืส่งอเีมลมาใหเ้ราเกีย่วกบัค าขอของคุณดงักล่าวตามอเีมลทีแ่จง้ไว ้

เมือ่เราไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายใหด้ าเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณตามค ายนิยอมของ

คุณ หรอืเพือ่วตัถุประสงคข์องสญัญา ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นขอ้ 3 

คุณยงัไดร้บัสทิธใินการขอขอ้มูลของคุณในลกัษณะเป็นชดุขอ้มูล 

หมายความว่าคุณมสีทิธทิีจ่ะไดข้อ้มูลส่วนบุคคลทีคุ่ณใหก้บัเราไวใ้นรูปแบบทีเ่ป็นชดุโครงสร ้

างเพือ่การน าไปใชง้านกบับรษิทัอืน่ไดโ้ดยตรง และไม่เกดิอปุสรรคใดๆ กบัเรา 

เมือ่การด าเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณตัง้อยู่ผลบนประโยชนต์ามกฎหมายของเรา 

คุณยงัคงมสีทิธใินการคดัคา้นการครอบครองขอ้มูลส่วนบุคลของคุณ 

ทา้ยทีสุ่ด เราขอแจง้ใหคุ้ณทราบว่าคุณมสีทิธทิีจ่ะยืน่ขอ้เรยีกรอ้งต่อหน่วยงานใดๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อี านาจในการคุม้ครองขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อ 

● หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของดชัท ์ (Autoriteit Persoonsgegevens) 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

● ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  120 หมู่ 3 

ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ชั้น 7 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพ 10210  

 

7. จะเกดิอะไรขึน้หากคุณใหข้อ้มูลของบุคคลทีส่ามกบัเรา 

หรอืบุคคลทีส่ามใหข้อ้มูลของคุณกบัเรา 

เน่ืองจากเราเสนอการใชง้านและการบรกิารทีต่อ้งท าใหเ้ราจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุค

คลทีส่าม ทีคุ่ณในฐานะผูใ้ชห้รอืลูกคา้จะตอ้งใหข้อ้มูลน้ันกบัเรา 

เชน่การใชง้านในส่วนของการส่งบตัรของขวญั หรอืการจดัการค าขอใดๆ ส าหรบับตัรก านัล 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


(หากมกีารใหใ้ชง้านส่วนนี)้ 

หรอืเมือ่คุณอนุญาตใหบุ้คคลทีส่ามเป็นผูร้บัสนิคา้ทีส่ ัง่ไวจ้ากรา้นคา้ของเราหรอืรา้นหุน้ส่วนข

องเรา หากคุณใหข้อ้มูลส่วนบคุคลของบุคคลทีส่ามกบัเรา 

หรอืเมือ่เราเห็นว่าจ าเป็นตอ้งขอขอ้มูลน้ันเพือ่ใหบุ้คคลทีส่ามสามารถเขา้รบัของทีส่ ัง่ไวใ้นนา

มของคุณได ้

คุณยนืยนัไดแ้จง้บุคคลทีส่ามดงักล่าวแลว้ถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารทีเ่ราจะตอ้งท าเพือ่จดัการ

กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่าน้ัน 

หากบุคคลทีส่ามไดใ้หข้อ้มูลของคุณกบัเรา 

หรอืคุณไดใ้หข้อ้มูลน้ันดว้ยตนเองผ่านทางชอ่งทางหรอืการบรกิารทีข่อไวโ้ดยผูใ้ชข้องเรา 

เราจะใชข้อ้มูลเหล่าน้ันเพือ่จดัการการใชง้านหรอืการบรกิารเฉพาะกรณีหน่ึง 

ภายในก าหนดเวลาของวตัถุประสงคก์ารใชท้ีร่ะบุไวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้ โดยลงิก ์

(link)เพือ่เขา้ดูรายละเอยีดจะปรากฎอยู่บนชอ่งทางการสือ่สารของเราเสมอ 

 

8. การเปลีย่นแปลงนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคล 

เราอาจด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ทีร่ะบไุวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้ เมือ่เห็นว่าสมควร 

อย่างไรก็ดเีราจะแจง้ใหคุ้ณทราบในหลายชอ่งทางบนแพลตฟอรม์ (เชน่ บนใบปิดโฆษณา 

pop-up หรอืการแจง้เตอืน) 

หรอืเราอาจส่งหนังสอืแจง้คุณไปทางอเีมลทีคุ่ณใหไ้วก้บัเราเมือ่การเปลีย่นแปลงน้ันอาจมคีวา

มเกีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของคุณ 

เพือ่ทีคุ่ณจะไดต้รวจสอบการเปลีย่นแปลงและท าการประเมนิ ตามทีเ่หมาะสม 

หรอืท าการคดัคา้น หรอืยกเลกิการสมคัรเขา้ใชบ้รกิารหรอืการใชง้านใดๆ  

เราขอแนะน าใหคุ้ณอ่านและตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลนี ้ เป็นคร ัง้คราว 

เพือ่จะไดท้ราบหากมกีารเปลีย่นแปลงเล็กนอ้ยเกดิขึน้อนัเน่ืองมาจากการการทีเ่ราท าเพือ่พฒั

นาใหด้ขีึน้ โดยคุณสามารถเขา้ดูขอ้มูลดงักล่าวไดต้ลอดเวลาบนเว็บไซต ์ และ  

แอปพลเิคชนัของเรา 

9. ขอ้มูลบนคุกกี ้

เราใชคุ้กกีห้รอืเคร ือ่งมอืทีค่ลา้ยคลงึกนัเพือ่อ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้านของคุณบนแ

พลตฟอรม์ เพือ่ใหเ้ขา้ใจการเขา้ใชง้านของคุณกบัเรา 

ในบางกรณีเพือ่ทีจ่ะสามารถแสดงโฆษณาต่างๆ ใหคุ้ณเห็นไดใ้นขณะการใชง้าน กรุณาอ่าน 



นโยบายคุกกี ้

เพือ่ท าความเขา้ใจในรายละเอยีดของของคุกกีแ้ละเคร ือ่งมอืทีค่ลา้ยคลงึกนัทีเ่ราใชใ้หม้ากขึน้ 

โดยทัง้หมดนีเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการการใชง้านในรูปแบบของคุณและขอ้มูลอนัเป็นปร

ะโยชน ์

 


