
 سیاسة ملفات تعریف الارتباط 
 

 قبل البدء... 
 

المثبتة في الأجھزة   المماثلة  الطرفیة  ستجد، في سیاسة ملفات تعریف الارتباط ھذه، معلومات عن سبل استخدامنا لملفات تعریف الارتباط والأجھزة 
أحیاناً، یرتبط استخدام ملفات تعریف الارتباط بمعالجة البیانات الشخصیة، لذا نوصیك بالاطلاع على سیاسة الخصوصیة الخاصة لعملائنا ومستخدمینا.  

ات التي بنا المتاحة على منصتنا إذا كنت تبحث عن معلومات عن سبل استخدامنا للبیانات الشخصیة لعملائنا ومستخدمینا وممارسة حقوقك أو المصطلح 
 للإشارة إلى منصتنا (الموقع الإلكتروني أو التطبیق أو المتاجر المادیة).  نستخدمھا

 
 

 معلومات عن ملفات تعریف الارتباط
 

 ما ھو ملف تعریف الارتباط؟  .1
ملف تعریف الارتباط ھو ملف نصي صغیر یخزنھ موقع إلكتروني أو تطبیق أو منصة أخرى على جھاز الكمبیوتر الخاص بك أو حاسبك اللوحي أو 

ملفات تعریف الارتباط ضروریة ھاتفك الذكي أو أي جھاز آخر مماثل یحتوي على معلومات عن تصفحك أو استخدامك مثل علامة تحدد جھازك. تعد  
الإعلانات    لتسھیل التصفح، على سبیل المثال، والتعرف على طریقة تفاعل المستخدمین مع المنصات حتى یتسنى تحسینھا. كما أنھا مفیدة للغایة في عرض

 رتباط بالكمبیوتر أو الجھاز الخاص بك.وفقاً لتفضیلات المستخدم، وكذلك لأغراض أخرى سیتم ذكرھا بالتفصیل لاحقاً. لا تضر ملفات تعریف الا 

ما (مثل ملفات  عندما نتحدث عن "ملفات تعریف الارتباط"، فإننا نشیر أیضاً إلى تقنیات أخرى مماثلة لتثبیت المعلومات في جھازك أو جمعھا منھ أو كلیھ
البكسلات و و  الویب  أو علامات  الویب  إشارات  الفلاش و  ارتباط  وتقنیات    HTML5تعریف  المحلي)  التطبیق. وینطبق   SDK(للتخزین  لتنسیقات 

ازك. مصطلح "ملفات تعریف الارتباط" أیضاً على استخدام تقنیات البصمات، أي تلك التقنیات التي تجمع المعلومات لمساعدتنا في التعرف على جھ
ى منصتنا أم لعرض  ئف أو خدمات معینة علأحیاناً، تعمل ھذه التقنیات بالتزامن مع ملفات تعریف الارتباط لجمع المعلومات وتخزینھا إما لتزویدك بوظا

   الإعلانات على منصات تابعة لجھات خارجیة وفقاً لتصفحك.

نستخدمھا في   یعد ھذا التوضیح نبذة عامة عن ملفات تعریف الارتباط لغرض التعریف بھا فقط. نقدم شرحاً تفصیلیاً محدداً لملفات تعریف الارتباط التي
 لوحة إعدادات ملفات تعریف الارتباط المتاحة على منصتنا.

 
 ما أنواع ملفات تعریف الارتباط؟ .2

 یرُجى مراجعة ھذا القسم الذي یقدم نظرة عامة على تصنیف ملفات تعریف الارتباط التي یمكن استخدامھا في بیئة الإنترنت. 

  التالي:بحسب مالك ملفات تعریف الارتباط، یمكن تصنیفھا على النحو 

a. منصة ملفات تعریف الارتباط الخاصة: یتم إرسالھا إلى كمبیوتر المستخدم أو جھازه من كمبیوتر أو نطاق یدیره الناشر نفسھ ومنھ یتم تقدیم ال
 أو الخدمة التي یطلبھا المستخدم.

 
b. نب ملفات تعریف الارتباط للجھات الخارجیة: یتم إرسالھا إلى كمبیوتر المستخدم أو جھازه من كمبیوتر أو مجال لا یدیره الناشر ولكن من جا

 جھة أخرى تتعامل مع البیانات التي تم الحصول علیھا من خلال ملفات تعریف الارتباط. 

 بناءً على الغرض من ملف تعریف الارتباط، یمكن تصنیفھا كالتالي: 

a.  ملفات تعریف ارتباط ضروریة للغایة (تقنیة): ملفات تعریف الارتباط التي تسمح للمستخدم بتصفح موقع ویب أو منصة أو تطبیق، واستخدام
الخیارات أو الخدمات المختلفة الموجودة علیھ. على سبیل المثال، التحكم في حركة المرور أو تحدید البیانات أو الجلسة أو الوصول إلى  

أو محتویات الوصول المقید أو تذكر العناصر المدرجة في طلب أو تنفیذ إجراءات شراء طلب أو إجراء عملیات الدفع أو السیطرة    الأقسام
على الاحتیال المرتبط بتأمین الخدمة أو استخدام عناصر الأمان أثناء التصفح أو تقدیم طلب التسجیل أو المشاركة في حدث ما أو تخزین  

ع الفیدیو أو الصوت أو تمكین المحتویات الدینامیكیة (على سبیل المثال، الرسوم المتحركة لتحمیل نص أو صورة) أو محتویات لبث مقاط
ما  مشاركة المحتویات عبر شبكات التواصل الاجتماعي. نظراً لأن ملفات تعریف الارتباط التقنیة ضروریة للغایة، یتم تنزیلھا افتراضیاً عند

 أو تقدیم الخدمة التي طلبھا المستخدم. یتم السماح بعرض المنصة
 



b.  ملفات تعریف الارتباط الوظیفیة أو الخاصة بالتخصیص: تسمح ملفات تعریف الارتباط ھذه بتذكر المعلومات لیتمكن المستخدم من الوصول
  إلى الخدمة أو المنصة باستخدام خصائص معینة یمكن أن تمیز تجربتھ عن تجربة المستخدمین الآخرین، مثل اللغة أو عدد النتائج التي سیتم

د یجري المستخدم بحثاً أو شكل الخدمة أو محتواھا بناءً على نوع المتصفح الذي یستخدمھ أو المنطقة التي یصل من خلالھا إلى عرضھا عن
 الخدمة، وغیر ذلك. وقد یؤدي عدم قبول ملفات تعریف الارتباط ھذه إلى إبطاء أداء الموقع أو ظھور توصیات غیر مناسبة.

 

c.   المستخدمین والأقسام التي تمت زیارتھا على المنصة وسبل تفاعلھم معھا لتقییم استخدام  ملفات تعریف ارتباط تحلیلیة: تسمح بتحدید عدد
   المستخدمین لھا وتحلیلھا إحصائیاً بھدف إدخال تحسینات تعتمد على تحلیل بیانات الاستخدام لمستخدمي المنصة أو الخدمة.

 
 

d.   ملفات تعریف الارتباط للإعلانات السلوكیة: تخزن ھذه الملفات معلومات عن سلوك المستخدمین والتي یتم الحصول علیھا من خلال المراقبة
المساحات   بإدارة  الملفات  ھذه  تسمح  الإعلان.  علیھ عرض  بناءً  یتم  معین  تعریف  ملف  بإنشاء  یسمح  مما  التصفح  في  لعاداتھم  المستمرة 

  إن وجدت، بأكثر الطرق فاعلیة والتي أدرجھا المحرر مباشرةً أو بالتعاون مع آخرین.الإعلانیة، 
 
 

 لماذا نستخدم ملفات تعریف الارتباط على منصتنا؟   .3
جربة تصفح  تعد ملفات تعریف الارتباط جزءاً أساسیاً من طریقة عمل منصتنا. یتمثل الھدف الرئیسي من ملفات تعریف الارتباط الخاصة بنا في تقدیم ت

قبلیة. كما نستخدم أكثر راحة وفعالیة. على سبیل المثال، یتم استخدامھا لتذكر تفضیلاتك (اللغة والبلد، وغیر ذلك) أثناء التصفح وفي الزیارات المست
 ملفات تعریف الارتباط لتحسین خدماتنا ومنصتنا باستمرار، فضلاً عن تقدیم إعلانات مخصصة وفقاً لعاداتك في التصفح.

الارتباط أیضاً تحسین منصتنا عبر تقییم البیانات الإحصائیة وأنماط الاستخدام (عدد الزیارات و تتیح لنا المعلومات التي یتم جمعھا في ملفات تعریف  
ضافة إلى الأقسام الأكثر زیارة ووقت الزیارة، وغیر ذلك) ومعرفة كیفیة تفاعل المستخدمین مع المنصة بطریقة إحصائیة من أجل تحسین خدماتنا، بالإ

 اتك الشخصیة وتسریع عملیات البحث، إلخ.ضبط المنصة بما یتماشى مع اھتمام

سیلة  قد نستخدم أحیاناً ملفات تعریف الارتباط للحصول على معلومات تسمح لنا بعرض الإعلانات من منصتنا أو منصات الجھات الخارجیة أو بأي و
   أخرى، بناءً على تحلیل عاداتك في التصفح (المنتجات التي زرتھا والأقسام التي اطلعت علیھا وغیر ذلك).

معلومات حساسة مثل كلمات المرور أو بیانات بطاقة الائتمان أو السحب الآلي،  أبداً  على أي حال، في ملفات تعریف الارتباط التي نستخدمھا لا نخزن
   وغیر ذلك.

 
 كیف یمكنني إدارة استخدام ملفات تعریف الارتباط على ھذه المنصة؟   .4

باط في لوحة إعدادات ملفات تعریف الارتباط المتاحة في جمیع الأوقات على منصتنا، یمكنك الحصول على جمیع المعلومات عن ملفات تعریف الارت
یل فعالمستخدمة على ھذه المنصة، بالإضافة إلى معلومات عن غرض ومدة وإدارة (ذاتیة أو من جانب جھات خارجیة) كل واحدة منھا حتى یتسنى لك ت

 وإلغاء تفعیل استخدام ھذه الملفات التي لا تتسم بأھمیة كبیرة في تشغیل المنصة.

فض ملف عندما تقوم بتعطیل ملفات تعریف الارتباط، كلما أمكن ذلك، یتم حذف ملفات تعریف الارتباط المتأثرة من متصفحك، وعلى أي حال، عندما تر
جھدنا    تعریف ارتباط ولكن لا یمكن حذفھ، فإننا نشرع دائما في حظره. لذلك، لن نستخدم أبدا ملفات تعریف الارتباط التي ترفضھا وسنبذل قصارى

 لحذفھا (یرجى ملاحظة أن بعض آلیات الحذف خارجة عن سیطرتنا، لأنھا تعتمد على الطرف الثالث المسؤول عن ملف تعریف الارتباط). 

رتباط ومن ناحیة أخرى، إذا كنت تتصفح الإنترنت، فیمكنك تعطیل استخدام ملفات تعریف الارتباط في متصفحك، أیضًا فیما یتعلق بملفات تعریف الا 
 انتشاراً: الخاصة بالجھات الخارجیة والتي قبلتھا وترغب لاحقاً في رفضھا. نوضح لك كیفیة القیام بذلك في المتصفحات الأكثر 

 جوجل كروم  •

 إنترنت إكسبلورر  •

 موزیلا فایرفوكس  •

 سفاري  •

   یمكن تنفیذ خیار تجنب استخدام ملفات تعریف الارتباط في أي وقت.

ذلك،  یرُجى ملاحظة أن إدارتك للوحة إعدادات ملفات تعریف الارتباط وخیار رفض ملفات تعریف الارتباط، یتم تحدیدھما في كل متصفح تستخدمھ. ل
الخیار   سإذا اخترت إعداد ملفات تعریف الارتباط بطریقة ما على جھاز واحد وترید تنفیذ خیارك بطریقة مماثلة على جھاز آخر، فیجب علیك تنشیط نف

 على الجھاز الآخر.

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265


ض الجھات كخطوة إضافیة، فیما یتعلق بملفات تعریف الارتباط لجھات خارجیة والتي تھدف إلى تقدیم إعلانات وفقاً لاھتماماتك، یرُجى ملاحظة أن بع
  صلة:الخارجیة قد تكون أعضاء في أحد برامج الإعلانات السلوكیة عبر الإنترنت ذاتیة التنظیم التالیة، مع خیارات إلغاء الاشتراك ذات ال

  /NAI ( - /http://www.networkadvertising.org/choicesمبادرة الإعلان على الشبكة ( •

 https://tools.google.com/dlpage/gaoptout -تحلیلات جوجل •

• https://www.youronlinechoices.com/  -Meta   

 
 من یستخدم المعلومات المخزنة في ملفات تعریف الارتباط؟  .5

باستثناء تلك المحددة في القسم الثاني باسم "ملفات تعریف الارتباط نستخدم حصریاً المعلومات المخزنة في ملفات تعریف الارتباط الخاصة بمنصتنا،  
جربة تصفح للجھات الخارجیة "، والتي یتم استخدامھا وإدارتھا من جانب أطراف أخرى لتزویدنا بالخدمات التي نھدف من خلالھا إلى تحسین خدماتنا وت

  لوحة إعدادات ملفات تعریف الارتباط المتاحة في جمیع الأوقات على منصتنا.المستخدم لمنصتنا. یمكنك الاطلاع على مزید من المعلومات في 

ت، ننصحك للحصول على معلومات تفصیلیة حول معالجة بیاناتك الشخصیة في تعاوننا مع الجھات الخارجیة وتلك الخاضعة لعملیات النقل الدولي للبیانا
نة معنا بالاطلاع على سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا والمتاحة على منصتنا وسیاسات الخصوصیة وإعدادات الخصوصیة لتلك الجھات الخارجیة المتعاو

 والمتاحة على منصاتھا.
 

الجھ كیفیة معالجة ھذه  المزید حول  اعرف  الارتباط على منصتنا.  تعریف  ملفات  لھا بوضع  نسمح  التي  الأكثر صلة  الخارجیة  الجھات  یلي  ات  فیما 
 الخارجیة لمعلوماتك:

• Google Business Safety Site 

• Microsoft 

• Meta 

• Pinterest 

 

http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information
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