CHINH SACH QUYEN RIENG TU

CHINH SACH QUYEN RIENG TU SO LUQC

CHUNG TOI LA Al. Ching toi 1a CONG TY TNHH MITRAMODE DUTA
FASHINDO VIET NAM va ITX MERKEN, B.V. va cong viéc cua chlng toi la xu ly
dir liéu ca nhan cua ban véi tu cach 1a don vi dong kiém soat. Diéu nay c6 nghia 1a
chung 61 lién déi chju trach nhiém vé cach thuc ching tdi xir Iy va bao vé dit liéu cua
ban. Xem thém

CHUNG TOI SU DUNG DU LIEU CUA BAN PE LAM GI. Trong s6 cac muc dich
khéc, ching t6i s& sir dung dir liéu cua ban dé quan Iy viéc ding Ky cia ban voi tu cach
1a nguoi dung, quan ly viéc mua san pham hoac dich vu caa ban, tra loi cac truy van
cua ban va chdng t6i sé guri cho ban cac lién lac tuy chinh cua chdng téi khi ban c6 yéu
cau. Xem thém.

. TAI SAO CHUNG TOI SU DUNG DU LIEU CUA BAN. Ching t6i c¢6 tu cach _phap
ly & xtr ly dix liéu cua ban cho nhiéu ly do khac nhau. Ly do chinh la chdng t6i can xu
ly dit liéu cua ban dé thwc hién hop dong ma ban déng y véi ching toi khi dang ky va
khi mua hang hozc tan huang bat ky dich vy hodc chire nang nao cia ching tdi. Ching
t6i cling sir dung dit liéu caa ban cho cac Iy do khac, chang han nhu dé tra 1oi cac truy
van caa ban hodc dé guri cho ban céc ban tin theo yéu cau nhan duoc tir ching toi. Xem
thém.

CHUNG TOI CHIA SE DU LIEU CUA BAN VO Al. Ching toi chia s¢ dit liéu cua
ban véi cac nha cung cap dich vy, ho sé tro gil]p hoac ho trg chung téi, ho la cac cbng ty
trong Tap doan Inditex hoac cac nha cung cap bén thir ba. Xem thém.

. QUYEN CUA BAN. Ban c6 quyén truy cap, chinh sira hoic x6a dir liéu c& nhan cua
minh. Trong mét sé trudng hop nhat dinh, ban ciing dwoc hudng céc quyén khéc, chang
han nhu phan di viéc ching t6i st dung dit liéu cua ban hoic chuyén d6i dir liéu cua
ban, nhu duoc giai thich chi tiét bén dudi. Xem thém.

Chung t6i khuyén khich ban doc toan bo Chinh sach quyén riéng tu ciia ching toi bén
dudi dé hiéu sau sac hon vé cach thuc ching tdi st dung dir liéu ca nhan cua ban va cac
quyén doi vai dir liéu cia minh.




TRUOC KHI BAN BAT PAU

e Trong Chinh sich quyén riéng tw nay, ban s& tim thay tat ca thong tin c6 lién quan p dung cho
viéc chdng toi sir dung dir liéu ca nhan cua nguoi dung va khach hang caa ching téi, bat ke
kénh hoac phwong tién ma ban sir dung dé twong tac vdi ching toi.

e Néu ban mubdn biét théng tin vé cach ITX MERKEN sir dung Cookie va cé4c thiét bi twong tw c6
thé duoc cai dat trén thiét bi dau cudi cua khach hang va nguoi ding cia ching t6i, ching toi
khuyén ban nén luu y Chinh sach Cookie.

e Chung t6i minh bach vé c4c cong viéc ching t6i thuc hién dbi véi dir liéu c& nhan caa ban, véi
muc dich gilp ban hiéu y nghia cta cach ching toi sir dung dir liéu cua ban va cac quyén ban
dugc hudng lién quan dén dit liéu ciia minh

o Ching t6i cung cAp vinh vién cho ban tit ca thong tin c6 trong Chinh séch quyén riéng
tu nay, ban co thé kiém tra chinh sach nay khi thay phu hop, va ngoai ra,

o Ban ciing s& tim thdy thém théng tin vé cach chdng toi sir dung dir liéu caa ban khi
twong tac véi chung toi.

e Day la mot sé thuat ngir ching t6i thuong xuyén sir dung trong Chinh sach quyén riéng tu nay:

o Khi chiing t8i n6i vé Nén tang, néi chung, nghia la chiing tdi dang dé cap dén bat ky
kénh hodc phuong tién nao ma ban co thé da st dung dé tuong tac voi ching téi. Cac
kénh chinh la:

= Trang web cua chung toi.

= Ung dung cua chlng t6i, bao gom ¢ tmg dung ban da cai dat trén thiét bi dien
thoai cua minh va cac g dung khac ma ching toi co thé su dung trong Nén tang
caa minh.

1. AI KIEM SOAT DU LIEU CUA BAN?
Pon vi kiém soét dir liéu caa ban 1a:
= ITX MERKEN, B.V., mjt cong ty thuoc Tap doan Inditex, (“ITX MERKEN"):

o bDia chi buu dién: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, Ha Lan.
o bDia chi e-mail caa Can b Bao vé Dir liéu: dataprotection@massimodutti.com

= CONG TY TNHH MITRAMODE DUTA FASHINDO VIET NAM ("Bén Ban"):



o bia chi buu dién: L4A, Vincom Center, 72 Lé Thanh Ton, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam
o bDia chi e-mail cua Can bo Bao vé Dir liéu: MAPVietnam@map.co.id

NGi cach khac, ca ITX MERKEN va BEN BAN (goi chung 1a “Ching t6i”, “Chung t3i” hoic “Don vi
dong kiém soat”), déu la Pong kiém soat dir liéu. Dicu nay c6 nghia la chung t6i da quy dinh va lién déi
chiu trach nhiém xur ly va bao vé dir liéu ca nhan cua ban.

2. TAI SAO CHUNG TOI XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN

Theo tung thoi diém,‘ tuy thuoc vao muc dich ma chang t6i xu ly dit liéu cua ban, nhu dugc giai thich
bén dudi, chdng tdi can xir ly mét hoac dir liéu khac, néi chung sé tuy thugc vao tirng truong hep nhu
sau:

= dir liéu nhan dang caa ban (vi du: tén, ho, hinh anh, ngén ngit va quéc gia ma ban twong tac véi
ching t6i, dir liéu lién h¢, v.v.);

= thong tin kinh té va giao dich (vi du: di liéu thanh toan hozc dit liéu thé caa ban, thdng tin vé
céc giao dich mua, don dat hang, tra hang caa ban, v.v.);

= két noi, vi tri dia ly va/hoic dir liéu duyét web (vi du: dir liéu vi tri, s6 nhan dang thiét bi hozc
ID quang cao, Vv.v.);

= thong tin thwong mai (vi du: néu ban da dang ky nhan ban tin cua ching toi),
= théng tin vé thi hiéu va sé thich cua ban.

Hay nho rang, khi chiing t6i yéu cau ban dién vao dit liéu c& nhan caa minh dé cp cho ban quyen truy
cap vao bat ky chuc nang hoac dich vu nao cua Nén tang, chung t0i s&¢ danh dau mot sé truong nhat dinh
la bit budc, vi day 1a thong tin ma chung t6i can dé c6 thé cung cap dich vu hodc cung cap ban truy cap
vao chtic nang duoc dé cap. Luu ¥ rang, néu ban quyét dinh khéng cung cap dit liéu d6 cho chung toi,
ban c6 thé khong thé hoan tat viéc dang ky ngudi dung caa minh hodc khong thé trai nghiém céc dich vu
hoac churc nang do.

Trong céc truong hop cu thé, bén thir ba c6 thé da cung cap cho ching tdi théng tin vé ban thong qua sir
dung maot tinh nang hodc dich vy trén Nén tang, vi du nhu giri cho ban thé qua tang hoac chuyén don dit
hang dén dija chi cia ban. Trong nhiing trudong hop ndy, ching t6i chi xir ly dit liéu caa ban khi c6 lién
quan dén tinh nang hoic dich vu nay, nhu di néu trong Chinh sach quyén riéng tu nay.

Trong cac trudng hop khéc, ching t6i c6 thé thu thap théng tin thu dong, vi chiing tdi cd thé sir dung cac
cong cu theo doi nhu cookie cua trinh duyét va cong nghé twong tu khac trén Nén tang va trong cac
thong tin lién lac ma chang téi guri cho ban.

Tay thudc vao cach thire ban tuong tac vai Nén tang, tuc 1a tly thudc vao cac dich vy, san pham hozc
chirc nang ma ban muon sir dung, ching t6i s€ xur ly dir liéu ca nhan cua ban cho cac muc dich sau:



MUC PICH

+ THONG TIN

1. Quan ly viéc dang ky cia
ban véi tw cach ngudi dung
trén Nen tang

Néu ban quyét dinh tré thanh ngudi dung da ding ky ctia Nén tang,
ITX MERKEN can xir ly dit liéu cua ban dé nhan dién ban véi tu
cach ngudi dung cua Nén tang va cap cho ban quyen truy cap vao
céc chirc ning, san pham va dich vu khac nhau cia Nén tang véi tu
cach 1a ngudi dung di dang ky. Ban c6 thé hay tai khoan nguoi dung
da dang ky caa minh bang cach lién hé véi ching toi qua bo phan HS
tro khéach hang.

Chung t0i qua ddy thong bao cho ban rang dit liéu ching tdi thu thap
lién quan dén hoat dong cua ban 'thdng qua cac kénh khac nhau cua
Nén tang va dir liéu nay bao gom cac giao dich mua cua ban, s&
duoc duy tri lién két véi tai khoan cua ban dé tat ca thong tin cd thé
duoc truy cap cung nhau.

Ban c6 thé st dung thong tin ding nhap hoic ding nhap thdng qua
mot mang xa hoi hoac maot cong tac vién khac kich hoat dich vu nay
(dang nhap xa hoi) khi né c6 san trén ving dang nhap/ man hinh
dang nhap ciia chung toi, dé lién két thong tin dang nhap xa hoi véi
tai khoan cua ban hoic bang cach dang ky mot cai méi . Trong
truong hop do, thong tin dang nhap cling nhu tén va email/sé dién
thoai cta ban (ban c6 thé can cip quyén), s& duoc nhap tir mang xa
hoi hodc tai khoan cong tac vién cua ban. Bang céach sir dung tly
chon ding nhap nay, cac bén tht ba nay c6 thé giri cho ching toi mot
s6 thong tin bo sung nhat dinh vé hd so cong khai cua ban, chang
han nhu: tén, giGi tinh, tudi wdc tinh hoac anh hd so cia ban, dua
theo cac diéu khoan sir dung mang x& hoi/cong tac vién ma chung toi
dé xuat ban nén doc k. Trir khi ban cdp quyén cho ching tdi, ching
t6i s& khong giir lai dit liéu bo sung ndy. Tuong tu nhu vy, Viéc su
dung chuc nang nay c6 thé ngu y rang ban cung cap mét sb thong tin
nhat dinh vé hoat dong cia minh cho mang x& hoi hoic cong tac
vién. Trong moi truong hop, chung tdi khuyén ban nén xem lai cai
dat bao mat cta minh va chinh sach bao mat cua cong tac vién hoac
mang xa hoi dé tim hiéu cach céac bén thtr ba nay xir Iy dir liéu cua
ban.

2. Phét trién, thuc hién va
thuc thi hop dong mua hang
hoac dich vu ma ban da ky két
v6i Ching toi vé Nén tang

Muc dich nay bao gom Chung t6i s& xu Iy dit liéu caa ban, chi yéu
la:

= Lién hé ban cho viéc cap nhat hoic céc thdng béo cung cap
thong tin lién quan dén cac chirc ning, san pham hoic
dich vu di ky hop dong, bao gém ca khao sat chat lugng va
dé c6 thé xac dinh mirc d6 hai 1ong cua khach hang d6i véi
dich vu duoc cung cap.

= Quan ly viéc thanh toan céc san pham ma ban mua, bat ké
tha tuc thanh toan duoc su dung. Vi du:




= Néu khi mua bat ky san pham nao cuaa ching tdi thdng qua
Trang web hoic Ung dung, ban chon kich hoat churc nang
lwu dir liéu thanh toan va dia chi giao hang caa ban dé
mua hang sau nay, trong truong hop chirc nang nay kha
dung, chlng toi can xtu ly dit liéu duoc biéu thi dé kich hoat
va phat trién chirc nang d6. Viéc dong y kich hoat chirc nang
nay cho phép di liéu thanh toan ty dong hoan tit cua ban
Xuat hién trong cac 1an mua hang tiép theo, do d6 ban khéng
can phai nhap chang trong mdi quy trinh mai va nhiing dix
liéu nay s& duoc coi 1a hop 1é va c6 hiéu luc cho cac 1an mua
hang tiép theo. Ban cd thé thay ddi hoac huy b dir liéu thanh
toan cua minh bat ky ldc ndo théng qua muyc théng tin thanh
toan, tai khoan nguoi dung da dang ky trén Trang web cua
ban hoic muc Tai khoan cua toi trong Ung dung.

= Kich hoat cac co ché can thiét dé ngin chin va phat hién
viéc sir dung trai phép Nén tang (vi du: trong qué trinh mua
hang va tra hang) ciing nhu hanh vi gian Ian tiém 4n chang
lai ban va/hodc chéng lai chang téi trong qué trinh mua
hang. Néu ching t6i cho ring giao dich do co thé la gian lan
hogc chung t6i phat hi¢én hanh vi bat thudng cho thiy viéc cb
gang st dung gian lan cac tinh ning, san pham hoac dich vu
cta ching t6i, thi viéc xu Iy nay c6 thé dan dén hau qua nhu
khoa giao dich hoac xda tai khoan ngudi dung caa ban.

= Quan Iy cac trao doi tiém ning hoic tra lai hang sau khi ban
d3 mua va quan ly cac yéu cau vé théng tin sin co caa
hang, @it truweéc san pham thong qua Nén tang, tly thudc
vao tinh kha dung cua cac tly chon d6 vao ting thoi diém.

= Cho muc dich 1ap hoa don va cung cap cho ban‘phiéu va hoa
don mua hang ma ban da thyc hi¢n thdng qua Nen tang.

=  Pam bao rang ban c6 thé sir dung cac chire ning heic dich
vu ¢ sin khac, chiang han nhu mua, nhan, quan ly va sir
dung Thé qua tang hoic Phiéu qua ting va du kha ning dé
ban truy cap va st dung Wi-Fi ma chdng tdi cung cip cho
khach hang cta minh tai Cira hang Brick-and-Mortar.

= Pé co thé cung cap cho ban thong qua cac dich vy cu thé cua
Ung dung (chang han nhu cong cu tim hang, dit phong thu
dd, v.v.) c6 sin trong mot sb Cua hang Brick-and-Mortar,
ching tdi c6 thé xtr ly dit liéu lién hé va vi tri caa ban.

3. Pap tng cac yéu cau hoic
ung dung ma ban thuc hién
théng qua cac kénh Dich vu
khéach hang

Chung t6i chi xir Iy dit liéu ca nhan thwc sw can thiét dé quan ly
hoac giai quyét yéu cau hoac tng dung cua ban

Néu tinh trang kha dung va ban chon lién lac voi Bo phan hd trg
khach hang théng qua dich vu tro chuyén caa mang xa hoi hoac mot




cong tac vién khac, mot sé dir liéu ca nhan cua ban nhu tén hoic tén
nguoi dung, sé duoc nhap tir mang xa hoi hoac tai khoan cong tac
vién cua ban. Ngoai ra, hdy nh¢ rang di liéu ban gui trén dich vu
nay sé co san cho mang xa hoi hoac cong tac vién cua ban va tuan
theo chinh sach quyén riéng tu cua ho, do do, ching t6i khuyén ban
nén xem lai cai dat quyén riéng tu ctia minh va doc chinh sach quyen
riéng tu cua mang xa hoi hoic cong tac vién dé c6 thong tin chi tiét
hon vé viéc ho sir dung dit liéu ca nhan cua ban khi sir dung dich vu
cua ho.

4. Muc dich tiép thi

ITX MERKEN s& xt ly dit liéu cua ban, cha yéu cho:

= Ca nhan hda cac dich vu ma ITX MERKEN cung cép cho
ban va cho phép ITX MERKEN cung cap cho ban cac dé
XUat dia trén cac twong tac cia ban véi ching tdi trén Nén
tang va phan tich hd so ngudi dung caa ban (vi du: dya trén
lich sir mua hang va duyét web cuaa ban).

= Néu va khi ban ding ky t6i Ban tin cia chang t6i, ITX
MERKEN s& xir ly dit liéu ca nhan cia ban dé quan 1y ding
ky ciia ban, bao gém ca viéc giri théng tin tly chinh vé cac
san pham hoic dich vy cua ching tdi théng qua nhiéu
phuong tién (chang han nhu email hoic SMS). ITX
MERKEN ciing ¢6 thé cung cap cho ban thng tin nay thong
qua thong bao ddy trong trudng hop ban da kich hoat ching
trong thiét bi cua minh.

= Theo d6, vui long luu ¥ rang viéc xu ly dir liéu nay
ngu y phan tich hé so ngwoi dung hoic khach hang
ciia ban nham thiét 1ap so thich caa ban va do d6 san
pham va dich vu nao phd hop nhét véi phong céch
cua ban khi gui thong tin cho ban. Vi du: dua trén lich
su mua hang va duyét web cua ban (tac la tuy thuoc
Va0 c4c bai viét ban di nhap vao), ITX MERKEN s&
dua ra dé xuat cho ban vé cac san pham ma ITX
MERKEN tin rang ban c6 thé quan tdm va néu ban la
ngudi dung di ding ky, chung toi s& cung cap cho
ban véi chirc nang "khéi phuc gio hang".

= Hay nho rang ban c6 thé hay ding ky Ban tin bat
ky lGc ndo ma khoéng mat phi théng qua phan "Ban
tin" caa Nén tang, ngoal viéc thong qua cac huong
dan ma ching toi cung Cap cho ban trong mdi théng
bao. Néu ban khong mudn nhan thong bao day, ban
c6 thé huy kich hoat tly chon nay trong thiét bi dién
thoai cua minh.

" Hién thi cho ban cac quéang cao trén Internet ma ban co thé
thay khi truy cap cac trang web va ung dung, chang han nhu




trén phuong tién truyén thdng xa hoi. Cac quang cao ban thiy
c6 thé la ngau nhién, nhung trong nhitng truong hop khac,
ching c6 thé 1a quang céo lién quan dén s¢ thich cua ban
hoac lich st mua hang va duyét web.

= Néu ban sir dung phuong tién truyén thong xa hai,
ITX MERKEN c6 thé cung cap cho céc cong ty ma
né cong tac thong tin nhat dinh dé ho co thé hién thi
cho ban quang cdo thuong hiéu cua ching toi va noi
chung, cung cap cho ban va nhiing ngudi dung nhu
ban quang cdo co tinh dén hd so cta ban trén phuong
tién truyén théng xa hoi noi trén cac trang web. Néu
ban mubn biét thong tin vé viéc sir dung dit liéu cua
minh va cach hoat dong cta quang céo trén phuong
tién truyén thdng xa hoi, vui 1ong xem lai chinh sach
bao mat caa c4c trang web truyén thdng xa hoi ma
ban ¢6 hd so.

» ITX MERKEN ciing sir dung dit liéu cia ban dé thuc
hién phan tich do luong va phan doan trén cac quang
cao ma chling toi hién thi cho ngudi ding trén mot sd
nén tang cong tac vién cua chung toi. Dé thuc hién
diéu nay, ITX MERKEN cong tac véi cac bén thir ba
cung cap cong nghé can thiét (vi du: cookie, pixel,
SDK, v.v.) dé sir dung cac dich vu nay. Hay nh¢ rang,
c6 thé can phai cung cp cho ho nhitng théng tin nhat
dinh hoiac mét sé hinh thic nhan dang mdi lan (vi du:
ID quang céo lién két véi thiét bi, nhan dang duoc
lien két voi cookie, v.v.) Néu ban mubn biét thém
thdng tin vé khia canh nay, vui long xem lai Chinh
s&ch Cookie cta chiing t6i. Twong tu nhu vay, ban co
thé dat lai ID quang c&o caa minh hoic tat quang cao
duoc c& nhan héa trén thiét bi cia minh, diéu chinh
tdy chon caa ban trong phan cai dat cua thiét bj.

Lam giau dit liéu: Khi ITX MERKEN thu thap di liéu ca
nhan caa ban tir nhiéu ngudn khac nhau, ITX MERKEN c6
thé hop nhit ching trong nhing truong hop nhéat dinh nham
muc dich nang cao hiéu biét cua ching t6i vé nhu cau va s¢
thich cua ban lién quan dén cac san phdm va dich vu (bao
goém ca muc dich phén tich, tao hd so ngudi dung, nghién cau
tiép thi, khao sat chat lugng va cai thién tuong tac cua ching
t6i voi khach hang). Vi du: diéu nay dé cap dén cach ITX
MERKEN c6 thé két hop thdng tin cia ban néu ban c6 tai
khoan da diang ky va bang cach sir dung cing mot email duoc
lien két voi tai khoan cua ban, ban mua hang véi tu cach
khach hang hoic thong tin duoc tong hop tu dong (chang han
nhu DPia chi IP va MAC hoic siéu dir liéu) ma ITX




MERKEN c6 thé lién két voi thong tin ban da cung cap cho
ching toi truc tiép thdng qua hoat dong caa ban trén Nén
tang hoic trong bat ky ctra hang nao cua chang tdi (vi du:
thong tin lién quan dén viéc mua hang cua ban, cho du trong
ctra hang thuc hay truc tuyén, so thich caa ban, v.v.).

= Thyc hién cac hanh ddng quang cao (vi du, dé to chuc cac
cudc thi hoac dé guri danh sach cac muc dugc luu trir dén e-
mail ban chi dinh).

= Phd bién trong Nén tang hozic théng qua cac kénh cua ching
toi trén mang xa hoi cac birc anh hoac hinh anh ma ban da
chia s¢ cong khai, mién 1a ban dong y rd rang voi 1TX
MERKEN cho muc dich nay.

5. Phan tich tinh kha dung | Néu ban truy cap Nén tang cta chung t6i, ITX MERKEN thong béo
va chat lrgng dé cai thién cho ban rang ho s& xtr Iy dir liéu duyét web cua ban cho cac muc
dich vu ctia chdng toi dich phan tich va thong ké, nghia 1a nham dé hiéu cach nguoi ding
tuong tac voi Nén tang va véi cac hanh dong ching toi trién khai
trén céc trang web va ung dung khac, vi vay ching tdi c6 thé cai
thién dich vu caa chdng toi.

Ngoai ra, ITX MERKEN thinh thoang thuc hién cac khao sat chat
lwgng va thuc hién hanh dfng de bict muc do hai long cua khach
hang va nguoi dung cua ching téi va tim ra nhirg diém can cai
thién.

3. LAM THE NAO CHUNG TOI PUQC PHEP HQP PHAP PE XU LY DU LIEU CUA BAN?

Céc diéu khoan phap 1y ma chung t6i dugc phép xu ly di liéu ca nhan cua ban ciing phu thugc vao muc
dich ma ching t6i xtr ly chdng, duoc giai thich trong bang sau:

Muc dich Tw cach phép ly

1. Quan ly viée ding ky cia | ITX MERKEN xu ly dit liéu ciia ban vi viéc xir ly ndy can thiét theo
ban véi tw cach nguwoi ding | cac diéu khoan quy dinh viéc sir dung Nén tang. No6i cach khac, dé
trén Nén tang ban c6 thé dang ky voi tu cich nguoi dung trén Nén tang, 1TX
MERKEN can phai xir ly di liéu c& nhan cua ban, vi néu khdng xu Iy
dir liéu cua ban, ITX MERKEN s& khong thé quan 1y dang ky cua ban.

Chung toi cho rang ching t6i co lgi ich hop phap dé lién két véi tai
khoan cua ban cac giao dich mua cua ban \{é dir liéu duoc thu thap
théng qua céc kénh khac nhau cua Nén tang vé hoat dong cua ban.

Néu ban chon st dung quyén truy cap hoic dang nhap thong qua mang
xa hoi, ITX MERKEN dugc phep xt ly dﬁg liéu cua ban mot cach hop
phép néu ban dong y khi cho phép chuyén giao dir liéu cua ban tir




mang Xa hoi.

2. Phét trién, thuc hign va
lap hgp dong mua ban hoac
dich vu

Ching toi xu ly dir liéu cua ban vi viéc xtr ly dit liéu caa ban 1a can
thiét dé chdng téi thuc hién hop dong mua hang hoac dich vu vai ban.

Qué trinh xir ly dir liéu nhat dinh lién quan dén qua trinh mua hang chi
dugc kich hoat khi ban yéu cau hoic cho phép né, ciing nhu truong
hop luu trir dit liéu thanh todn cho cac lan mua hang trong tuong lai
hodc viéc xu ly dit lidu can thiét dé quét cac bién lai thdng qua muc
Wallet cua Ung dung hoic dé cung cap cho ban céc chic ning Sip
CO/SE ¢0 lai, khi cac tinh nang nay kha dung. Trong nhirng trwong hop
nay, viéc ching tdi xir Iy dir liéu cua ban duoc hd trg bsi sw dong y
cua chinh ban. Ngoai ra, ching toi xu ly dix liéu vi tri cua ban khi ban
dong ¥ cho ching toi dé cung Cap cho ban céc dich vu cy thé thong qua
Ung dung khi ghé thim moét s6 cira hang Brick and Mortar caa ching
toi.

Chung tdi cho rang chidng toi ¢6 lgi ich hop phap trong viéc thyuc hign
c4c xa4c minh can thiét nham phét hién va ngin chan hanh vi gian lan
hodc sir dung gian lan tiém an di véi Nén tang, chang han nhu khi ban
mua hang hoic tra hang hoic dé phan tich hiéu qua caa mét sé dich vu
c6 trong Nén tang nhu cong cu Pé xuat kich ¢&.. Chung toi hiéu rd
rang viéc xu ly nhitng dit liéu nay 4 tich cuc cho tat ca cac bén lién
quan: cho ban, vi n6 cho phép chung t6i dua ra cac bién phap dé bao vé
ban khoi hanh vi gian 1an do cac bén tha ba thuc hién; cho Chang téi,
vi n6 cho phép ching t6i tranh viéc st dung trai phép Nén tang; cho tat
ca khéch hang cua chiing tdi va xa hoi, vi nd ciing bao vé quyén loi cua
ho bang cach dam bao rang cac hoat dong gian lan khong duoc khuyén
khich va phat hién khi chdng xay ra.

3. Dich vu khéch hang

Loi ich hep phéap cia ching tdi trong viéc tra loi cac yéu cau hoac
truy van do ban dua ra thong qua cac kénh lién hé khac nhau hién co.
Chung tdi hiéu rang viéc xtr ly nhitng dit liéu nay ciing c6 lgi cho ban
dén mot ching muc cho phép ching toi hd trg ban mot cach day du va
tra loi cac truy van dugc néu ra.

Khi ban lién hé véi chung toi, dac biét, dé quan ly cac su b lién quan
dén don dit hang cua ban hoac san pham / dich vu c6 duoc théng qua
Nén tang, viéc xu ly dir liéu caa ban la can thiét dé thuc hién hop
déng mua hang.

Khi yéu cau cua ban lién quan dén thuc hién cac quyén caa ban ma
ching t6i théng bao cho ban dudi ddy hodc yéu cau cac san pham hoic
dich vu cua ching t6i, chung t6i duoc phép hop phap dé xu ly di liéu
cua ban dé tuan thi cac nghia vu phép Iy cia ching toi.

4. Tiép thi

ITX MERKEN dugc phép hop phap xt ly dit ligu cua ban cho cac muc
dich tiép thi do c6 dugc su dong y cua ban, vi du: khi ban chap nh'g}n
nhan thdng tin tay chinh qua da kénh, khi cho phép guii thong bao day




trong thiét bi cua ban, khi ban dinh ciu hinh né trong cai dat bao mat
cua thiét bi, khi ban dong ¥ thong qua cai dat cookie hodc khi chip
nhan cac diéu khoan va diéu kién phap 1y dé tham gia vao hanh dong
quang cdo hoic phat hanh hinh anh cua ban trén Nén tang hoic trén
cac kénh mang xa hoi cua chang toi.

Dé cung cap cho ban céc dich vu duoc c& nhan hoéa hoic hién thi cho
ban thdng tin tdy chinh, cho du trén Nén tang hay cua cac bén thi ba,
cling nhu dé tham gia vao viéc lam giau di liéu, ITX MERKEN cho
rang ITX MERKEN c6 lgi ich hop phap dé tién hanh 1ap hd so véi
thong tin ma n6 cd (chang han nhu duyét web, s¢ thich hoic lich s
mua hang cua ban) va dit liéu c& nhan ma ban di cung cap, ching han
nhu d6 tudi hoic ngdn ngit, vi ITX MERKEN hiéu rang viéc xu Iy dix
liéu cua nhirng dir liéu nay ciing ¢o6 loi cho ban vi n6 cho phép ban cai
thién trai nghiém nguoi dung va truy cap théng tin theo s¢ thich.

5. Phan tich tinh kha dung | Ching tdi cho rang ITX MERKEN c6 lgi ich hep phap trong viéc
va chat lwong phan tich tinh kha dung cua Nén tang va mirc d hai 1ong caa nguoi
dung, vi chung t6i hiéu rang viéc xu ly nhitng dit liéu nay cung co loi
cho ban vi myc dich dé cai thién trai nghiém nguoi ding va cung cap
dich vy chat luong cao hon .

4. THOI GIAN CHUNG TOI LUU DU LIEU CUA BAN?

Chung t6i s€ luu gitr dir liéu cua ban trong bao 1au s€ tuy thugc vao muc dich ma chang t6i xir 1y, nhu
duoc giai thich bén dudi:

Muc dich Thoi gian lwu giir dir liéu

1. Quan ly vige ding ky | ITX MERKEN s& xu ly dit liu cua ban trong thoi gian ban van la
ngwoi dung trén Nen tang | nguoi dung da dang ky (nghia 1a, cho dén khi ban quyét dinh hay dang
ky).

2. Phat trién, thwc hién, | Ching ti s& xu Iy dir liéu cua ban trong thoi gian can thiét dé quan Iy
thuc thi hep dong mua ban | viéc mua céc san pham hoic dich vu ma ban mua, bao gom céc khoan
hoic dich vu tra lai 6 thé xay ra, cac khiéu nai hoac yéu cau lién quan dén viéc mua
san pham hozc dich vu dugc dé cap.

Poi khi, ching t6i s& chi xt ly dit liéu cho dén thoi diém ban quyét
dinh, nhu truong hop dir liéu thanh toan ma ban da yéu cau ching toi
luu trlit d€ mua hang sau nay (khi tinh nang nay san co).

3. Hd tro khach hang Chung t6i s& xu ly dir liéu cia ban trong thoi gian can thiét dé dap ung
yéu cau hoac don dang ky cua ban.

4. Tiép thi ITX MERKEN sé& xu ly dir liéu caa ban cho dén khi ban huy dang ky
hoac huy dang ky nhan ban tin.

Tuong ty nhu vay, ching t6i s& hién thi cho ban cc quang cao dugc ca




nhan hoa cho Sién khi ban thay doi thiét bi, trinh duy§t va/hodc cai dat
cookie dé quyen cho phép hién thi quang céo bi thu hoi.

Néu ban tham gia vao cic hanh dong khuyén mai, ching toi s€ luu gilt
dir liéu trong khoang sau (6) thang keé tur khi két thuc hanh dong.

5. Phan tich tinh kha dung
va chat lwgng

ITX MERKEN dbi khi s& xtr ly dit liéu cua ban trong thoi gian ching
toi tién hanh mot hanh dong hoac cudc khao sat chat lwong cu thé hoac
cho dén khi n6 an danh di liéu duyét web cua ban.

Mic du thyc té 12 ching t6i s& xu ly dit liéu caa ban trong thoi gian thuc su can thiét dé dat duoc muc
dich dugc dé cap, sau d6 chang toi s& luu trir VA bao vé ching chinh déng trong thoi gian ma tréch
nhiém phép Iy c6 thé phat sinh ddi véi viéc xir ly ching, tuan theo phap luat c6 hiéu luc theo thoi gian
theo tirng thoi diém. Sau khi mdi hanh dong tiém an hét thoi gian hiéu luc, ching t6i sé tién hanh xda dix

liéu ca nhan.

5. CHUNG TOI CO CHIA SE DU LIEU CUA BAN VOI BEN THU BA KHONG?

Pé dat duoc cac muyc dich duoc dé cap trong Chinh sach vé quyén riéng tu nay, Ching toi phai cap
quyen truy cap vao dir lieu ca nhan cua ban cho cac to chic ciia Tap doan Inditex va cho cac bén
thwr ba ho trg cho chdng toi trong cac dich vu ma chdng tdi cung cap cho ban, tac la:

= c4c t6 chuc tai chinh,
= c4c t6 chuc phat hién va ngin ngira chdng gian lan,
= céc nha cung cép dich vu cdng nghé va phan tich,

= céc nha cung cip va ddi tc cua cac dich vy lién quan dén hau can, van chuyén va giao
hang, va / hoac cac co s& doi tac caa ho,

= nha cung cap cac dich vu lién quan dén hd tro khach hang,

= céc nha cung cap dich vu va cong tac vién lién quan dén tiép thi va quang ba, chang han
nhu dai ly quang cdo, dbi tac quang cao hodc phuong tién truyen théng xa hoi ma trong mot
s6 trudng hop nhét dinh ¢ thé hoat dong nhu don vi ddng kiém soét.

Vi hiéu qua dich vy, mot s6 nha cung cap nay cu tra ¢ cac lanh thd bén ngoai Khu vuc kinh té Chau
Au, khéng cung cip muc do bao vé dit liéu twong duong véi mic d6 bao vé cua Lién minh Chau
Au. Trong nhiing trudng hop nhu véy, ching tdi théng bao cho ban ring ITX MERKEN s& chuyén
dir liéu cua ban véi cac bién phap bao vé thich hgp va luén dam bao an toan cho dir liéu caa ban,
bang cé4ch st dung cac cong cu truyén dit liéu qudc té thuan tién nhit, vi du nhu Biéu khoan hop
ddng tiéu chuan va bat ky bién phap bd sung nao c6 lién quan. Ban c6 thé tham khao noi dung cua
cac Piéu khoan hop dong tiéu chuan d6 thong qua lién két sau:_https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-
countries_en



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

Ngoai ra, ITX MERKEN thong bao véi ban ring ching tdi can chia s¢ dir liéu cua ban véi cong ty
me, Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), cdng ty nam gitr von cua Tap doan Inditex,
dia chi tai Tay Ban Nha, dé tuan tha cac nghia vu caa cong ty me.

Trong truong hop ITX MERKEN béan hogc chuyén tat ca hogc mot phan hoat dong kinh doanh hoic
tai san cia minh cho cong ty khéc trong hoic ngoai Tap doan Inditex, hoic trién khai bat ky hoat
dong kinh doanh do két qua tir viéc té chic lai cong ty, ITX MERKEN c6 thé cung cap di liéu c&
nhan cua ban cho don vi tiép quan tuong lai cua doanh nghiép hoic tai san do. Néu viéc xay ra viéc
mua ban hodc chuyén nhuong nhu vy, ITX MERKENSsE c6 gang nd luc hop ly dé hudng nguoi
nhan st dung thdng tin ca nhan ma ban da cung c4p cho ching tdi theo céach phu hop véi Chinh sach
vé quyén riéng tu cua chung t6i. Trong truong hop nay, ITX MERKEN cho rang ho c6 lgi ich hop
phép bao gém viéc tai té chirc cau tric cdng ty caa ching toi.

Hon nita, néu ban chon sir dung Nén tang & cac thi truong khac nhau (nghia 13 tao tai khoan nguoi
dung da dang ky ¢ céc thi trudng khac nhau véi cling mot dia chi e-mail), ITX MERKEN cd thé can
tiét 16 hodc chuyén thong tin duoc lién két véi tai khoan cua ban hodc hoat dong cua ban cho cac
cong ty cua thuong hiéu hoat dong trong cac thi truong do, trong pham vi ching lién quan tryc tiép
vao viéc dat dugc bat ky muc dich nao duwoc md ta trong phan 2. ITX MERKEN cho ring diéu nay
la can thiét phu hop véi loi ich va so thich chung caa ching ti.

Hon nita, dé dat duoc cac muc dich lién quan dén viéc phét trién, thyc hién va thuc thi hop dong
mua ban hoic dich vu va ddi véi Dich vu khach hang, BEN BAN cd thé can cung cip thdng tin hoic
chuyén thong tin ban da cung cap cho ching t6i cho mot s6 don vi khac nhat dinh thugc Céng ty
TNHH Mitramode Duta Fashindo Viét Nam.

6. QUYEN CUA BAN KHI CUNG CAP DU LIEU CUA BAN CHO CHUNG TOI?

Chung toi cam két giir bao mat dir liéu ca nhan cua ban va dam bao rang ban c6 thé thuc hién cac
quyén ciia minh. Ban c6 thé thuc hién cac quyén cua minh mién phi bang cach gui e-mail cho ching
t6i dén mot dia chi e-mail duy nhat (dataprotection@massimodutti.com), don gian thong bao cho
ching toi ly do yéu cau cua ban va quyén ma ban mudn thuc hién. Néu chlng tdi cho rang diéu nay la
can thiét dé c6 thé nhan dang ban, ching t6i ¢ thé yéu cau ban cung cap ban sao tai liéu chirng minh
danh tinh cua ban.

Ngoai ra, Chung toi co thé cung cip cho ban kha nang thuc hién cac quyen va thiét lap cac tdy chon
quyén riéng tu cua ban khi sir dung mot s6 dich vu cua ching t6i hoac bang cach cung cip cac kénh cu
thé kha dung trong Nén tang.

Dic biét, bat ké muc dich hodc co s¢ phap Iy ma ching toi sir dung dé xu Iy dit liéu caa ban, ban c6 cac
quyén sau:

e Yéu ciu quyen truy cap vao dix liéu ca nhan cua ban ma chung t6i dang luu gitr. Ching toi
nhac ban rang trong trudng hop ban la nguoi dung da dang ky Nén tang, ban ciing c6 thé tra
ctru théng tin nay trong phan lién quan cua tai khoan truc tuyén caa ban.

e Yéu cau chung t6i chinh sira dit liéu ca nhan ma ching t6i dang nim giit. Vui long luu y
rang neéu ban la nguoi dung da dang ky trén Nén tang, ban cling c¢6 thé truy cap vao phan dir



liéu ca nhan cd lién quan trong tai khoan truc tuyén ciia minh dé thay ddi hodc cap nhat dix
liéu c& nhan cua minh. Trong moi trudng hop, vui long luu ¥ rang, khi ban tich cuc cung cap
dir liéu ca nhan caa minh cho chidng toi théng qua bat ky thu tuc ndo, ban dam bao rang
ching ding va chinh xéc va cam két théng bao cho chiing t6i bat ky thay ddi hoic chinh stra
nao d6i véi dit liéu cua minh. Ban s& chiu trach nhiém vé bat ky ton that hoic thiét hai nao
gay ra cho Nén tang hoic cho ngudi chiu trach nhiém cho Nén tang hoic cho bat ky bén thir
ba nao bang cach bao céo thong tin sai sot, khdng chinh xac hoic khong day du trong cac
biéu mau dang ky. Vui 1dng nhé ring, theo nguyén tic chung, ban chi cung cap cho ching toi
dix lieu cua riéng ban, khong phai véi dir liéu cua bén thur ba, ngoai pham vi dugc cho pheép
trong Chinh sach vé quyén riéng tu nay.

e Yéu clu ching tdi x6a dit liéu ca nhan cuia ban dén mirc do chiing khong con cén thiét cho
muc dich ma chiing t6i can tiép tuc xur Iy ching, nhu chiing t6i da giai thich ¢ trén, hoac khi
chtng t6i khong con dugc phép xu ly ching hop phap nira.

e Yéu cau chung tdi hity bé hodc han ché viéc xir ly dir liéu ca nhan cua ban, diéu nay dan dén
viéc rang trong mot so trueong hop nhat dinh, ban c6 thé yéu cau ching tdi tam ngung xur ly
dir liéu hoac chung tdi gitt chiing 1au hon néu can thiét.

Néu ban da dong ¥ cho chiing t8i xir Iy dif liéu cua ban cho bat ky muc dich nao, bét ky Iic nao ban
ciing c6 quyen rut lai sy dong y dé. Mot so truong hop ma ban co thé rat lai sy dong y ciia minh dugc
néu chi tiét trong phan 2 ma chdng téi giai thich cho muc dich nao chiang toi xir ly dir liéu cua ban.

Néu ban khong muén ITX MERKEN gui thong tin cho cac bén thu ba dé hién thi quang cao cho ban,
ban c6 thé dat dwgc mong mudn d6 thong qua mot s6 phuong tién, chang han nhu thay ddi tly chon cua
ban trén thiét bi, trinh duyét va / hoic cai dat cookie, xem xét cac chinh sach vé quyén riéng tu va cai dat
cuia C4c trang web truyén thong x& hoi ma ban co hd so hodc giri email cho chiing t6i dén dia chi email
duogc dé cap o trén dé théng bao cho ching tdi vé yéu cau caa ban.

Khi chung t6i dugc phép hop phép xir ly dix liéu cta ban do nhan dugc sw dbng y cta ban hoac cho myc
dich cua hop dong, nhu duoc giai thich trong phan 3, ban cung s€ ¢ quyen yéu cau tinh kha chuyén
cda dir ligu ca nhan cia minh. Dleu nay c6 nghia la ban sé cé quyen nhan di liéu ca nhan ma ban cung
cap cho ching tdi ¢ dinh dang c6 cau trac, duoc str dung phd bién va d& doc trén may, dé co thé truyén
truc tiép chiing dén mot to chirc khac ma khéng gap tro ngai tir phia ching toi.

Ngoai ra, trong truong hop xt ly dix liéu cua ban dya trén lgi ich hgp phap cia chung t6i, ban cling s&
6 quyén phan ddi viéc xt ly dir liéu caa minh.

Cuoi cung, chung t6i thong bao cho ban rang ban c6 quyén guri khi€u nai trudc co quan c6 trach nhiém
quan ly bao vé dir ligu, cu the 1a trudce:

= Co quan bao vé& dir liéu cua Ha Lan (Autoriteit Persoonsgegevens)
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
= BG§ Cong an (Cuc A05) Viét Nam

7. PIEU GI SE XAY RA KHI BAN CUNG CAP CHO CHUNG TOI DU LIEU CUA CAC BEN
THU BA HOAC NEU MQT BEN THU BA PA CUNG CAP CHO CHUNG TOI DU LIEU
CUA BAN?


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl

Chuing t6i cung cip cac chirc ning hoic dich vu yéu cau ching toi xir ly dit liéu ca nhan cua bén thir ba
ma ban véi tu cach 1a ngudi sir dung hoac khach hang phai cung cap, chang han nhu trong truong hop
kich hoat va guri The qua tang hoac quan ly ung dung cho Phiéu qua ting (trong d6 cac tinh nang nay co
san), hoac khi ban ay quyen cho bén thu ba nhan don dat hang tai cac cira hang hoic co s¢ ddi tac cua
ching t6i. Néu ban cung cép cho ching toi dir liéu c& nhan cua cac bén thir ba hoidc trong truong hop
can thiét chdng toi yéu cau bén thir ba thu thap don dat hang nhan danh ban, ban xé4c nhan riang ban da
thong béo cho ho vé muc dich va cach thuc ching tdi can xur ly dit liéu c& nhan caa ho.

Néu mot bén thir ba da cung cap cho ching toi dir liéu cua ban hodc ban di ty cung cip di liéu cho
ching toi 1a két qua ciia mot tinh ning hoic dich vu duoc yéu cau béi mot trong nhimg ngudi ding cua
ching tdi, chiing ti & sir dung chiing dé quan 1y tinh ning hoic dich vu duge dé cap trong timg trudng
hop, trong giéi han vé cac muc dich duoc liét ké trong Chinh sach quyén riéng tu ndy ma mot lién két
duoc vién dan luon dugc bao gdbm trong thong tin lién lac cua ching ti.

8. THAY POI POI VOI CHINH SACH VE QUYEN RIENG TU

Chuing t6i c6 thé sira d6i thong tin trong Chinh sach quyén riéng tu khi ching t6i cho 1a phi hop. Néu
chung toi sira doi thdng tin trong Chinh séach quyén riéng tu, ching t6i s& thdng bao cho ban bang nhiéu
cach thirc khac nhau théng qua Nén tang (vi du: théng qua biéu ngir, quang céo tu dong bat 1én hoic
thong bao day), hoic tham chi ching ti c6 thé gui thdng béo cho ban dén dia chi e-mail caa ban khi
thay d6i dugc dé cap co lién quan dén quyén riéng tu ctia ban, dé ban cd thé xem xét cac thay doi, danh
gia ching va tly timg trudng hop, ban ¢d thé phan dbi hodc huy ding ky bat ky dich vu hodc chic niang
nao. Trong moi trudng hop, ching tdi khuyén ban nén luu y Chinh sach Quyén riéng tu nay theo ting
thoi diém trong trudng hop & d6 c6 thyc hién nhimg thay doi nho hodc ching toi thuc hién bat ky cai
tién twong tic ndo, tan dung co hoi Ma ban s& ludn tim thiy né nhu mot phan théng tin lau dai trén
Trang web va Ung dung caa chdng toi.

9. THONG TIN VE COOKIES

Chuing tdi str dung cookie va cac thiét bi tuong ti dé tao diéu kién thuan loi cho viéc duyét web caa ban
trén Nén tang, thau hiéu céch ban tuong tac vai chling tdi va trong mot s6 trudng hop nhit dinh, dé co
thé hién thi cho ban céc quang cao phu hop véi théi quen duyét web cia ban. Vui 1ong doc Chinh séch
vé Cookies ciia chiing toi dé hiéu chi tiét hon vé cookie va cac thiét bj twong tuy ma ching toi sir dung,
muc dich caa chung, cach quan ly s¢ thich cua ban, cling nhu cac thong tin quan tim khac.



