MILIEUBELEID

De verbintenis ten opzichte van duurzame ontwikkeling en bescherming van het milieu en
natuurlijke hulpbronnen is vanaf het begin onderdeel van de fundamentele waarden van
Massimo Dutti.

Wij zijn van mening dat onze klanten en de maatschappij van de ontwerpen van Massimo
Dutti moeten kunnen genieten, in de wetenschap dat wij sinds de oprichting bij de
duurzame ontwikkeling en de bescherming van het milieu en natuurlijke hulpbronnen
betrokken zijn.

Om die reden, en in het kader van het Milieubeleid van Inditex, werken wij dagelijks aan de
integratie van duurzaamheids- en efficiéntiecriteria in onze activiteiten en in de
toeleveringsketen. De uitvoering van deze verbintenissen wordt in de volgende actiepunten
beschreven:

* Het garanderen van een efficiént energie- en waterverbruik en een deugdelijk afvalbeheer
in onze logistieke centra, kantoren en winkelketens. Hiervoor beschikken wij over een
Milieumanagementsysteem overeenkomstig ISO-norm 14001, dat al onze operaties in
logistieke centra en kantoren evalueert. In al onze winkels worden de criteria van de
Handleiding van de Ecoshop van Inditex toegepast, hetgeen ons in staat stelt ons
energiegebruik te controleren en te reduceren en de uitstoot van broeikasgassen te
verminderen. In de meest representatieve winkels passen we de LEED-certificering toe; een
van de meest prestigieuze normen van duurzame bouw ter wereld.

* Het bevorderen van duurzaam bosbeheer door de aanschaf van papier en hout met FSC- of
PEFC-certificeringen, die garanderen dat het hele proces van bosbeheer op een
gecontroleerde en duurzame wijze plaatsvindt.

» Het waarborgen van de verbintenis tot vermindering van de uitstoot van broeikasgassen
bij onze logistieke operaties, door optimalisatie van hoogrenderende distributieroutes.

* Prioriteit geven aan het gebruik van materialen met een gering milieueffect, zoals
biologisch en onder invloed van zuurstof afbreekbare kunststoffen met toevoeging van
D2W, die recycling na afloop van de levensduur vergemakkelijken.

* Het minimaliseren van het gebruik van pvc in onze schoenen en in geval aanwezig,
verzekeren dat het vrij is van ftalaten.

* Verkoop schoenen zonder pvc.

* Het verzekeren van een juist watermanagement in de productieketen met als doel
“nullozing” te bereiken in 2020.

* Het bevorderen van reductie, hergebruik en recycling van textielproducten en materialen
die voor hun vervaardiging en distributie worden gebruikt.

* Het opleiden en bewust maken van onze medewerkers en zakenpartners betreffende het
belang van een duurzaam beheer van hun activiteiten. Voor meer informatie over het
Milieubeleid van Inditex en de genomen maatregelen, raadpleegt u:
https://www.inditex.com/en/our-commitment-to-the-environment



https://www.inditex.com/en/our-commitment-to-the-environment

DIERENWELZIINSBELEID

De Inditex Group hanteert verantwoorde productienormen met betrekking tot het gebruik
van bestanddelen met een dierlijke oorsprong. Op die manier bepaalt het
dierenwelzijnsbeleid van de Inditex Group dat:

* Alle producten van dierlijke oorsprong die worden gebruikt voor de levering van artikelen
aan de Group, afkomstig zijn van dieren die op boerderijen voor vleesproductie worden
gehouden.

* In geen geval worden er producten van dierlijke oorsprong gebruikt, afkomstig van dieren
die uitsluitend voor de verkoop van onder meer hun huiden, schilden, geweien of beenderen
zijn afgemaakt.

* De dieren die voor deze activiteit worden gebruikt, zullen op ethische en redelijke wijze
worden behandeld.

Bont (fur)

De handelsformules van Inditex verkopen geen bont (*).

Inditex maakt deel uit van het Fur Free Retailer Program van de Fur Free Alliance.

(*) Definitie van 'bont’ van de Fur Free Alliance: elk deel van de dierenhuid met haar eraan,
mogelijk zonder ruwe bewerking, of de huid van een dier dat uitsluitend voor zijn vel wordt
afgemaakt. “Dier” omvat, maar is niet beperkt tot, nertsen, vossen, konijnen en
wasbeerhonden. “Bont” omvat niet 1) huiden verwerkt tot leer of huiden waarvan
gedurende het proces het haar geheel verwijderd is, 2) materiaal afkomstig van het scheren,
knippen of kammen van dieren, haren, lams- of schapenvachten of shearlings, 3) huiden of
vellen die kenmerkend als leer worden gebruikt (bijvoorbeeld runderhuid), 4) synthetisch
materiaal dat een imitatie is van leer.

Wol

Inditex past de principes van zijn dierenwelzijnsbeleid toe op alle producten met
grondstoffen van dierlijke oorsprong die aan de Groep worden geleverd. Om die reden zijn
de zogenaamde mulesing-praktijken in de toeleveringsketen van Inditex onaanvaardbaar.
Alle wolproducenten die direct of indirect met de leveranciers van de Inditex Groep in
relatie staan, moeten aan ethische en verantwoorde criteria betreffende de behandeling van
dieren voldoen, zoals bepaald in ons beleid.

Angora

Inditex heeft nultolerantie voor de mishandeling van angorakonijnen. Inditex heeft alle
bestellingen van producten die angorawol bevatten aan voorafgaande inspecties van de
betreffende installaties onderworpen, overeenkomstig het controleprotocol van Inditex.
Inditex verplicht zijn leveranciers ertoe de aanbevelingen van dierenrechtenorganisaties na
te komen en staat voortdurend met deze organisaties in contact. Hiertoe bezoekt Inditex de
angoraboerderijen uit de toeleveringsketen en voert een onafhankelijk certificeringsproces
uit om te controleren of de eisen worden nageleefd.



