ENVIRONNEMENTALE

L'engagement en faveur du développement durable et de la protection de I'environnement
ainsi que des ressources naturelles constitue les valeurs fondamentales de Massimo Dultti
depuis le début.

Nous souhaitons que nos clients et la société jouissent de I'expérience des créations de
Massimo Dutti tout en sachant que nos valeurs reposent, depuis notre apparition, sur
I'engagement en faveur du développement durable et de la protection de I'environnement
ainsi que des ressources naturelles.

Nos activités au quotidien s'inscrivent dans le cadre de la politique environnementale
d'Inditex, de maniere a intégrer des criteres de durabilité et d'efficacité dans nos opérations
et dans la chaine de distribution. Ces engagements sont mis en pratique au travers des lignes
d'action suivantes:

* Garantir une utilisation efficace de 1'énergie et de 1'eau ainsi qu'une bonne gestion des
déchets dans les centres de logistique, les bureaux et les magasins de la chaine. A cet effet,
nous avons mis en place un systeme de gestion environnementale conforme a la norme 1SO
14001, qui évalue I'ensemble de nos opérations dans les centres de logistique et les bureaux.
Les criteres énoncés dans le guide du magasin éco-efficace d'Inditex s'appliquent dans tous
nos magasins. Ils nous permettent de controler et de réduire notre consommation
énergétique et de diminuer les émissions de gaz a effet de serre. En outre, nos magasins les
plus emblématiques ont recu la certification LEED, I'une des normes de construction
durable les plus renommées au monde.

* Promouvoir la gestion durable des foréts en achetant du papier et du bois conformes aux
exigences de la certification FSC ou PEFC, qui garantissent que I'ensemble du processus de
gestion des foréts se déroule de fagon contrdlée et durable.

* Garantir notre engagement envers la réduction des émissions de gaz a effet de serre dans
nos opérations de logistique, en optimisant des circuits de distribution hautement efficaces.
« Utiliser en priorité des matériaux a faible impact environnemental, comme des plastiques
oxo-biodégradables avec des additifs d2w qui facilitent leur retraitement au terme de leur
cycle de vie.

» Commercialiser des chaussures sans PVC.

* Soutenir l'intégration de critéres de durabilité aux différents stades de culture des matieres
premieres et encourager l'utilisation de fibres durables.

* Veiller a la bonne gestion de I'eau le long de la chaine de production, afin d'atteindre
I'objectif de « zéro rejet » en 2020.

* Promouvoir la réduction, la réutilisation et le recyclage des produits textiles et des
matériaux employés dans leur fabrication et distribution.



* Former et sensibiliser nos employés et collaborateurs a I'importance d'une gestion durable
de leurs activités.

Pour de plus amples informations sur la politique environnementale d'Inditex et les actions
mises en oeuvre, veuillez consulter le lien suivant:

https://www.inditex.com/en/our-commitment-to-the-environment



https://www.inditex.com/en/our-commitment-to-the-environment

POLITIQUE DE BIEN-ETRE ANIMAL

Le groupe Inditex met en application des standards de production responsable pour
I'utilisation d'éléments d'origine animale dans ses produits. En ce sens, la politique de bien-
étre animal du groupe Inditex établit que:

* Tous les produits d'origine animale utilisés dans les articles fournis au groupe
proviendront d'animaux éleves pour la production de viande.

* En aucun cas ne seront utilisés des produits d'origine animale provenant d'animaux
sacrifies exclusivement pour le commerce de leur peau, carapace, corne ou 0s, entre autres.
« Les animaux utilisés pour cette activité seront traités de facon éthique et raisonnée.
Fourrure (fur)

Les formats commerciaux d'Inditex ne commercialisent pas de fourrure (*).

Inditex forma part del Fur Free Retailer Program de la Fur Free Alliance.

(*) Définition de « fourrure » de la Fur Free Alliance: toute partie de peau d'animal a
poils, qu'elle soit brute ou traitée, ou la peau de tout animal tué exclusivement pour sa
fourrure. « Animal » inclut, de fagon non exhaustive, les visons, renards, lapins et chiens
viverrins. « Fourrure » n'inclura pas 1) les peaux transformées en cuir ou desquelles les
poils ou le duvet sont entierement retirés au cours du traitement, 2) les matieres provenant
de la tonte ou de la coiffure d'animaux, le duvet, les peaux d'agneau ou de shearlings, 3) les
cuirs ou la fourrure sur la peau typiquement utilisée comme cuir (par exemple la peau de
vache), 4) les matiéres synthétiques imitant la fourrure.

Laine

Inditex applique les principes de sa politique relative aux animaux a tous les produits
fournis au groupe qui contiennent des matiéres premieres d'origine animale. Par conséquent,
des pratiques comme le mulesing ne peuvent étre tolérées au sein de la chaine
d'approvisionnement d'Inditex. De méme, Inditex a décidé en 2014 d'interrompre la
production de vétements contenant de la laine angora et d'éliminer ces produits de son offre
en 2015. Tous les producteurs de laine liés de maniére directe ou indirecte aux fournisseurs
du groupe Inditex doivent étre conformes aux critéres éthiques et responsables établis dans
notre politique relative au traitement des animaux.



