AMBIENTAL

O compromiso co desenvolvemento sostible e a proteccién do ambito e 0s recursos naturais
estivo dende o principio nos valores fundamentais de Massimo Dultti.

Cremos que 0s nosos clientes e a sociedade deben gozar da experiencia dos desefios de
Massimo Dutti, sabendo que estamos comprometidos co desenvolvemento sostible e a
proteccion do ambito e 0s recursos naturais dende as nosas orixes.

Para iso, traballamos decote, no marco da Politica Ambiental de Inditex, para integrar
criterios de sostibilidade e eficiencia nas nosas operacions e na cadea de subministracion. A
posta en practica destes compromisos, concrétase nas seguintes lifias de accion:

* Garantir un uso eficiente da enerxia, da auga e unha correcta xestion de residuos nos
centros loxisticos, oficinas e tendas da cadea. Para iso dispofiemos dun Sistemas de Xestion
Ambiental conforme & norma ISO 14001, que avalia todas as nosas operacions en centros
loxisticos e oficinas. En todas as nosas tendas se aplican os criterios do Manual de
Ecotienda de Inditex, que nos permite controlar e reducir 0 noso consumo enerxético e
reducir as emisions de gases de efecto invernadoiro e nas mais representativas aplicamos a
certificacion LEDE, un dos estandares de construcién sostible con maior prestixio do
mundo.

» Fomentar a xestion sostible dos bosques comprando papel e madeira con certificacions
FSC ou PEFC, que garanten que todo o proceso de xestion dos bosques se fai de forma
controlada e sostible.

* Garantir un compromiso coa reducion das emisions de gases de efecto invernadoiro nas
nosas operacions loxisticas, desenvolvendo unha optimizacion de rutas de distribucion de
alta eficiencia.

* Priorizar o uso de materiais de baixo impacto ambiental, como plasticos oxo
biodegradables con aditivos d2w, que facilitan o reprocesar unha vez finalizan a sda vida
atil.

* Reducir ao minimo o uso de PVVC no noso calzado e asegurarnos que no caso de estar
presente, se encontre libre de ftalatos.

» Comercializar calzado sen PVC.

* Asegurar unha correcta xestion da auga ao longo da cadea de producion co fin de alcanzar
a "vertedura cero" en 2020.

* Fomentar a reducion, a reutilizacion e a reciclaxe de produtos téxtiles e materiais
utilizados para a sta fabricacion e distribucion.

* Formar e sensibilizar os nosos empregados e colaboradores na importancia dunha xestion
sostible das suas actividades. Para méis informacion sobre a Politica Ambiental de Inditex e
as accions desenvolvidas, por favor consulte:
https://www.inditex.com/en/our-commitment-to-the-environment



https://www.inditex.com/en/our-commitment-to-the-environment

POLITICA DE BENESTAR ANIMAL

O Grupo Inditex aplica estandares de producion responsable dos seus produtos en relacion
co uso de elementos de orixe animal. Neste sentido, a politica de benestar animal do Grupo
Inditex establece que:

* Todos os produtos de orixe animal utilizados nos artigos subministrados ao Grupo
procederadn de animais criados en granxas para a obtencién de carne.

* Baixo ningunha circunstancia se utilizaran produtos de orixe animal que provefian de
animais sacrificados exclusivamente para comercializar as suas peles, cunchas, hastas ou
0s0s, entre outros.

* Os animais empregados na devandita actividade seran tratados de forma ética e razoable.
Pel de pelo (fur)

Os formatos comerciais de Inditex non comercializan pel de pelo (*).

Inditex forma parte do Fur Free Retailer Program da Fur Free Alliance.

(*) Definicion de "pel de pelo’ da Fur Free Alliance: calquera parte de pel de animal con
pelo adherido a ela, xa sexa sen refinar como procesado, ou a pel de calquera animal
matado exclusivamente para o seu pelo. "Animal™ inclUe, ainda que non limita a, visons,
raposos, coellos e cans mapache. "Pel de pelo” non incluiréd 1) peles convertidas a coiro ou
en que durante o proceso se retira completamente o pelo, peluxe, 2) materiais que provefien
de rapar, rapar ou peitear animais, peluxe, peles de afio ou cordeiro ou shearlings, 3) coiro
ou pelo suxeito a pel que se utiliza tipicamente como coiro (por exemplo a pel de vaca), 4)
materiais sintéticos que imitan as peles.

La Inditex aplica os principios da sta politica de respecto aos animais a todos 0s produtos
subministrados ao Grupo que contefien materias primas de orixe animal. En consecuencia,
practicas como o mulesing son inaceptables na cadea de subministracion de Inditex. Asi
mesmo, Inditex decidiu en 2014 interromper a producion de pezas con la de angora e a
eliminacion destes produtos da sta oferta en 2015. Todos os produtores de la con relacion
directa ou indirecta cos provedores do Grupo Inditex deben axustarse aos criterios éticos e
responsables no tratamento aos animais establecidos na nosa politica



